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概要

2023年安永稅務和財務功能運作調查報告對32個司法管轄

區共18個產業的 1,600 名稅務和財務專業人士進行調查研

究，發現這一現象正處於演變關鍵時刻。除此之外，現在明

顯顯示這些轉型不僅僅是由實用主義推動而成，轉型的目的

是賦予稅務和財務職能部門提供更多策略價值，從而為整個

企業提供資訊並影響其業務決策。

面對當前壓力，稅務職能正在適應當中

最新調查發現，企業面臨著許多與 2018 年引發轉型趨勢相

同的壓力：

• 51% 的領導者表示，他們在人才激勵和避免員工倦怠方

面遇到困難。

• 48% 受訪者表示缺乏持續性的資料和科技計畫是實現稅

務和財務職能現代化願景的最大障礙。

• 90% 受訪者表示，由於各國政府執行 OECD/G20 包容性

框架制定的全球最低稅負制，他們的業務營運預計發生

中度至重大程度的變化。

• 75% 受訪者表示，他們計畫在未來兩年內降低稅務和財

務職能的成本。整體而言，在安永過去四年的調查（包

括最新一期調查）中，受訪者表示每兩年平均成本降低

4% 至 9%。

•

調查顯示，過去五年新的稅務功能運作模式為企業創造價值，未來
五年還會增加更多價值。

96%

將組織的稅務和財務職能轉變成現代化、以資料為導向的功

能，並提供洞察力以幫助指導更多企業，是這個新世代最重

要和最有影響力的商業案例之一。

安永在過去五年中透過一系列調查記錄了這一趨勢。對於面

臨多重壓力且資金短缺的關鍵部門來說，這次轉型是一個切

實可行的解決方案。這些壓力包括快速的立法變革、不斷加

速的資料和科技發展以及急劇變化的人才環境，包括缺少會

計和稅務專業人員。

Marna Ricker

安永全球稅務服務副主席

企業已經從「如何行動? 」轉變
為「現在行動！」
“

圖1： BEPS 2.0 對稅務規劃和業務營運的預期影響

90%
預期受影響程度為嚴重

或中度

30%
已經完成影響

評估
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的企業表示他們正在轉
變稅務功能運作模式

做出改變

新的調查確實發現更多企業正在轉型中，以及採取與外部廠

商合作合包模式（Co-sourcing）來因應轉型。

• 96 % 表示他們正在轉型中，無論是內部自己建立能力，

或將關鍵的稅務和財務職能外包給第三方供應商或兩者

混合。

• 95% 表示他們更有可能在未來兩年內將稅務和財務功能

合包與外部廠商合作，此一比例分別高於 2022 年和

2020 年的 81% 和 73%。

• 正在轉型的受訪者表示將與在資料、技術和共享服務中

心模式具有實力的供應商合作視為首要任務。

「企業已經從『如何行動?』轉變為『現在行動！』」安永

全球稅務服務副主席 Marna Ricker 說道。「在短短五年

內，關於稅務和財務職能轉型的討論已經從『這是我們應該

做的事情嗎?』轉變為『我多久才能從與外部廠商合作關係

中獲得最大收益?』」

制定五年計畫

過去五年來，稅務和財務職能轉變趨勢不斷發展。安永最新

調查就企業在未來五年如何定位其稅務和財務職能得出重要

結果。受訪者表示，他們預計現有壓力會更大，新的壓力也

會出現。

例如，大家擔心如何處理 OECD/G20 稅基侵蝕及利潤移轉

（BEPS）2.0 專案支柱二中的全球最低稅負制要求，90% 

受訪者表示他們預計其企業受 BEPS 2.0 的影響程度為「中

度」或「嚴重」，僅 30% 的企業完成了影響評估。受訪者

還表示，稅務和財務部門面臨越來越大的壓力，需要提供公

司所需的資料來實現其環境、社會和公司治理（ESG）以及

永續發展目標和義務，包括向大眾自願揭露稅務資訊。許多

人正努力因應疫情後員工工作地點和方式的轉變。而對於生

成式人工智慧工具（Generative AI）將如何影響稅務法遵和

管理的問題也迫在眉睫。

對稅務規劃的影響 BEPS 2.0 準備工作

BEPS 2.0 支柱二全球最低稅負制細節法規架構要求年營業額超過
7.5億歐元的跨國企業集團必須遵循稅率為15%之全球最低稅負制。

https://www.ledgerinsights.com/china-issues-digital-yuan-white-paper-confirming-it-is-not-synthetic-cbdc/


受訪者表示，與外部廠商合作類似雲端概念，可讓企業調整

人員和技術，以確保採有效的方式工作，同時讓企業內自己

的人才，更好地分析和了解稅務將如何影響更多業務決策，

包括供應鏈變化、收購或撤資，以及在哪裡投入研究經費。

亦有受訪者表示將部分職能工作合包與外部廠商合作讓其企

業法遵工作在每個國家都得到適當、準確的管理，釋放團隊

的時間和資源來執行更具策略性的工作。
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從如何行動到現在行動：企業已經
接受與外部廠商合作模式

在 2018 年首次調查中，84% 的企業告訴我們，他們正在探

索如何轉變稅務功能運作模式，以更好地因應持續出現的壓

力，但他們只是不確定該怎麼做。

對於部分公司來說，內部自行尋找合適人才和新科技以建立

現代化稅務和財務職能仍然是一條可行的道路。但最新調查

清楚顯示，與第三方供應商合作模式已成為許多企業的首選，

因為供應商專門投資與管理現代化稅務和財務職能所需的專

業人員、資料能力和技術，可因應其複雜性和壓力。

在最新調查中，95% 受訪者表示，他們更有可能在兩年內將

其部分稅務和財務工作合包與外部廠商合作，這一比例較

2020 年的調查提高了 22%。

建立世界一流的稅務和財務職能仍然對一些人具吸引力，但隨著小
型企業的轉型，與外部廠商合作模式更受歡迎。

與外部廠商合作的魅力

95%
企業更有可能在兩年內將其部分稅務和
財務工作合包與外部廠商合作

管理團隊更佳方法

人們普遍認為與外部廠商合作是員工減少日常和重複性法遵

工作時間、將更多時間花在策略和其他增值工作上的一種方

式。目前，受訪者表示，他們的稅務部員工有 72% 的時間用

於常規法遵工作（包括資料蒐集和清理、納稅申報法遵相關

工作和對帳），28% 的時間用於更高價值的工作，如資料分

析、稅務規劃、管理稅務爭議、總體策略、溝通和風險管

理。他們可能更希望這些時間分配分別為 62% 和 38% 。幾

乎所有受訪者都表示，他們計畫將更多資源從日常工作重新

分配到策略工作上。

轉變稅務和財務職能是實現這些成果的一種方式。59% 受訪

者表示，與供應商合作多國稅務法遵和法定報告工作的最重

要好處是能夠推動有效的人才管理，只有 18% 認為節省成本

是最大的好處。

企業還認為與外部廠商合作的合包模式是一種高效、便捷的

方式，可以將經驗豐富的人才和技術資源與企業內不斷變化

的工作負荷相匹配，包括特殊專案和突發事件（例如 COVID-

19 疫情）。

目前工作分配時間
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此外，受訪者表示，他們正將一般廣泛的稅務工作與外部廠

商合作，包括稅務會計、直接稅、間接稅、環境稅和移轉訂

價。91% 表示他們亦正將部分財務工作委與外部廠商合作，

包括報告合規性、法律服務、薪資、人力資源和其他與人相

關的服務、客戶報告和ESG報告。

此外，我們看到企業整合他們的服務供應商。受訪者表示平

均使用四大會計事務所中的1.5家，其中52%的受訪者僅使用

四大會計事務所之一的稅務服務。

圖2：與日常法遵活動相比，稅務人員更願意花更多時間在具高價值的事務上

理想的工作分配時間

常規法遵工作

高價值工作

高價值工作：包括資料分析、稅務規劃、稅務爭議、策略、溝通和風險管理。
常規法遵工作：包括資料蒐集/清理、工作底稿準備、納稅申報法遵相關工作和對帳。

事實上，調查發現，受訪者列出一長串優先工作事項，而若

稅務和財務職能能更佳運作將可能有利於執行這些優先工作

事項。其中，49% 表示將稅務規劃作為推動現金流增加的一

種方式「非常重要」，其次是 47% 表示他們正在審查專案和

資本支出。另外 47% 表示，進行與前臺工作相關的數位化轉

型是「非常重要的優先工作」。

更多企業也在轉型和與外部廠商合作

稅務和財務職能轉型的趨勢以及隨之而來與外部廠商合作解

決方案的盛行首先始於全球大型企業，尤其是那些年營收超

過 200 億美元及以上的公司。

我們最新調查發現，規模較小的企業採取的行動急劇增加，

與外部廠商合作的合包模式也越來越受到這些企業的歡迎。

例如，到 2023 年，年營收在 200 億美元及以上的企業「更

有可能」採用與外部廠商合作模式的比例仍高達 95%，年營

收低於 200 億美元的企業中，這一比例為 94%，高於 2022

年的 79%。

私有公司也在轉型，儘管它們這樣做的原因與上市公司有所

不同。調查顯示私有公司認為擁有現代化稅務和財務職能是

一種競爭優勢，他們的董事會和高階管理層也更有可能將稅

務職能視為企業的策略合作夥伴。



新的功能運作模式如何因應持續而
來的壓力

轉型後的稅務和財務職能表示，他們可以執行基本任務並就策略方
向向企業提供建議。
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過去五年來，聘僱和留任有經驗的人才、立法和監管變革的

快速步伐以及跟上技術進步的需求一直是稅務和財務功能運

作模式轉型的主要驅動力。預算壓力也是一個影響因素。

最新調查證實這些因素仍然是最令人擔憂的。例如，48% 受

訪者認為缺乏持續性的資料和技術計畫是實現其稅務和財務

職能目標和願景的最大障礙，這是連續第三次調查出現這種

結果。28% 歸咎於他們無法聘僱和留任所需的人才。約 24%

表示缺乏預算是他們最大的障礙。事實上，最新調查中，四

分之三的人表示，他們計畫在未來兩年內減少稅務和財務職

能的成本，與前幾年調查結果一致，2018 年，受訪者計畫

減少 9% 成本、2020 年為 8%，2022 年為 6%，2023 年為

4%。員工人數也在減少，91% 的受訪者表示，他們計畫在未

來兩年凍結或減少其職能部門的員工人數，平均減少 4.4%。

與此同時，新的壓力加劇稅務和財務職能面臨的挑戰。例如，

工作條件的變化正在影響人才難題。BEPS 2.0 的稅收改革

將帶來一系列新的法遵義務，其中許多義務將要求企業更加

仰賴自己，可能無法採購技術解決方案。不斷變化的經濟環

境使企業正在努力因應供應鏈的變化，這會對稅務產生巨大

影響，尤其是在移轉訂價方面。

更複雜的人才議題

除了縮減員工人數外，63% 受訪者表示，他們的員工在未來

三年內還需要提升資料、流程和技術新能力來增強稅務技能。

29% 的受訪者表示，他們沒有足夠的高技能專業人員來監控、

評估和實施世界各地的稅務立法和監管變革。

此外，三分之二的受訪者表示，他們在晉升和協助員工發展

職涯道路上遇到一定程度的困難。超過一半的人表示，他們

在人才激勵和避免員工倦怠方面遇到一定程度的困難，近一

半（48%）的企業在按照業界水準支付員工薪資方面遇到一

定程度的困難。值得注意的是，將 25% 以下工作量合包與外

部廠商合作的受訪者更有可能遇到上述問題。

人才爭鬥

51%
表示他們在人才激勵和避免員工倦怠方
面遇到一定程度的困難

更加複雜的立法和監理環境

立法和監管環境是稅務功能運作模式轉型的原始催化劑之

一，比人才議題更令人畏懼。儘管隨著各國政府實施 BEPS 

2.0 全球最低稅負制，稅務部門為全面改革做好了準備，但

他們仍面臨大量且持續存在的稅務立法和監管複雜問題，其

中包括美國企業替代式最低稅負制、綠色稅和永續發展稅、

稅務機關正式和非正式資訊請求急劇增加，以及對包含即時

交易資訊數位申報的需求不斷增加。其他挑戰包括遵守歐盟

碳邊境調整機制（CBAM）以及向多個司法管轄區提交國別

報告。

稅務和財務職能也在因應不斷變化的營運決策，特別是在供

應鏈領域。79% 受訪者表示，他們的組織做出適度或重大的

改變，藉由遷移至其他地點來降低供應鏈風險。88% 受訪者

預計在未來兩年內對其供應鏈進行更多中度至重大的改變。

圖3A：新申報要求對稅務和財務職能的影響因行業和地區而異

受訪者表示，新的或新興的申報要求將對其稅務和財務職能產生重大影響

美國企業替
代式最低稅

負制

綠色稅或永
續稅

BEPS 2.0

即時交易或
數位稅申報

CBAM

CbCR

其他租稅透
明度要求

25% 69%

全部受訪者 製造業 消費品 能源 金融服務 不動產 生命科學 私募股權 科技業

稅務和財務高階主管比例

產業別
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圖3B：新申報要求對稅務和財務職能的影響因行業和地區而異

受訪者表示，新的或新興的申報要求將對其稅務和財務職能產生重大影響

25% 69%稅務和財務高階主管比例

地區別

美國企業替
代式最低稅

負制

綠色稅或永
續稅

BEPS 2.0

即時交易或
數位稅申報

CBAM

CbCR

其他租稅透
明度要求

全球 美洲 亞太地區 歐洲，中東，
印度和非洲

更多治理和透明度

因此，企業也面臨越來越大的壓力，需要採取更有力的稅務

治理政策，特別是如果他們想要因應未來幾年預計將大幅增

加的稅務爭議。這使企業比十年前想像的更加透明，受訪者

皆表示，他們比政府規定自願揭露更多，最常見的例子是公

開揭露企業的稅務治理框架，49% 的受訪者表示他們計畫這

樣做，92% 受訪者表示，他們將向公眾揭露至少三項新的報

稅資料，其中有關財產稅和雇主支付薪資稅的資訊排名第二

和第三，僅次於稅務治理框架。

提高透明度會帶來額外的風險，因為向利害關係人、新聞媒

體和公眾準確、公平地解釋揭露資訊至關重要。轉型後的稅

務職能將能夠更好地在適當的背景下進行公開揭露，這既需

要正確的數據，也需要接觸具有正確數據技能的人員。

尋求成熟的資料和技術模型

能夠運用正確的資料對於在快速發展的稅務管理領域取得成

功絕對至關重要，它有助於企業內部做出更好、更快、更明

智的決策，並在稅務透明度更高的時代響應稅務機關和監理

機關的要求。在過去五年的調查中，缺乏持續性的數據和技

術計畫一直被認為是實現稅務和財務職能目標和願景的最大

障礙，這也有助於解釋為何與外部廠商合作的模式得以盛

行。對於年營收低於 200 億美元的企業來說尤其如此，這些

企業不太可能擁有資源來建構防過時的內部系統。

事實上，61% 受訪者表示他們依靠服務供應商來整合稅

務資料，而只有 34% 的受訪者表示擁有自己的資料湖或

資料倉儲。72% 受訪者表示，他們的企業申報規劃與用

於捕獲相關稅務資訊的系統之間存在一些差距，只有五分

之一受訪者表示他們的稅務和財務職能部門的資料管理能

力最為成熟。相較將 25% 以下工作量合包與外部廠商合

作的企業，將更高比例工作量合包與外部廠商合作的企

業，可能擁有更成熟的資料管理能力。

調查發現，選擇供應商時最重要的三個流程和技術功能包

括整合文件管理（提供儀表板和工作流程存取文件的能

力）、標準申報和分析以及提供增強自動化和資料再用的

通用資料模型。

這些發現也有助於解釋企業將稅務和財務職能合包與外部

廠商合作的現象。第三方服務供應商對這些功能（以及補

足這些功能的人員）進行專門投資。



因應全球稅制改革和 ESG

BEPS 2.0 對準確、可有效溝通之資料的需求日益增加，履行
ESG 義務也是如此。

Jeffrey Michalak

安永全球國際租稅和交易服務主管

獨自因應 BEPS 2.0 的轉變
將是一項艱鉅的任務，許
多企業需要幫助

“

ESG 進展

28%
認為他們的企業在 ESG 發展的表現為
「先進」
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遵守 BEPS 2.0 實施以及 ESG 法遵和報告要求不斷提

高，可能會對稅務和財務職能增加額外負擔。隨著各國

政府實施 BEPS 2.0，全球各地正在展開受矚目的改革，

它們對企業提出了新的申報要求，並從根本上改變半個

多世紀以來指導國際租稅規範的基本原則。

這些變化帶來了重要的新資料需求，稅務會計團隊已經

在努力改善紀錄保存、結構化數據要求並蒐集有關各種

財務事務更精細的資訊。對「補充稅」何時何地適用的

複雜分析將需要更高的稅務職能能力，而對於許多內部

職能來說可能不存在。

雖然 90% 受訪者表示 BEPS 2.0 將對他們的業務產生中

度或重大影響，但只有 30% 受訪者完成了影響分析。也

許造成此落差的原因之一是稅務和財務部門必須花費大

量時間來管理他們已經面臨的所有其他壓力，而資源比

以往更少。

稅務和財務職能也是組織永續發展策略的關鍵驅動力。除

了滿足持續的法遵和申報要求外，它們還可以在確保綠色

金融選擇方面發揮不可或缺的作用，其中包括 ESG 激勵措

施、信貸和捐款。 這些反過來又為該組織籌組永續基礎設

施、技術和創新的資金。

2018年，稅務和財務職能部門並未像現在這樣加大對永續

發展的參與程度。稅務策略和永續發展策略的連結越來越

緊密，稅務和財務職能將繼續在定義和塑造 ESG 方法和報

告書方面發揮作用。調查發現，只有 28% 受訪者認為他們

的企業在 ESG 發展的表現為「先進」，這意味著他們可以

推動業務創新或供應鏈永續發展。一半表示他們正處於中

期階段，21% 表示他們的企業正處於早期階段。顯然，還

有更多工作要做，現代化稅務和財務職將能發揮核心作

用。



過去五年重新構想稅務和財務職能的情況對於那些試圖規劃

未來五年的人來說具有啟發意義。每個稅務和財務職能部門

都應該有一個五年計畫，即使是那些已經轉型或正在轉型的

部門。

從根本上，企業面臨著與 2018 年相同的選擇情況：首先，

他們可以透過投資合適的人才、資料能力和技術，在內部建

立現代化稅務和財務職能，有些人選擇這樣做。其次，他們

可以外包大量的稅務和財務法遵活動。第三，他們可以採取

混合方法，與外部廠商共同合作某些工作，同時選擇將其他

工作保留在內部。顯然，五年後，混合方法已被證明更受歡

迎。

最初推動稅務和財務職能現代化的所有壓力在未來五年將持

續存在，而更多的發展只會加劇這種情況，例如，將會有更

多的法規、勞動力人口結構的變化、地緣政治環境非常難以

預測以及技術將繼續取得突破。

建議為其稅務和財務職能制定新的五年計畫的人都應該執行

以下行動：

企業下一步應該做什麼?

企業應該總結近五年的轉型經驗，制定未來五年的規劃。
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• 對人才擬定策略。準備最充分的企業需要能夠吸引、培養

和留住不僅了解稅務而且了解如何使用技術以符合法規的

方式分析資料並幫助企業提供見解的人才。開發未來五年

的人才模型對於所有企業來說都是一個大問題，但對於收

益規模較小的企業來說則是一項至關重要的任務。

• 此外，審查與其他部門合作制定的技術策略，該策略是否

可與新的技術（尤其是生成式人工智慧）相結合。完整的

資料和技術策略可以讓資料有效的再用，並幫助訓練有素

的人員開發預測分析來提高效率，同時，更多自動化也減

輕了人們的壓力。

• 確定如何識別、評估和實施監管、立法和透明度措施，特

別是與未來幾年實施 BEPS 2.0 相關的措施，缺乏合適的

人員和系統的企業將難以因應即將到來的所有立法和監管

變革。在接下來的五年裡，向高階管理層和董事會快速、

清晰地傳達這些變化對大型企業的影響，將比以往任何時

候都更加重要。

• 稅務和財務職能應該更好地與企業的整體業務變革相連

結。這一轉型將能使稅務管理人員成為思想領袖之一，並

幫助他們將稅務見解（包括使用先進分析工具得出的見

解）應用於長期業務策略和決策。但他們需要進入決策團

隊中。

• 為稅務和財務職能部門在組織的永續發展策略中發揮重要

作用。這使得稅務和財務部門能夠幫助管理 ESG 資訊、向

領導層提供有關稅務影響的教育並評估潛在風險。

• 最後，找到內部和與外部廠商合作之間適當的平衡來解決

所有挑戰。有效的合作安排應涵蓋基本的稅務和財務法遵

義務，同時提供內部所需的敏捷性，以充分發揮員工職能

的功用。



關於此調查
全球 1,600 名高階主管的見解

1,600
資深稅務和財務高階主管

18
產業

32
司法管轄區

聯繫安永

參與調查者2023 年安永稅務和財務功能運作調查
由牛津經濟研究院（Oxford Economics）
於 2023 年 4 月至 5 月協助進行。此研
究調查 32 個司法管轄區、18 個產業中
的 1,000 多家大型公司共 1,600 名高
階主管，以了解稅務和財務職能如何受
到轉型影響。
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安永 |  建設更美好的商業世界

安永的宗旨是致力建設更美好的商業世界。我們

以創造客戶、利害關係人及社會各界的永續性成

長為目標，並協助全球各地資本市場和經濟體建

立信任和信心。

以數據及科技為核心技術，安永全球的優質團隊

涵蓋150多個國家的業務，透過審計服務建立客

戶的信任，支持企業成長、轉型並達到營運目標。

透過專業領域的服務－審計、諮詢、法律、稅務

和策略與交易諮詢，安永的專業團隊提出更具啟

發性的問題，為當前最迫切的挑戰，提出質疑，

並推出嶄新的解決方案。

加入安永LINE@好友

掃描二維碼，獲取最新資訊。
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