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Onsdz

"Daha Cagi''nda finans: doniisiim ve deger yaratma katalizorii goérevinde
finansal kontrolor

isletmeler, gelisen musteri beklentilerine, hizli teknolojik degisimlere ve giderek karmasiklasan bir is
ortamina yanit olarak hizli bir sekilde déntstyor. Bu stirece uyum saglama, dayaniklilik ve uzun vadeli deger
yaratma blylme icin kritik dnem tasiyor.

ileri gériislii CFO'lar tarafindan yonetilen en dinamik finans fonksiyonlari, isletme genelinde déniisiimi
kendi cesur ve yenilikci de@isim hedefleriyle destekliyor. Bu durum, kontroldr "Daha Cagi"nda — bircok
zorlugu paralel olarak dengelemekten baska secenegin olmadidi bir ¢cag- rollerini sekillendirmek icin
heyecan verici bir firsat yaratiyor.

"Daha Cadi"nda basarili olmak isteyen kontrolorler geleneksel raporlama ve uyumluluk sorumluluklarini
yerine getirmelive donisimle deder yaratma konusunda kataliz gérevi gérmeliler. Bunu yaparak CFQ'larin
dedisilmez ortaklari olarak pozisyonlarini pekistirebilirler. Ek olarak, farkl fonksiyonlardaki akranlarina
glvenilir ve stratejik danismanlar olarak kendilerini yerlestirebilirler.

1.000'den fazla kontroldriin ve st diizey finans liderininicgdérilerine dayanan bu analiz, kontrolérlerin
rolleriniyeniden dislinmek icin heyecan verici bir firsata sahip olduklarini belirtiyor. Bunu yaparak,
kontroldrlerin kuruluslara halihazirda yaptigi 6nemli katkidan beslenebilir ve gelecekte daha da blytk bir
katkiya sahip olacak sekilde gelistirebilirler.

Peki, kontrolorler deder yaratma firsatini nasil yakalayabilir? Kuruluslar, dénisim saglamak icin en yetenekli
kontroldrlerinasil elinde tutabilir?

Bu arastirma gelecedin finansal kontrolérindn - riski yonetebilen, gelisimiilerleten, veriyi eyleme déntstiren
ve glivenle gelecedi sekillendirmeye yardimci olan profesyonellerin - DNA'sinitespit etmeyi ve tanimlamayi
amacliyor. Bu nedenle, finansal kontroldrlerin yani sira ekiplerini gelistirmeyi ve organizasyonlari arasinda
basariya ulasmayi amaclayan Ust dizey finans liderleriicin paha bicilmez bilgiler sunuyor. Bu icgdriler, finans
liderlerinin gelecedi glivenle sekillendirmelerine yardimci olacak kritik cevaplar ve icgoriler saglayan CFO
Zorunluluk Serisinin bir parcasidir.

CFO'lar ve finans liderlerine daha fazla icgoriicin ey.com/CFO adresini ziyaret edebilirsiniz.

Ozan Ozarikca

EY Tirkiye Finansal Muhasebe ve
Danismanlik Hizmetleri
Sirket Ortagi
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Temel bulgular:Finansal
kontroldrun geleceqi

Arastirma, deger yaratmanin kontrolorliigiin gelecegi icin kritik oldugunu vurguluyor. Ankete

katilan kontrolorlerin biiyiik cogunlugu (%86), rollerinin oniimiizdeki bes yil icinde onemli dlciide

degismesini, ankete katilanlarin %26'si ¢cok farkli ve bugiine kiyasla bilinmeyen bir beceri seti

gerekecegini bekliyor.

Finansal kontrolor roliiniin 6zel olarak nasil gelisecegi soruldugunda en yaygin cevap, biiyiik olciide

deger koruma ve optimizasyona odaklanmaya ek olarak deger yaratmayi da benimsemeye gegmesiydi.

Kontrolorler, deger koruyucular ve optimize ediciler olarak geleneksel sorumluluklarini yerine

getirirken deger yaratanlar olarak potansiyellerine bu i 6nemli yolla erisebilirler:

1. Donlsiimsel 3 firsati kucaklamak: veri, yapay zeka ve siirdirilebilirlik

Kuruluslarin veri konusunda vekilleri
olarak, verinin potansiyelini

ortaya cikarmak icin kontrolorler
etkili bir stratejik pozisyondadir.

Ankete katilanlarin cogunlugu

(%88) stratejik firsatlari 6nermek icin
veri analizlerini kullanmanin zaten
rollerinin 6nemli bir parcasi
oldugunu belirtiyor.

Kontrolorler, yapay zeka destekli
donlstme giden yolu destekleyerek,
potansiyel kullanim durumlarini
belirleyerek ve teknolojilere gliven
olusturarak deger yaratmaya
yardimci olabilir.

Ankete katilanlarin neredeyse 3'te
2'si (%64) hali hali hazirdaYZ
teknolojileriniislerinde siklikla
kullandiklarini belirtiyor.
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Kontrolorler saglam bir
siirdurdlebilirlik raporlamasina
yardimci konusunda énemli bir rol
oynuyor olsa da katilimlari yeterince
kapsamli dedildir.

Katilimcilarin yarisindan azi (%43)
5 yil icerisinde cevresel sosyal
yonetisimin (CSY) konularinin
finansal planlama ve raporlama
konularinda sikhkla iliskili olacagini
diistniyor.



Temel bulgular: Finansal kontroldriin gelecegi

2. Gelecege hazirlan

Kontrolorler kendilerini deger
yaratanlar olarak gorseler de
inovasyona oncelik vermiyoralr.
Bunun yerine, onlar deger yaratmayi
blylmeyitesvik etme acisindan
degerlendirme egilimindeler.

Katilimcilarin sadece beste biri
(%21) teknolojik firsatlar
arastirmayi deger yaratmanin “ilk
i¢" siralamasinda degerlendirir.

Kuruluslarin %59'u kontrolorlerinin
deger yaratici olmalarini biyik 6l¢lide
tesvik ederken, onlara bu kapasitede
basarili olabilecek yeterli kaynagi
saglamiyor.

Katilimcilarinicinde kiiciik bir azinhk
(%10) inovatif bakis acisina sahip
calisanlara ulasabilirken, sadece
%20'si ek biitceyle destekleniyor.

3. Ozgiivenli bir kontrolor olarak gelisme

Kontrolorler, insan yetistirmeye daha
fazla zaman harcamalari ve is birligi
yetenekleri gelistirmeleri
gerektiginin farkindalar.

Ankete katilanlarin licte birinden
fazlasi (%34) her zaman veya
siklikla ekip olusturma, mentorluk
ve kariyer gelisimine zaman
ayiriyor.

Bu arastirma; yanitlari teknolojiye, gelismis veri analizine, sirdirilebilirlige ve inovasyona dayanan yetkinliklerin altini
cizen 6zguvenli kontroldrin gelisiminin ortaya koyuyor. Bu kontrolorler finansal donisim, kurumsal bliyiimeyi artirma,
ve uzun vadede deger yaratma konularinda yol gésterici bir role sahip. (Ozgiivenli kontrol&rlerin tanimlanmasini

aciklayan metodolojiicin Bélim 4'e bakiniz.)

Kontrolorlerin cogu finans islevlerini
veri yénetimi, strateji, analitik ve
raporlamada yonetirken, kendine
glivenen kontrolorlerin bunu kurumsal
diizeyde yapma olasiligi daha yliksek.

Kendine giivenen kontrolérierin
yaklasik yarisi (% 45), kurumsal capta
analitik ve raporlamada liderdir (diger
yanitlayanlardan 1,7 kat daha
yiksek).

Kontrolorler, diger islevlerde
akranlariyla ortak olmali ve ekip
Gyelerini finans ve organizasyon
genelinde diger ekiplerle is birligi
yapmaya tesvik etmelidir.

Kendine glivenen katilimcilarin
yarisindan fazlasi (% 56), diger
katilimcilarin %34'iine kiyasla her
zaman veya siklikla ekip
olusturma, mentorluk ve kariyer
gelisimine zaman ayiriyor.

Kendine glivenen kontrolor, bir CFO
olmayi hedeflemekten ziyade
kontrolor rollerinde kalarak uzun
vadeli etki arama olasiliklari daha
yuksektir.

Katilimcilarin ticte biri (%32)
kontrolor roliinii nihai kariyer hedefi
olarak goriiyor.



Deger yaratma:
Finansal kontrolérin gelecegqi




1. Deger yaratma: Finansal kontroloriin gelecegi

Glnumzln finansal kontrolérleri, "Daha Cagdi"nda faaliyet
gosteriyor. Bu ¢adda, finans liderinin roll, kontrol&rlerin yeni
oncelikleri benimsemelerini ve ayni zamanda dnceki tim
sorumluluklarini yerine getirmelerini talep ederek katki
saglamasidir.

Deger koruma ve optimizasyon (finansin uzun siredir odak
noktalarn) "demirbas" halini aldi; standart olarak gorulir oldu.
Glnimizde, finansin kurulus icin aktif olarak deger
yaratmasi bekleniyor — yaratilan deder 6nceden erisilemeyen
verinin islenmesiyle elde edilen icgoru, sirec iyilestirme icin
yapay zeka kullanimi veya organizasyonun sirdirdlebilirlik
hikayesini anlatmaya yardimci, detayli finansal olmayan
raporlarin hazirlanmasinda diger ekiplerle is birligi olabilir.

Bu deger yaratma zorluguna yanit olarak CFO'lar, 6zellikle yeni
araclar benimsemeye ve insanlari gelistirmeye

odaklanarak finans islevlerini dontstirtyor. Bu déntisim
glindeminin, kontrolorligi bugiinden daha da yiksek sayilacak
sekilde ylkseltme firsatina sahip olan finansal kontrolér icin
onemli etkileri bulunuyor.

Kontrolér halihazirda CFO'nun en dnemli ve glvenilir

Is birlikcilerinden biridir ve veri ile nakit akisini anlamasiyla
operasyonlarina benzersiz bir bakis agisi saglar. Bununla
birlikte, hizla degisen is ve teknolojik ortam, kontrolorlere
gelecekte CFO ve kurulus icin daha da 6nemli bir ortak olma

konusunda heyecan verici bir firsat sunmaktadir.

Bu firsati degerlendirirlerse, CFO'nun koltuguna oturmak isteyip
istemediklerine veya kontrolor roll tGzerine insa etmeyi tercih
etmelerine bakilmaksizin, kendilerini uzun vadeli kariyer basarisi
yolunda bulabilirler. Ancak firsati kacirirlarsa geride kalabilir.

Grafik 1. Kontrol6riin rolii deger yaratmaya y6nelmeli

Kontrolorliigiin gelecedi nasil goziikiiyor?

Deger korumasinin (i¢ kontroller ve mevzuata uygunluk gibi)
ve de§er optimizasyonunun (kaynak tahsisi ve artan
verimliliklerin artirilmasi gibi) gelecekte kontroldrlerin roll
icin kritik olmaya devam edecedi asikardir. Bu iki 6nemli role
ek olarak, kontroldrler Uglinct ve esit derecede énemli bir
roll yerine getirmelidir: deger yaratmak.

Ankete katilan kontrolorler, bu paradigma degisiminin
halihazirda devam ettigini kabul ediyor. Blylk ¢ogunluk
(%86) rollerinin dnimizdeki bes yil icinde dnemli dl¢lide
degismesini beklerken, ankete katilanlarin %26's1 bugiine
kiyasla cok farkli ve bilinmeyen bir beceri setinin
gerekecegini tahmin ediyor

Finansal kontroldrlerin roliintiin énimuzdeki bes yil icinde
spesifik olarak nasil gelisecedi soruldugunda en yaygin cevap,
blylk 6lctide deger koruma ve optimizasyona odaklanmak
yerine deder yaratmayi benimsemeye dogru ge¢mesiydi.

Bu cevap, ankete katilan hem kontroldrlerin hem de Ust diizey
finans liderlerinin %39'u tarafindan belirtildi.

Bugiiniin finansal kontrolorleri
"Daha Cagi"nda cahsiyorlar.

Soru: Mevcut deneyiminize dayanarak, kontrolorin roliiniin bes yil icinde nerede olacagini disinlyorsunuz?

Rol, de@erin koruyucusu ve gelistiricisi olmaktan
ziyade deder yaratmaya yonelik olacaktir

Rol var olacak ama cok farkli ve bilinmeyen bir beceri
seti gerektirecektir

Rol var olacak ve benzer beceri setlerim kullanilacaktir

Finans departmaninda ESG, kurumsal sorumluluk ve risk
yonetimiile ilgili yeni bir liderlik rolt olacaktir

Bu rol CFO'nun ekibine dahil edilecektir

Rol, finans departmanindaki otomasyonun izlenmesive
denetlenmesine indirgenecektir

Rol yok olacaktir

Not: Bu grafik yalnizca finansal kontroldrler icin veriler
sunmaktadir.

%40
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1. Deger yaratma: Finansal kontrolorliigiin gelecegi

Kontrolorler, organizasyonel esneklik,
uyarlanabilirlik ve uzun vadeli deger
yaratmanin onemli liderleri olabilir.

Deger yaratmak nedir?

Deder yaratma, finans tarafindan {istlenilebilecek 6nemli
faaliyetlerin genis bir tanimidir. Bunlar, is stratejisinin
gelistirilmesi ve finanse edilmesinden, is kararlarinin
saglam finansal kriterlere dayanmasini saglamaya; CEO'yu
ve diger Ust dlizey yoneticileri desteklemek icin icgéri ve
analiz saglamaktan, finansta genel stratejik hedefleri
(finansal doniisiim vb.) destekleyen kilit girisimlere énciiliik
etmek ve kurulusun stratejik hedeflerdekiilerlemesini dis
paydaslarailetmeye uzanmaktadir.

Finansin ¢esitli sekillerde deger yaratabileceg@ine dair
artan bir farkindalik olsa da; deger yaratma,

isletmenin uzun vadeli basarisina dél¢iilebilir bir katki
yapma firsatindan ziyade, daha ¢ok dlciilebilir faaliyetlerin
bir listesi olarak goriilmektedir. Bu nedenle

finansal kontrolérler, hem finans hem de kurulus icindeki
diger islevler tarafindan saglanan degeri tanimlamada,
yaratmada ve 6lgmede anlamli bir rol oynayabilir.

Kontrolorligin énimizdeki birkag yil icinde 6nemli bir
dondsime ugramasiyla, roliin gelecedi neye benzeyebilir?
EY, kontrolin:

= Teknolojik gelismelerle ilerletilen ve veri odakli karar
vermeye yénelmis, sirket icinde dinamik ve stratejik bir glic
oldugu

= QOtomasyon ve yapay zekd, manuel ve islemselgdrevlerin
ylkind 6nemli ol¢lide azalttigindan; gercek zamanlh
icgoriler ve ileriye doniik analiz saglamaya odaklandigi
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= Verianalitigi, stratejik diisiinme ve is zekasi konularindaileri
becerilere sahip finans uzmanlari tarafindan yénetilen ve bu
sayede onlariis bliylimesinive inovasyonu tesvik etmek icin
paha bicilmez danismanlar haline geldigi

= Kireselis ortaminin karmasasinda yon bulmada, gelisen
diizenlemelere uyumu saglamada ve siber glvenlik ve veri
yonetimine énderlik etmekte kritik rol oynadigi

= "Agile" metodolojilerle karakterize edildigi,islevler arasi
sorunsuzis birligi ve risk yonetimine proaktif yaklasildigi

= SUrdurilebilirlik faktérlerini finansal raporlama ve stratejik
planlamaya entegre ettigi bir gelecek hayal ediyor

EY Global Glvence Baskan Yardimcisi Mike Kerbeck'e gére, bu
gelecekte kontrolorler muhtemelen organizasyonel

direnc, esneklik ve uzun vadeli deder yaratmanin 6nemli bir
destekgisi olacak. Kendisi, "Gelecedin kontrolori, dontsiim
yelpazesinin tamaminda CFO'nun glvenilir bir ortagi olacak"
demektedir. "Muhasebe ve uyum uzmanlari olarak
kapasitelerinin yani sira analistler, is birlikciler, yenilikciler,
hikaye anlaticilari ve yetenekli ekiplerin liderleriolarak
kapasitelerinin deder yaratacaklar.”

Buginin kontrolérleriicin firsat, bu zorlayici gelecek vizyonunu
gercede donistirme yeteneklerine bagh olabilir. Bu firsati
dederlendirmekicin:

1. Donustmsel firsatlari kucaklayabilirler
2. Gelecede hazirlanabilirler

3. Ozgivenlibir kontroldr olmaya evrilebilirler



1. Deger yaratma: Finansal kontroloriin gelecegi

Woodside Energy: Kurulus odakli icgorii ve tavsiye saglamak

(44

Kontrolorler, stratejik kararlar da dahil olmak
tizereyyonetimykararlarinin dogru bilgilerle

alindigindan emin olmaya yardimci olabilir,

Toby Grayson, Baskan Yardimctsi, Grup_Finansal:Kontrol,
Woodside Energy:

Woodside Energy Grup Mali Kontrol Baskan Yardimcisi Toby Grayson, finansal kontrolorlerin verilerden ileriye
doniik icgoriiler elde ederek kuruluslarinin gelecegini sekillendirmeye yardimci olabilecegini soyliiyor.

Yapay zeka, Woodside Energy'de kontrolorliigii doniistiirmeye nasil yardimci olabilir?

Dondstm yolculugumuzun bir parcasi olarak ekibim, yalnizca uyumlulugu denetlemek ve sayilari agiklamak yerine
isletmeye daha alakali icgoriler ve tavsiyeler sunmak istiyor. Bunu saglamak icin ekibin kapasitesinin ve beceri setinin
slirekli olarak gelismesi gerekir. Yapay zekayi son derece heyecan verici buluyorum ciinki beni ve ekibimiise daha
fazla fayda saglayacak seyler yapmaya 6zglrlestirebilir.

Kontrolorler rollerini degistirirken hangi becerilere ihtiyac duyacaklar?

Geleneksel olarak, kontroldr sayilarin bekgisi ve uyumun koruyucusu olarak gortliiyordu. Bu sorumluluk her zaman
orada olacak, ve hali hazirda beklenen olacak. Rollin beklentileri 6yle degisiyor ki, kontrolorlerin katkilarini tamamen
teknik bakis acilariyla sinirlamadan daha genis is liderligi saglamalari ve daha fazla ticari zeka gostermeleri bekleniyor.
Markalarini olusturabilmek icin kontrolorler, ay icin kar veya zararlarini aciklamanin ve uygunlugu saglamanin 6tesinde
isletmenindiger alanlarina deger getirebileceklerini gésterebilmelidir. Bu nedenle, kontrolorlerin gegmis performans
hakkinda icgoriler saglamanin yani sira, verilerdenileriye doniik icgoriler elde etmelerive kurulusun gelecedini
sekillendirmeye yardimci olmalari gerekecektir.

inovasyon kontrolérler icin neden 6nemli?

Surekli yenilik olmadan geriye gidersiniz. Yapay zeka blyik inovasyon potansiyeli getiriyor, ancak daha genis bir
bitlnsel yaklasimin parcasi olmalidir. Ornegin, kiiltiirel degisim, calisma bicimleri ve isbirligi yoluyla da yenilik
yapabiliriz. Ayrica kademeli degisim yoluyla gelismeye bliyiik bir inancim var ve bunun icin mutlaka biytk bir bitceye,
bir takima veya projeye ihtiyaciniz yok. Uygulamada, teknolojiyle (6rnegin, robotik stirec otomasyonu ve yeni bir
kurumsal kaynak planlama sistemi sunarak) ve calisma bicimleriyle (is akislarini yogun zamanlarda yonetmekicin hem
Avustralya hem de ABD'deki finans ekiplerimizi kullanarak) yenilikler yaptik. Ayrica herkese sunu soyleyerek
mikemmel sonuclar gérdim "Alaninizda ay sonunda yarim saatlik bir sire¢ tasarrufu bulun". Kurulusum icinde, uygun
oldugunu distindigam dedisiklikleri yapmak icin inovasyon perspektifinden yetkilendirildim.

Kontrolorler nasil stratejik bir seviyede katki saglarken hissedar degeri artisi saglayabilir?

Kontroldrler, stratejik kararlar da dahil olmak tizere yonetim kararlarinin dogru bilgilerle alindigindan emin olmaya
yardimci olabilir. Ornegin, isletme stratejik bir islem diisiiniiyorsa, hissedar degeri acisindan bilanco sonuglari
konusunda tavsiyelerde bulunabiliriz. islemlerde muhasebe sonuclari sonradan diisiiniilme riski altindadir, ancak
muhasebe sonuglari tam olarak anlasiimamissa gercek hissedar degeri erozyona ugrayabilir - bu duruma érnekler,
kredi notu veya temetti akislarinin etkilenmesi olabilir.

Kariyerinizin nereye yo6neldigini diisiinliyorsunuz?

Daha proje tabanli bir role gegcmek lizereyim, bu da bana isin geleneksel kontrol6r alani disindaki diger alanlarina
maruz kalmami saglayacak. Kariyerimin beni nereye goétiirdigi konusunda acik fikirliyim. Bence ne kadar 6grenmeye
baslarsan, 6grenmeye devam etmen gerektiginin farkina vardigin gercedine alismak gerekiyor. Bazen sadece glivenip,
atlaman ve yeni bir baslangic yapman gerekiyor.
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1. Deger yaratma: Finansal kontroloriin gelecegi

MetLife: Verinin potansiyelini maksimize etme

(14

Bir kontrolor olarak, insanlara kurallar:
hatirlatmak amaciyla degil, is sorunlarini

cozmeye yardimcei olmak amaciyla
toplantidasiniz.
Tamara Schock, Muhasebe Bas Yoneticisi, MetLife

MetLife Muhasebe Bas Yoneticisi Tamara Schock, teknolojinin kontrol6rieri zamanlarinin cogunu stratejik ve
ileriye doniik faaliyetlere odaklamalarini saglayabilecegini soyliiyor.

Teknoloji, MetLife'da doniisiime nasil yardimci oluyor?

Teknolojinin etkinlestirilmesi, stratejik planlamada 6nemli bir husus. Gelecedi planlarken, yeni teknolojiyi eski
sistemlerle birlestirip yeni teknolojilerin avantajlarinin tamamindan faydalanamamak yerine, teknoloji etkinlestirmesini
aklimizda tutmaliyiz. Bu esnada, neler yapabileceklerini gérmek icin farklh YZ tabanh araclar deniyoruz. Streclerimize
bakiyoruz, sorunlari ve firsatlari teshis ediyoruz ve ardindan hedeflerimize ulasmak icin dogru araci sececediz. YZ
cevap olabilir, ancak 6n yargili bir ¢oziimle ilgili sorunlarin pesinde dediliz. Ayrica, is glicimizi, bu araclardan
bazilarini 6lcekte uygulayabilecedimiz zamana hazir olmalariicin yeterince yetenekli hale getirmeye calisiyoruz.

Teknolojik gelismeler MetLife'in veri potansiyelini en iist diizeye cikarmasini sagliyor mu?

Codu sigorta sirketi gibi, finans slireclerimizi nemli 6lctide etkileyen muazzam miktarda veriye sahibiz. Simdi
heyecan verici olan, bu devasa veri havuzundan yararlanarak ilerleme kaydetme kabiliyetimiz. Teknolojideki
gelismeler, su anda hangi formda oldugu fark etmeksizin daha fazla veriye erismemize izin verebilir. Ornegin, daha
once bir sisteme taranmis ¢cok eski bir politikamiz olabilirdi ve bu bilgilere erismenin ve bunlari kullanmanin otomatik
bir yolu yoktu. Yeni gelismelerle birlikte firsatin dogasi hizla degisiyor ve verilerimizi dogru yonetmekten elde
edebilecedimiz deder 6nemli dlciide artabilir.

Kontrolorlerin roliiniin 6niimiizdeki bes yil icinde nasil degisecegini diislinliyorsunuz?

Tarihsel olarak, bircok kontrolor rold, tarihsel raporlama ve uyumluluga ¢cok odaklanmistir. Zaman ve ¢abanin bu
sekilde dnceliklendirilmesi, teknoloji sinirlamalari nedeniyle gerekli olmustur. Kontrolorler stratejik, ileriye donik
olmaya odaklanan alanlarina daha fazla zaman harcamak isterler, ancak finansal raporlama ve uyumlulugun karmasik
ve zorlu dogasi nedeniyle engellemeye geri donebilirler. Teknoloji gelecekte bunu dedistirebilir. Benim gibi pek cok
kontrolor de teknolojinin glinliik raporlama ve uyumdan daha analiz ve danismanlik odakl bir gecise, dederi

korumaktan 6te yaratmaya destek olmasini umuyor.

Kontrolorler, kuruluslarinin liderleri tarafindan deger yaratanlar olarak taninmak icin ne yapabilir?

Geleneksel bir kontroldr gecmisinden biri liderlik masasina elinde bu uzmanlikla geliyor, ancak masaya geldiklerinde
daha cok isletme diizeyinde bir bakis acisiyla katilmalari gerekiyor. Bir kontrol6r olarak, insanlara kurallari hatirlatmak
amaclyla toplantida dedgilsiniz; is sorunlarini cozmeye yardimci olmak amaciyla oradasiniz. Bir kontrol6r oldugunuz
gercedine aykiri bir sekilde fikirler Gretin, sorular sorun ve bakis acinizi gosterin. Pek cok kontrolorin, projeksiyonlar,
senaryo analizi, is riskini degerlendirme ve finansal sonuclari raporlamak yerine finansal sonuclari neyin
yonlendirdigini anlama gibi gelecede yonelik beceri setlerine bir anlayis gelistirmesi gerekir. CFO olmayi distinen
kontroldrlericin bu gidisat dedistiren bir etken olabilir.
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1. Deger yaratma: Finansal kontroloriin gelecegi

Gelecegin Rntrolérﬁ, dontisiim

yelpazesinin tamaminda CFO'nun
guvenilir bir ortagi olacaktir.
Analistler, is birlik¢iler, yenilikciler,
hikaye anlaticilar1 ve yetenekli
ekiplerin liderleri olarak
kapasitelerinin yani sira muhasebe ve

uyum uzmanlari olarak

kapasitelerinde deger yaratacaklar.

Mike Verbeck, EY Global GUvence Baskan Yardimcisi
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2. Doniisiimsel firsatlari benimse: Veri, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik

Kontrolorlerin yasal yiikiimliiliiklere
uymak icin topladig veriler, sirketlerin
degeri artirmak i¢in kullandiklar verilerle

aymdir.
Deirdre Ryan, EY Global Finans Dénlsidm Lideri

Kurum verisinin vekili olan kontrolérler isletmede gliven
olusturmak icin dnemli bir rol oynar. "Daha Cagdi"'nda, giderek
karmasiklasan bir is ortamina, hizl teknolojik gelismelere ve
slrduralebilirligin sundugu riskler ve firsatlar konusunda artan
farkindaliga yanit olarak gelisim gostererek konumlarini daha da
ylkseltebilirler.

EY Global CFO'nun DNA'sI anketi, Ust dlizey finans liderlerinin
ondmizdeki g yildaki en 6nemli tic donlisiim 6nceliginin
teknoloji dénlisiimu, gelismis veri analitigi ve ekiplerinin
sdrddrulebilirlik bilgi ve becerileri edinimi oldugunutespit etti.
Bu arastirma icin yapilan mevcut is ilanlarinin analizi, finansal
kontroldrler icin yapilan is ilanlarinin cogunun temel

beceri gereksinimleri olarak teknoloji ve veri analizini icerdigini
belirledi. Ayrica, bes is ilanindan yalnizca biri srdirilebilirlikten
acikca bahsederken, bu gereklilik 2020'den bu yana iki katindan
fazla artmistir.

Finans liderlerinin 6ncelikleri dogrultusunda bu arastirma,
kontrolorlerin deder yaratmasi icin Gic 6nemli dondstimsel firsat
belirledi:

1. Veriyi aksiyona ¢evirmek

Bugdin, kuruluslarin emrinde cok sayida veri var. Bununla
birlikte, kurulusun uzun vadeli basariyi yonlendirecek eylemleri
tanimlamasini saglayacak sekilde organize edilmemis,
yonetilmemis veya kullaniimamis olabilir. Etkili stratejik
konumlarisayesinde, kontrolorler verilerin potansiyelini aciga
ctkarmak iciniyi bir konumdadir. Verileri analiz etmenin
yanisira, yapay zeka ve diger glcll dijital araglarla kullanimicin
uygun veri 6gelerinin yakalanmasina yardimci olabilirler.

"EY Global CFO'nun DNA'sI anketi, EY, 2023.

EY Global Finans Dénlisiim Lideri Deirdre Ryan, uyum
gerekliliklerini yerine getirmek icin veri toplayarak, kontrolériin
isletme genelinde son derece dederli olabilecek temel bir veri
katmani gelistirdigine inaniyor. "Kontrolorlerin yasal
yUkUmliliklere uymak icin topladidi veriler, sirketlerin degeri
artirmak icin kullandiklari verilerle ayni" diyor. "Kontroldrler bu
verileriisleyebilir ve bazi durumlarda icgortleri yonlendirmek ve
karar vericilerintim isletme icin daha iyi kararlar alma
yeteneklerini gelistirmekicin operasyonel ve harici verilerle
birlestirebilir.”

Arastirma, kontrolérlerin bu firsatin farkinda oldugunu ve ankete
katilanlarin% 89'unun stratejik firsatlari nermek icin veri
icgorulerini kullanmanin kontrolor rolinin zaten énemli bir yoni
oldugunu soyledigini gosteriyor. Kontrolorlerin icte ikisinden
fazlasi (% 67), rollerinin bir parcasi olarak her zaman veya siklikla
veriye dayall karar vermeyi ve teknolojiyi géstermektedir.

Bununla birlikte, arastirma ayrica, kontrolorlerin finans islevi
icinde veri analitigi ve raporlamaya ¢nciiliik ederken (ankete
katilanlarin %73'4), bunun kurumsal diizeyde daha az gecerli
oldugunu (%32) vurgulamaktadir. Bu durum, karar alma
slirecinde ve sirketle dis paydaslarinin arasinda kullanilan
finansal ve finansal olmayan verilerin tretimine sirket
genelinde diger birimlerle is birligi yaparak dahil olma imkani
sunmaktadir.

Verileri aksiyona dondstlrerek, kontrolorler, teknolojik
ilerlemelerin ve veri merkezli karar alma sirecine dogru bir
kaymanin yonlendirdidi, kuruluslar icinde dinamik ve stratejik bir
glic oldugu gelecekteki kontrolorlik vizyonuna ulasiimasina
yardimci olabilir.
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2. Doniisiimsel firsatlari benimse: Veri, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik

2. Finans departmanlarinda ve isletmede yapay zekdya giiven
olusturun

Yapay zekd, neyi nasil yaptiklarini tamamen yeniden
degerlendirmelerini saglayarak hem isletmeler hem de finans
islevleriicin ezber bozacak nitelige sahip. Arastirma,
kontroldrlerin halihazirda yapay zeka araglarinin hevesli
kullanicilart oldugunu ve ankete katilanlarin % 89'unun yapay
zekayi benimsediklerini soylerken, katilimcilarin %65'inin Gretken
yapay zekayi (GenAl) sik sik kullandigini ifade ettigini 6ne
slrdyor. Bu durum, bu arastirma icin ankete katilan
denetleyicilerin, yapay zekaya yatirim yapmak icin yeterli
kaynada sahip olabilecek bilyiik isletmeler icin calistigi gercegini
yansitabilir. Diger veriler, cogu kurulusun su anda kigtik pilotlar
calistirdigini veya yapay zeka ile deneyler yaptigini gésteriyor.2

Bu arastirma icin goristlen birkac finansal kontrolor,
kuruluslarinin yapay zeka araclarini benimsemek istediklerini
dogruladi. Buna gore, isletmeler tarafindan yapay zekanin alin-
masl, yapay zeka bilgisine sahip kontrolorlere, organizasyonlari
icinde yapay zekanin etkin dontsimind yénlendirmeye
yardimci olacak firsatlar yaratir. Yapay zeka ve 6zellikle
GenAl'in ¢iktilarinin glvenilirlik, seffaflik ve aciklanabilirlik

icin gerekli gereksinimleri karsilayip karsilamadigini
degerlendirerek teknolojilere gliven olustururken ayni anda
potansiyel kullanim durumlarini belirleyebilir. Yapay zeka
bilgileri, organizasyon icindeki digerekiplere daha fazla maruz
kalmalarini saglayarak potansiyel olarak yeni ve iyi tcretli
kariyer yollarr acabilir. EY tarafindan yapilan arastirmalar, daha
ylksek diizeyde yapay zekdya maruz kalan mesleklerin daha
ylksekicretlerle iliskili oldugunu buldu.3

Kapsamli bir veri kiimesiyle birlestirilen yapay zeka, fikir tiretme,
icerik olusturma ve Urlin tasarimindan kodlamaya,siber
glivenlige ve raporlamaya kadar ¢ok cesitli ticari faaliyetleri
otomatiklestirebilir ve gelistirebilir. Finansin 6zel baglaminda,
gercek zamanh bitceleme, tahmin ve senaryo analizi yapan
Ozerk aracili yapay zeka sistemlerinin benimsenmesi,
kontroldrleri daha stratejik faaliyetlere odaklanmalari
icinserbest birakabilir. Piyasa egilimlerini tahmin etmek,
rakiplerin performansini izlemek, isletmenin Ar-Ge vergi
kredilerini mimkin olan en iyi sekilde kullanip kullanmadigini
degerlendirmek ve potansiyel riskleri ve firsatlari vurgulayan
farkl ekonomik senaryolar olusturmak icin GenAl'in kullaniimasi
gerekebilir. Manuel ve islemsel gérevlerin yiki azaldikca,
kontroldrler gérevlerini gercek zamanh icgdriler ve ileriye
dontik analizler olarak kontrolorliik vizyonuyla daha iyi
hizalayabilir.

EY Global Hesaplar Komitesi Glivence Sorumlusu Jeanne

Boillet, rutin finans faaliyetleri daha otomatik hale geldikce,
uyumun kontrol6rlerin zamanini daha az tiiketecedine, onlari
kuruluslarr icinde daha stratejik bir rol oynamaya ve her
zamankinden daha fazla is odakli olmaya yonlendirecegine
inaniyor. Ek olarak: "Finansal kontrolér, yargi gerektiren alanlara
daha fazla zaman ayiracak, tahmin edecek, isletmenin yardimci
pilotu olacak ve dogru kararlari vermesine yardimci olacak.” diye
belirtiyor.

3. Sirdiiriilebilirlik stratejisini is performansina entegre edin

2023 EY Surdurdlebilir Deger Calismasi, iklim degisikligini ele
almak icin en fazla eylemde bulunan sirketlerin, en az eylemde
bulunanlara kiyasla girisimlerinden beklenenden daha
ylksekfinansal deg@er bildirme olasiliklarinin 1,8 kat daha fazla
oldugunu tespit etti. 4

Bununla birlikte, kontrolorler, bliylik dlclide bircok pazarda ortaya
cikan slrdurlebilirlik dizenlemelerine odaklanma ihtiyaci
nedeniyle, sirddrilebilirligi bir deder yaratma firsatindan ziyade
bir uyum sorunu olarak gérme ediliminde. Ankete katilan
kontroldrlerin sadece % 3'G uzun vadeli strdirdlebilirlik hedeflerini
deder yaratmanin en 6énemli alanlarindan biri olarak gorirken, is
profillerinin analizi, kontrolorlerin sadece %2'sinin stirddrlebilirlik
becerilerine sahip oldugundan bahsettigini gosterdi.

Bununla birlikte, performansin uzun vadede sirdirdlebilecedini
gosterme ihtiyaci, kontrolorlerin kendilerini hem yenilikciler hem de
deder yaraticilar olarak kanitlamalarini saglayabilir. Yenilik yapmak
icin yeni veri tirleri tedarik etmeyi, yeni sistemleruygulamayi, yeni
slirecler olusturmayi ve kontroller olusturmayi icerebilecek glcli
slrdurllebilirlik raporlamasina duyulan artan ihtiyaci
destekleyebilirler. Dogal olarak bu, isletme genelinde farkli
raporlama iliskileri kurmayi gerektirir. Deger yaratmak icin
kontroldrler, kurulusun finansal ve finansal olmayan performansinin
y6netim kurulu, analistler ve yatinimcilar dahil paydaslara nasil
iletildiginin sorumlulugunu Gstlenebilir. Bu, strdirdlebilirlik
faktorlerini finansal raporlama ve stratejik planlamaya aktif olarak
entegre eden kontrolorleri iceren gelecekteki kontrolorliik
vizyonuyla uyumludur.

Yatirimcilara daha iyi sirdirdlebilirlik raporlamasi yoluyla deger
yaratma firsati belirgindir. EY arastirmasi, bugin yatirimcilarin
%99'unun kurumsal ESG aciklamalarini, titiz ve yapilandiriimis bir
yaklasim kullanan %74'( de dahil olmak Uzere yatirim kararlarinin
bir parcasi olarak gérdtigini gosteriyor.s

2 Davenport, Thomas H & Bean, R, “Five Key Trends in Al and Data Science for 2024,” MIT Sloan Management Review, 9 January 2024.

3 Daco, G, “The impact of GenAl on the labor market,” The EY organization, 14 February 2024.

4 EY Sustainable Value Study, the EY organization, 2023.

°EY Global Corporate Reporting and Institutional Investor Survey, the EY organization, 2022.
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2. Doniisiimsel firsatlari benimse: veri, yapay zeka ve siirdiiriilebilirlik

Grafik 2. Kontrolorler heniiz siirdiiriilebilirligi deger yaratmak
icin bir firsat olarak gérmiiyor

Bununla birlikte, yatirimcilarin %80'i, cok fazla sirketin
slirddrilebilirlige yonelik uzun vadeli yatirimlarin gerekcesini
dogru bir sekilde ifade edemedigini séyliyor. Finans
fonksiyonlari bu konuyu kabul etmektedir.6

2022 EY Kiresel Kurumsal Raporlama Anketi, CFO'larin
yalnizca %51'inin sirketlerininyatirimcilara sirketin
srdurdlebilirlik riskleri ve firsatlari hakkinda ilgili ve dnemli
raporlama bilgileri sagladigina inandigini kesfetti.7
GlnlUmizde, kontrolérlerin cogu strdurlebilirlikle pek
ilgilenmiyor ve ankete katilan kontroldrlerin yalnizca %43'l bes
yilicinde finansal planlama ve raporlamada sirdurdlebilirlik
hususlarina sik sik dahil olacaklarini diistindyor, bu da
glnimuzde sik sik dahil olan %36'ya gére makul bir artis olarak
dederlendirilebilir. Bununla birlikte, zorunlu stirdirlebilirlik
raporlama rejimlerine gecis, 6zellikle sirddrdlebilirlige
odaklanan kontrolor rollerine olan ilgiyi artiriyor. 2024 EY
Kiresel Kurumsal Raporlama Anketi katilimcilarinin Ggte
birinden fazlasi (%36), kuruluslarinin bir CSY kontroldrinin
yerinde oldugunu ve katilimcilarin %58'i bu rolt kurmayi ve
doldurmayi planladigini séyledi.

Soru: Bir finans lideri olarak "degder yaratan" terimi sizinigin ne
ifade ediyor?

Sirketin biiytimesini dogrudan siirmek _ %73
Sirket risklerini yénetmek _ %50
Sirket strateji ve amaclarini _ %35
sekillendirmek
Veri yorumlamak _ %30
Finansal bitinligt korumak _ %28
Kaynak yénetmek - % 24
Teknolojik firsatlar kesfetmek - % 21

Sirket sorumluluklarini ve - %15

prensiplerini korumak

Baziileri gériisli kontroldrler, kuruluslarinin toplam paydas deger CSKY ekosistemini incelemek [ %14

teklifininasil gliclendirebileceklerini ve iletebileceklerini
arastiriyor. EY ABD Yonetici Liderlik Merkezi Lideri Juan Uro,
"Finansal raporlarin hem finansal acidan hem de sirdurtlebilirlik
acisindan hisse hikayesinive hissedar dederi yaratmayi nasil
destekledigine dair bir evrim gériyorum" diyor. "Finansal
kontroldrler, sirketin performansini finansal ve strdirdlebilirlik
hedeflerine gore tanimlayarak toplam hissedar konumunu
destekleyerek cok fazla de@er saglayabilir.”

Uzun dénemli slrdurdlebilirlik - %13

hedefleri
g
l % 4

insan gliciinii gelistirmek I % 1

Calisanlari gelistirmek

Not: Grafik sadece finansal kontrolérlerden toplanan verileri sunmaktadir.

Oneriler — Kontroldrlerin gérevi

1. veri yoneticiligi rollerinin lizerine
analitik uzmanlhiklarini gelistirip bu
6zelliklerini diger departmanlarlais
birligi icinde verilerden yeni icgériler
cikarmak ve veri stratejisiyle beraber
yonetisimi sekillendirerek
Olceklendirilebilecek sekilde veri

blylimesini saglamak

2. Organizasyonicindeki finans
siireclerini ve diger islevleri yeniden
icat etmek icin hem otomasyonun hem
de yapay zeka sistemlerinin nasil
kullanilabilecegini anlamak. Ornegin,
biitceleme ve tahmin gibi temel finans
siirecleri otomasyonabu konuda
bor¢ludur. Kontrolorler ayrica, dogru
is icin dogru araclari degerlendirmenin
bir parcasi olarak yapay zekanin
maliyetini ve potansiyel yatirim
getirisini de dikkate almalidir.

3. Potansiyel olarak otomasyon
yoluyla kapasitelerini serbest
birakma firsatlarini kesfetmek.
Boylece sirdiiriilebilirlik bilgilerinin
tretimine daha fazla dahil olabilir.
Bu katilim, ilgili kontrollerive
siirecleri raporlamak ve iyilestirmek
icin ilgili veri kiimelerini ve metrikleri
tanimlamayi icerebilir.

® Bell, Matthew & Taylor, Ben, “How can better sustainability reporting mobilize companies and capital?” The EY organization, 12 May 2023.
"EY Global Corporate Reporting and Institutional Investor Survey, the EY organization, 2023.
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Finansal kontrolotler, §1r1£6t1n e
finansal ve siirdiiriilebilirlik =~
hedeflerine karsi performansini
tanimlayarak ve toplam hissedar
konumunu destekleyerek cok fazla
deger saglayabilir.

Juan Uro, EY ABD Yonetici Liderlik Merkezi Lideri
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Tata Chemicals: Teknoloji adaptasyonu ile doniisiim

14

Diislince yapisi en onemli seydir. Farkl
yontemlerle yapilan calismalari benimsemeliyiz. ,

Navin Goyal, Finans Kontrolort ve Grup Finans Ofisi

Yo6neticisi, Tata Chemicals /m, A

""Kontrolorler, yenilikci coziimler gelistirmek icin diger departmanlarla is birligi yapmalidir"”
Navin Goyal, Tata Chemicals Finans Kontrolorii ve Grup Finans Ofisi Yoneticisi

Finans fonksiyonunuz teknolojiyi kullanarak yenilik yapti mi?

Dort yil 6nce donlsiim yolculugumuza basladik ve robotik siire¢ otomasyonu (RPA) icin bircok kullanim durumu
belirledik. Su anda, yedi slreg icin iki bot devreye aldik; bu botlar, fatura isleme stirecimizin neredeyse %80 ila %95'in
izerinde bir dogrulukla gerceklestiriyor. Optik karakter tanima yazilimi, faturalari okuyarak ilgili verilerimuhasebe
sistemimize gonderiyor. Sonug olarak, aldigimiz tiim faturalar ayni giin isleniyor. Ayrica, is akisi araclari uygulayarak
kontrollerimizi gelistirdik ve raporlamamizin hizini ve dogrulugunu artirarak verilerin karar alma strecleriicin daha
erisilebilir olmasini sagladik. Ek olarak, bilgileri erisilebilir ve etkilesimli bir sekilde sunmamiza yardimci olabilecek bir veri
gorsellestirme araci benimsedik. Stirdirlebilirlik raporlamamiz icin emisyon verilerini ve tedarikci bilgilerini toplamak
amaciyla EY tarafindan gelistirilmis bir araci kullaniyoruz.

Teknolojiye yaptiginiz yatirim, size ve ekibinize organizasyon icin deger yaratma konusunda nasil bir 6zgiirliik
sagladi?

Oncelikle, daha yalin bir yapiyla calismamiza yardimci oluyor. ikincisi, finansal analiz, kontrollerin degerlendirilmesi ve
siirec iyilestirmeye cok daha fazla zaman ayirabiliyoruz. Onceki déneme gére siirec iyilestirmeye cok daha fazla zaman
ayirtyoruz. Ornegin, tiim cografyalarimizda SAP konfigiirasyonunun kiiresel standartlastirmasini gerceklestirdik. Bunu,
bize sunulan ek zaman dilimi sayesinde basardik.

Kontrolorler yenilik yapmaya calisirken nelere dikkat etmelidir?

Distince yapisi en 6nemli seydir. Farkh sekillerde yapilan calismalari kucaklamaliyiz — 6rnegin, otomasyonu veya blok
zincirini uygulayabiliriz. Ikincisi, maliyet-fayda analizinin kabugundan ¢ikmaliyiz ¢linkii bu yeniligi engelleyebilir.
Uclinciisti, gerceklesen islemler hakkinda yerinde bilgiye sahip olmaliyiz; ¢iinki siireclerin tam bilgisi, yenilik firsatlarini
belirlemek icin gereklidir. Son olarak, yeni teknolojiler icin farkli kullanim durumlarini kesfetmeliyiz. Capraz islevli
projeler cok 6nemlidir ¢tinkd is birligi yaparak yenilik¢i coziimler gelistirebiliriz. Finans fonksiyonlart, siireg
iyilestirmelerin nerelerde yapilabilecedini bulmak icin diger departmanlarla uyum saglamalidir.

Finansal kontroloriin roliiniin gelecekte nasil degisecegini 6ngériiyorsunuz?

CFO'nun roll, CPO - bas performans sorumlusuna — dondstyor. Buna bagli olarak, finansal kontroloriin roli de
degisiyor. Uyum saglama goérevinin yani sira, veriye ve dijitallesmeye daha fazla odaklanmamiz ve stratejik iliskiler
kurmamiz gerekiyor. Kendi silolarimizda calisamayiz. Bunun yerine, st diizey liderlik ve operasyonel ekiplerle
etkilesimde bulunmali, hangi is firsatlarinin mevcut oldugunu ve senaryo planlamasina nasil katkida
bulunabilecedimizi gozlemlemeliyiz. Bu noktalar, deder katabilecedimiz alanlar olmasi nedeniyle oldukca 6nem
tastyor. Isin finansal saghgini tam olarak gérmeli ve sayilarla bir hikaye anlatabilmeliyiz.

Hirsh kontrolorler icin kariyerlerini ilerletme firsatlari nelerdir?

GlnlUmizin hizla dedisen ortaminda, kontrolorlericin bircok kariyer firsati mevcut. CFO olmak belirgin bir yol, ancak
teknik bilgilerimiz ve is anlayisimiz sayesinde bas strateji sorumlusu veya bas ticari sorumlu da olabiliriz. Bazi kontrolor
arkadaslarim, SAP konusundaki derin deneyimlerinden dolayi IT alanina gecis yaptilar.
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3. Gelecege hazir ol

Finansal kontrolorler, analizci, is birligi yapan,
yenilikci, hikaye anlatici ve lider olmal —
olaganiistii is ortaklar olarak stratejik
danigsmanlar roliinii tistlenmelidir.

Kontrolorligin gelecediicin 6ngorilen vizyon, veri analitigi,
stratejik disiinme ve is zekasi konularinda gelismis becerilerle
donatilmis finans profesyonelleri tarafindan yonetilen bir islev
olmasidir. Bu sayede kontrolorler, bliyiime ve yeniligi
yonlendirmek icin paha bicilmez danismanlar olabilir. Ayrica,
kiiresel is ortaminin karmasasini asmada énemli bir rol
oynayabilirler; gelisen diizenlemelere uyumu saglarken, siber
glvenlik ve veri yonetimini savunma konusunda da 6nci
olabilirler.

Giinliimiiziin kontrolorleri, bu vizyonu gercege nasil
doniistiirebilir?

Kontroldrler, halihazirda CFO'larina glvenilir ortaklar ve
danismanlar olarak hizmet ediyor. Bu dogrultuda, isletmenin
muhasebesinin diizglin calismasini sagliyor ve yasal
yUkUmlUllklerin yerine getirilmesini garanti ediyorlar.
Genellikle finans fonksiyonu icinde veri ve slirec uzmani
rolin Ustleniyorlar. Her ne kadar donlisiim programlarini
yonetmeseler de, glicli teknolojik becerilere ve bilgiye sahip
olmalari gerekiyor.

CFO'lariyla yakin bir sekilde calisirken, kontroldrler ayrica
diger yoneticilerle ve denetim komitesi dahil olmak lizere
yonetim kuruluyla glveniliriliskiler kuruyor. Sonuclar,
denetim komitesi baskanlarinin kontrolorlerle dogrudan
iletisim kurmayi degerli buldugunu gosteriyor; bu, ortak
sorumluluk olusturmakta ve karmasik sorunlari yonetmelerine
yardimci olabilir.s

Kontrolorlerinis taniminin bu yénlerinin, rollerinin deger
yaratmaya daha fazla odaklanmasiyla birlikte ortadan
kalkmasi olasi degil. Daha siki diizenlemeler ve hizli teknolojik
gelismeler, bu rollerin éneminiartiriyor. Kontrolorlerden halg,
raporlama konusunda paydas gliveniniinsa edebilenve
isletmenin diizenleyicisorumluluklariniyerine getirmesine
yardimci olabilecek “glivenilir bir el” olmalari bekleniyor.
Ayrica, analizci, is birlikci, yenilikci, hikaye anlatici ve lider
olmalari; CFO, CEO ve yonetim kuruluicin olagandsti is
ortaklari olarak hareket eden stratejik danismanlar olmalari
gerekiyor.

Peki, kontrolorler bu rolii yerine getirmek, deder koruyuculari,
optimizatorler ve deder yaratanlar olarak hareket etmek icin
gerekli dislnce yapisini ve beceri setini nasil gelistirebilir?

Degisim ajanlari

Dondsim firsatlarini dederlendirmek icin kontroldrler, mevcut
beceri setlerini genisletmeli. Finansal teknik uzmanhgin yani
sira; genel is bilgisine, yapay zeka, analitik ve siber glivenlik
bilgisine, stratejik dislinme becerilerine ve veri yonetimini
denetleme yetenegine ihtiyac duyacaklardir.

Bu teknolojik ve veri becerilerinin yani sira, kontroldrlerin glcli
kisiler arasi ve iletisim becerilerini de gelistirmeleri gerekiyor.
Empati ve iliski kurma becerileri, cesitliic ve dis paydaslari
yonetmekicin bldylk 6nem tasiyor. Ayrica, LinkedIn gibi kanallari
kullanarak kisisel bir marka olusturmak da faydali olabilir.
Glnilmuzde, kontroldrlericin yapilan is ilanlarinin nemli bir
cogunlugu iletisim becerilerini bir gereklilik olarak belirtirken,
incelenen kontrolérlerin yalnizca %27'si profillerinde bu
becerilerivurguluyor. Bu durumun, gercek bir beceriacigi veya
sadece yetersiziletisimnedeniyle oldugu belirsiz olsa da
kontroldrler, dnemli bir gerekliligi karsilama yeteneklerini
yeterince 6ne ¢ikarmiyor. Kisisel marka olusturma, yeni
yeteneklericekmek ve organizasyon genelinde akranlarla
etkilesimde bulunmakicin giicld bir strateji olabilir.

Beceri setlerini gelistirmeye ek olarak, kontrolorlerin bilingli bir
sekilde distince yapilarini dedistirmeye odaklanmalari gerekiyor.
Mevcut gorevlerininyani sira ek sorumluluklar Gstlenmek,
rollerinin kapsamini anlamalarini gelistirmeye yardimci olabilir.
Hem finans fonksiyonuicinde hem de disinda mevcut
uygulamalari sorgulamaya, bozmayi ve meydan okumayi géze
almalari gerekiyor. Kontroldrler, finans fonksiyonunun nasil
calistiginiyeniden diisinmeye ve yapay zekayla diger
teknolojilerin organizasyonun daha etkili bir sekilde calismasina
nasil destek olabilecedini kesfetmeye cesaret etmeli. Diger
fonksiyonlardaki akranlardan ve teknoloji tedarikgileri gibi
Uclncd taraflardan yeni bakis agilari kazanmak, rollerini yeniden
sekillendirmelerine yardimci olabilir.

EY ABD Stratejik Vergi Donlstimu Lideri Andrea Gronenthal,
kontroldrlerin, finans fonksiyonunu gelecege tasiyabilecek
degisim ajanlari haline gelmeleri gerektigini savunuyor.
“Donilsim stratejisinin hayata gecirilmesi dogrudan kontrol6riin
sorumlulugunda olacak," diyor. “Bu nedenle, 6nemlidegisimler
sirasinda fonksiyonu ydnlendirebilecek insan liderleri olmalari
gerekiyor. Ayrica, organizasyonun yoneticisi olarak
sorumluluklarini ve risk yoénetimini, deger yaratma ve CFO'nun
stratejik hedeflerini karsilama ile dengelemelerigerekiyor.”

8 Investor perspectives, ethics of Al, and the audit committee-finance relationship, Tapestry Networks, Temmuz 2024.
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Goodman: Dogru roller, dogru insanlar ve Avustralya finans fonksiyonunun yeniden markalasmasi

66

Finansin yeniden markalasmasi i¢in ¢ok fazla
calisma yaptik, boylece diger ekiplerdeki
meslektaslarimizin sunduklarimiz hakkinda daha
fazla farkindahgi oldu.

Andrew Barakat, Finans Yoneticisi, Goodman (Avustralya)

Gelecekte finansin odak noktasi, ciktilar liretmekten ziyade icgoriiler saglamaya kayacak
Andrew Barakat, Goodman Finans Miidiirii (Avustralya)

Finans ekibiniz nasil yapilandiriimis durumda ve kendi roliiniiz neleri kapsiyor?

Avustralya finans ekibini, Goodman icinde cok kapsamli bir rol tstlenmesiicin yeniden yapilandirdik. Ekibin,
gayrimenkulden kurumsal konulara kadar her seyi kapsamasi bekleniyor ve operasyonel takimlarla yogun bir sekilde
etkilesimde bulunuyor. Ben roliimde, yalnizca teknik muhasebeye odaklanmiyorum ¢linkl bu konuda yardimci olan
bir ekibim var. Avustralya Icra Operasyon Miidiirii'ne rapor veriyorum ve strateji, islemler ve isin ticari yonleriile ilgili
konularda yer aliyorum. Uzun vadede, daha operasyonel bir rol Gistlenmek istiyorum.

Finans fonksiyonunuz icin 6niimiizdeki bes yil boyunca vizyonunuz nedir?

Codu organizasyon gibi, biz de daha verimli olmamiza ve daha seffaf bilgilere erismemize yardimci olabilecek araclari
arastirdigimiz bir teknoloji yolculugundayiz; bu da daha iyi ve daha hizli karar alma siireclerine yol aciyor. Vizyonum,
daha fazla insan dedgil; ¢clinki daha iyi sonuclar elde etmek icin daha fazla insana ihtiyac duydugumuzu distinmiyorum.
Gerekliolanin dogru roller ve dogru insanlar olduguna inaniyorum. Bu nedenle, ekibin yapisinin degisebilecedi
kanaatindeyim. Gelecekte ekibimizde o kadar cok muhasebeciolmayabilir. Ornegin, veri bilimcileri, rapor mimarlari
veya sonuclari yonlendirmeye yardimci olan diger rollere sahip olabiliriz. Cok sayida muhasebecinin cikti iretmesi
yerine, bu siireci daha verimli hale getiren sistemlere sahip olmayl umuyoruz. Bunun yerine, ciktilari yorumlamaya ve
bilgileri kullanici dostu bir sekilde saglamaya (6rnedin paneller araciliiyla) odaklanacagiz.

Yeni calisanlarda ne ariyorsunuz?

Farkli uygulamalarla ve sistemlerle calismis yeni takim Gyeleriyle ilgileniyorum ¢linki onlar alternatif bakis acilari
sadlayabilirler. Calisanlarin uzun siire devam ettigi bir organizasyonda bu oldukga kritik. Yeni programlarin
uygulanmasina veya teknolojik girisimlere dahil olan kisileriise almayi seviyorum. Temel rollerini yerine getirebilen,
ancak daha genis kapsamli ve teknolojik degisimi yonlendirmeye de ilgi duyan ekip iyelerine intiyacimiz var.

Organizasyonunuza nasil deger katiyorsunuz?

Deder yaratmanin mutlaka daha fazla satis yapmakla ilgili oldugunu diisiinmiiyorum, bircok sekilde gerceklesebilir.
Deder yarattigim bir yol, finansal tablolarimizin dogru bir sekilde hazirlanmasini saglamak ve finansman
diizenlemelerimize uyumlu olmaktir. Ayrica, etkili sermaye yonetimisaglamak icin meslektaslarimla calismak,
isletmenin hedeflerine ulasmasina destek olur. Ticari diizenlemelere katkida bulunarak ve anahtar karar vericilere
dogru ve zamaninda bilgiler sunarak da deger katiyorum.

Ne tiir yenilikler yaptiginiza dair bir 6rnek verebilir misiniz?

Finansin yeniden markalasmasi icin cok fazla calisma yaptik, bdylece diger ekiplerdeki meslektaslarimiz sunduklarimiz
hakkinda daha fazla farkindalhgi oldu. Geleneksel olarak, finans ekipleri genellikle cok fazla sayi ve tablo iceren uzun e-
postalar géndermekteydi, ancak bunlariidare etmek glic. Bu nedenle, yalnizca anahtar mesajlariiceren ve ihtiyac
halinde daha cok ayrintiya ulasmak icin baglantilara tiklama imkani sunan ve finans ekibinin sirket icindeki algisini
ylkseltmeye yardimci olan kullanicidostu bir e-posta sablonu gelistirdik.
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Yeniliklere uyum saglama

Esnek ve yenilik odakh bir distince yapisi, kontroldrlerin veri,
yapay zeka ve sirdurdlebilirlik tarafindan sunulan déntisiim
firsatlarini degerlendirmesiicin kritik 6Gneme sahip. Diger bir
yandan, ankete katilan kontrolorlerin %60'i kendilerini proaktif
"deder yaraticisi" olarak gériyor (yenilik de dahil olmak tizere
uzun vadeli bliylme icin dnemli firsatlari belirleyen kisiler). Bu,
organizasyonlarinin gelecedini sekillendirme konusundaki
yeteneklerine dair olumlu bir diistince yapisini ortaya koyuyor.

Ancak, kontrolorlerin deger yaratimina dair gorislerigenellikle
dar bir cerceveye sahip; teknolojik yeniliklerin pesinden
kosmayi veya sirdirilebilirlik hedeflerine ulasmayi iceren
daha genis bir tanim yerine, deger yaratmayi blytmeyi
sirdirme veriskleri ydonetme olarak tanimlaniyor. Ankete
katilan kontrolorlerin yalnizca %21'i, teknolojik firsatlari
aramayi deder yaratmanin “ilk G¢" tanimindan biri olarak
siraliyor. Buna karsin, %73'G de§er yaratimini dogrudan sirket
blylmesini yonlendirmek olarak tanimliyor.

Ankete katilan kontroldrlerin yalnizca %43'd, yenilik¢ci olmanin
kendirolleriicin dnemli bir nitelik oldugunu disin{yor - oysa
bu inanci tasiyan kidemli finans liderlerinin orani %51. Dahasi,
yeniligi deder yaratma firsati olarak gérmuyor olmalari,
rollerine dair organizasyonel beklentileriyansitiyor olabilir.
Kontrolorler yenilik yaptiklarinda, yeni deder veya blyiime
firsatlari, 6rnegin veri icgorilerini kullanarak stratejik firsatlar
onermek (%34) gibi konulara yonelmek yerine, genellikle deger
optimizasyonuna, 6rnegdin maliyet tasarrufu stratejilerine (%46)
odaklaniyor. Ancak, kontrolorlerin gercek deger yaratanlar
haline gelmeleriicin yenilik odakli disiinme ve benzer
becerilerigelistirmeleri nem tasiyor.

EY Kiresel Vergi ve Finans Operasyonlari Lideri Dave Helmer,
glinimiz ortaminda verileridogru bir sekilde hazirlamanin ve
maliyet tasarrufu ile stratejik dncelikleriyénlendirmekicin
teknoloji ve yapay zekaya daha fazla odaklanmanin kritik
oldugunu vurguluyor. “Artan yetenek acigi ve devam eden
biltce baskilariyla birlikte, akilh otomasyon is hedeflerine
ulasmada giderek daha énemli bir rol oynayacak" diyor.

Ekipler icinde ve ekipler arasinda is birligi

Organizasyonicin en bliylk dederi yaratmak amaciyla kontrolor,
nihai is ortadi olmalidir. Bu hedef, EY organizasyonunun
kontrolorlik gelecediicin vizyonunda yansitilmakta; vizyon,
cevik yontemler, sorunsuz capraz islevselis birligi ve proaktif
risk yonetimiyaklasimi ile karakterize edilmektedir. Pratikte, bu,
kontroldrlerin operasyonel ekiplerle birlikte strateji belirlemek,
riski azaltmak ve performansi artirmak icin calismasi anlamina
gelir — ve ekiplerini de ayni sekilde tesvik etmeleri gerekir.

“Finansal kontroldrler, finans ekibiyle is birligi yapiyor,” diyor

EY Asya-Pasifik CFO Danismanlik Lideri Raghvendra Singh,
“Ancak, ticari ve operasyonelislevlerle o kadar fazlais birligi
yapmiyorlar. Sadece ticari ve operasyonlarin neler yaptiklarina
bakmaktan ziyade, yaptiklarinin sirket performansini nasil
yonlendirdigini belirlemeye gecmelidirler. Boylece, organizasyona
deder katacak daha fazla eylem belirleyebilirler.”

Pek cok pazarda zorunlu stirdirilebilirlik raporlamasinin artmasi,
kontroldrlerin yeni sekillerde is birligi yapmalarini sagliyor.
Ornegin, kontroldrler; bas sirdiirilebilirlik sorumlusuyla, bas risk
sorumlusuyla, bas bilgi sorumlusuyla ve bas insan kaynaklari
sorumlusuyla daha yakin bir sekilde is birligi yapiyorlar.
Kontrolorler, bu yeniis birligi firsatlari araciligiyla, raporlamaicin
ilgili olcltleri ve verileribelirlemeye yardimci olarak, dogru
slirecler ve kontroller kurarak ve aciklamalari hazirlayarak deger
katabilirler.

Kontrolorler, etkili takim calismasini desteklemek icin is birligi ve
kocluk becerilerini gelistirmeye daha fazla zaman ayirmalari
gerektigini kabul ediyor. Ankete katilan kontrolorlerin yalnizca
%34'U4, her zaman veya sik sik takim olusturma, mentorluk ve
kariyer gelisimine zaman ayirdiklarini belirtiyor. Ancak, bes yil
icinde, katihmcilarin %46'si bu faaliyetlere her zaman veya sik sik
katilmalari gerektigine inaniyor.

Finans fonksiyonlarinidontstirirken, kontrolorler insanlarin her
tarld donlisimin basarisi igin kritik oldugunu unutmamali.

EY ile Oxford Universitesi'nin Said Isletme Okulu arasindaki bir
arastirma, donlisimde insanlari merkeze koyan dontisiim
liderlerinin basari olasiliginin %28'den %7 3'e kadar iki katindan
fazla artirabilecedini bulmustur.o

Kontrol6r roliinii yeniden yaratmak

Kontrolorler glinliik olarak oldukca agir is yikleri yénetmekte ve
gelisime yatirim yapmak veya yenilikle ilgili firsatlari takip etmek
icin zaman veya alan bulamayabilir. Bu nedenle, mevcut
sorumluluklariniyénetmeye devam ederken kendilerive ekipleri
icin gelecede odakli diislince yapilarini ve beceri setlerini
gelistirmeleriicin organizasyonlarindan destek almalari
gerekiyor.

Ancak, ankete katilan kontrolorlerin cogunlugu (%59)
organizasyonlarinin, onlari blyUk veya ¢cok bliylk 6élcide bir
deder yaraticisi olmaya tesvik ettigini belirtirken, su anda bunu
gerceklestirmekicin dogru destegi almadiklariniifade ediyor.
Ankete katilan kontroldrlerin %64'G mentorluk ve kogluktan
faydalanirken, buna karsin yalnizca birkagina ek bitce (%20)
veya yenilikcibir disiince yapisina sahip personel (%10)
sadlanmaktadir.

° Lacey, Ross, Geelen, Frank, Fincher, David, Hacker, Libby, Fealy, Liz & Corson, Myles, “Six ways CFOs can increase the likelihood of transformation success,” the EY organization,18 Nisan 2023.
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Finansal kontrolorler, yonlerini degistirmeli
ve is performansini nasil yonlendirdiklerini
belirlemeli.

Raghvendra Singh, EY Asya-Pasifik CFO Danismanlk Lideri

Bu bulgular, daha genis piyasa kisitlamalariniyansitiyor.
GUnUmuzin zorlu ekonomik ortami, isletmeleri maliyetlerini
dikkatli bir sekilde yonetmeye yonlendiriyor ve yenilikle ilgili
harcamalar genellikle ilk kesilen kalemler arasinda yer aliyor.
Ayrica, nitelikli finans yetenedininivmelenerek azalmasi,
isletmelerin yetenekliinsanlari cekmesini ve elde tutmasini
zorlastiriyor; mevcut yeteneklericin kiyasiya bir rekabet
yasaniyor.

CFO'lar icin eylemler

CFQ'lar, kontrolorlik yetenedini gelistirmede dnemli bir rol
oynayabilir. Kontrolorlerini gelecedin dogru dislince yapilari

ve beceri setleriyle donatmak icin, onlari kontrolorlik disindaki
sorumluluklari Gstlenmeye tesvik etmelidirler; bu, tam zamanli,
yari zamanli veya proje bazinda olabilir. Finansal planlama ve
analiz (FP&A) ile yatirimci iliskileri alanlarinda deneyim
kazanmak Ozellikle faydali olacaktir; ayrica deger yaratma
konusunu daha genis bir perspektiften dlistinme firsati
sunulmalidir. Kontrolérler, C-suite ve diger dnemliic ve dis
paydaslarla daha fazla etkilesimdende fayda saglamalidir. Bu
deneyimler, yarinin kontrolérlerini gelistirmek icin dnemlidir,
Ozellikle de CFO olmayi hedefleyenlericin.

Oneriler — kontrolorler:

1. ic kontaktlarini genisletmeli ve
organizasyon genelinde akranlariyla iliskiler
kurarak deger yaratmaya odaklanmalidirlar.
Ornedin, ticari siireclerin daha erken
asamalarinda, bir sé6zlesmenin

imzalanmasindan sonra sorunlari giindeme
getirmek yerine, s6zlesmenin baslangic
asamasinda daha fazla yer almak amaciyla
caba géstermelidirler.

2. Yeni teknolojilerive araclari
glinliikfaaliyetlerine ve siireclerine
uygulayarak beceri setleri ve
diislince yapilarina odaklanmak icin
zaman ve kapasite
olusturmahdirlar.

ic yeteneklerigelistirmenin yani sira, CFO'lar disaridan
kontrolérrolleriicin yetenek cekebilmelidir. Yetenek
eksiklikleri, ABD de dahil olmak Uizere bircok pazarda bir sorun
teskil etmektedir; burada CPA sinavina girenlerin sayisi,
2016'daki 100,000'in Gizerindeki zirveden, 2022'de 67,000'in
biraz Gizerine ¢cikarak 17 yilin en disik seviyesine
dlismdastdr. 10

Sonuc olarak, CFQ'lar kontrol6rlik rolinin gelecedinin nasil
olabilecedine dair etkileyici bir resim ¢izmelidir ve bu resim,
cesitli yetenek havuzlarina hitap etmeyi amaclamali.

“Insanlarini gelistirirken, CFO'larin bu rollerin yalnizca uyum
pozisyonlariolarak siniflandiriimasi durumunda, dogru disiince
yapisina ve beceri setine sahip yetenekleri kontrolorlik
rollerine cekme ve elde tutma konusunda zorluk
yasayabileceklerini farkinda olmalari gerekir,"” diyor EY Kiresel
ve EY ABD Strateji ve Pazarlar Lideri, Finansal Muhasebe
Danismanlik Hizmetleri Myles Corson. “Yetenek pazarinda
rekabet edebilmekicin CFQ'lar, gelecekteki finansal
kontrolériin organizasyonicinde dinamik ve stratejik bir giic
olarak tanimlayan ilham verici bir vizyon ortaya koymalidir -
organizasyonun finansal verilerinin yéneticisi olarak
sorumluluklarinideder yaratma ve CFO'nun stratejik hedeflerini
karsilama ile dengeleyen birisi."”

3. Kontrolorliikle ilgili mevcut
algiyi ic paydas gruplari arasinda
anlamali ve ekiplerini
kontrolérliigiin gelecekteki roliine
yonelik vizyonlariyla uyumlu hale
getirmek icin bir plan
olusturmahdirlar.

©Foley, Stephen, “Accountant shortage prompts US plan for quicker path to qualification,” Financial Times, 14 Mayis 2024.
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Merck: Finans fonksiyonuna daha yiiksek bir veri akli kazandirmak

ntrolorlerin, liderler olarak, yen
yaratmalaz

Dalton Smart, Merck Kidemli Baskan Yardimcisi Finans ve Kiiresel Kontrolorii, kontrolorlerin organizasyonlarin
isletme verilerine erisim saglamak, gorsellestirmek ve analiz etmek icin ihtiyac duydugu yetenekleri cekmeye
yardimci olabilecegini belirtiyor.

Merck’te finans fonksiyonu déniisiimii nasil ele aliyor?

Her zaman dedisimin 6niinde olmak ve firsatlari degerlendirmek istiyoruz. Bu, sistemler, veriler ve teknolojilerden —
yapay zeka gibi araclarin kullanimini da kapsayan — is icin deder yaratan yapi ve silireclere kadar her seyi iceriyor; bu
esnada gucli kontrolleri de koruyoruz. Ayrica, yetenekle ilgili bir yon var; finans fonksiyonuna daha ytiiksek bir

veri akl kazandirarak sistemlerimizi daha etkinlestirmek ve verilere daha iyi erisim saglamak icin nasil bir yaklasim
sergileyebilecedimizi dederlendiriyoruz. Bir ekip olarak, organizasyonun sistemleri tarafindan hangi verilerin
toplandigini ve bunun nasil yapildigini diistinerek stratejik olarak masada bir yer edinmek istiyoruz. Ayrica, bu verileri
toplama ve gorsellestirme konusunda da bir rol oynayabiliriz, béylece insanlar bilingli kararlar alabilir.

Kontroloriin rolii, deger koruma ve optimizasyonun yani sira deger yaratmayi benimsemek icin nasil evriliyor?
Kontroldrlerin temel rolii, organizasyonun dogru, eksiksiz ve zamaninda finansal raporlama yapmasini saglama ve
bunu glicli ic kontrollerle destekleme olmayi siirdiirecek. Ayrica, sirketin hikayesini anlatmasina yardimci olmak ve
kaynak tahsisinde destek saglamak da kontroloriin gorevleri arasinda yer aliyor. Ancak, ginimuzde kontrol6rin
rold, cevresel, sosyal ve yonetisimle ilgili yeni dis raporlama gerekliliklerini de kapsayarak sistemler, veri ve teknoloji
alanlarini da icerecek sekilde genisliyor. Son olarak, kontrolorlerin liderler olarak yenilik yapmak icin bir alan
yaratmalari gerekiyor. Eger biraz alan yaratmazsaniz, asla yenilik yapamazsiniz.

Kontrolorlerin kontrolorliik markasini daha da yiikseltme firsatina sahip oldugunu diisiinliyor musunuz?
Kesinlikle. Beceriler ve yetenekler agisindan, karmasik problemleri cozme yetenedimize is diinyasi tarafindan yiiksek
deder veriliyor. Benim 'bos alan' dedigim yere adim atabilir, bircok soru sorabilir, cok merakli olabilir ve sirket

olarak arkamizda durabilecedimiz bir bakis agisini desteklemeye yardimci olabiliriz. Deneyimlerim, kontrolorler isin
diger alanlarina — 6rnedin, finansal planlama ve analiz rollerine — gectiginde oldukca basarili olduklari yéniinde.
Kontroldrlerin temel beceri seti — verilere erisim saglama, analiz etme, kontroller uygulama ve isi anlama yetenedi -
kontroldrlerinisle ilgili rollere gecis yaptiklarinda son derece dederlidir. Ayrica, kontroloriin ekibi, organizasyon
genelinde ‘glvenilirlik sorumlulugu’ kiiltirind asilamak konusunda essiz bir sorumluluga sahiptir. Bu, muhasebeye
ylksek bir nem verilmesini ve insanlarin finansal yonetim konusunda gicli bir anlayisa sahip olmalarini saglamayi
icerir. Ayni zamanda, muhasebe ile ilgili konularda gozetim ve destek saglarken, sorularin sorulmasini tesvik eden bir
‘acik konusma' kiiltiriind de tesvik etmek anlamina gelir.

Kontrol&rliik kapsami genisledikce, tic konu {izerine odaklanmak istiyorum. ilk olarak, muhasebe ve raporlama
alaninda liderlik yapmak; bu, siirdiriilebilirlik gibi yeni alanlarda degerli beceriler kazandirmayi da iceriyor. ikinci
olarak, sistemler, veri ve teknolojialaninda liderlik yapmak; ¢linki bu isin dijitallesmesi, sistemleri ve verileri
anlamayl muhasebe ve kontrollericin temel hale getiriyor. Son olarak, yeteneklerimizin gelistirilmesinde liderlik
etmemiz gerekiyor;insanlarin her giin stirekli grenme zihniyetiyle ise geldigi ve yeni seyler denemeye istekli oldugu
bir 6grenme kilttrd yaratmaliyiz.
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4. Kendine giivenen bir kontrol6r olarak gelisim gosterin

Dontistim stratejisinin hayata gecirilmesi
dogrudan kontroloriin sorumlulugunda
olacaktir. Bu nedenle kontrolorler, finans
fonksiyonunu onemli degisimler boyunca
yonlendirebilecek liderler olmalidirlar.

Andrea Gronenthal, EY ABD Stratejik Vergi Donisim Lideri

Belirli bir kontrolor grubu, déntstm firsatlarini degerlendirerek
ve gelecede odakli diistince yapilarini ve beceri setlerini
gelistirerek roll yeniden tanimlamaya basliyor. Bu gruba
"kendine glivenen kontrolérler" diyoruz ve bu kontroldrler,
diger kontrolorlere kiyasla kendi yeteneklerine daha fazla
gliven duyuyorlar, ayni zamanda CFQ'larin ve diger

paydaslarin da glivenini kazanmis durumdalar. Bu kontroldrler,
finansal dondsimui yonlendirme, kurumsal blylimeyi
hizlandirma ve uzun vadeli deder yaratmada sekillendirici bir
rol oynuyorlar.

Kendine gilivenen kontrolori tanimlamak

CFO'larin gelecekteki dncelikleriyle kontroldrlerin ne
kadar uyumlu oldugunu daha iyi anlamak icin EY;
teknoloji, ileri veri analitigi, strdiriilebilirlik ve
inovasyonla uyumlu niteliklere vurgu yapan kontrolérlerin
yanitlarina dayali bir endeks olusturdu. Bu 6zellikler,
CFO'larin 6niimiizdeki li¢ yil icinde finans fonksiyonlarini
donistiirirken en dnemli dnceliklerini yansitiyor.

Endeks, katilimcilarin her bir 6zelligin glinimiz finansal
kontrolériicin ne kadar 6nemli oldugunainandiklarina
dayali olarak olusturuldu. Her bilesenin toplam puani
O'dan 100'e normallestirildi ve en (st ceyrekte yer alan
katihmcilar belirlendi. Bu grup, tiim calismada "kendine
glivenen kontrolérler" olarak adlandirildi.

Arastirma, diger kontrolorlerle karsilastiriidiginda, kendine
glivenen kontrolorlerin giiniimiizde gelece@e odakli gérevlere
daha fazla zaman ayirdigini ortaya koyuyor. Ornegin, ankete
katilan kendine glivenen kontrolorlerin %72'si, veri odakli karar
alma ve teknoloji kullanimina her zaman veya sik sik zaman
ayirirken, bu oran diger kontrolorlerde %65 olarak ortaya
cikiyor.

Kendine giivenen kontrolorlerin, diger kontrolorlere kiyasla
ekip gelistirmeye, finansal raporlama icinde strdurulebilirligin
entegrasyonuna, finansal yenilige ve finans alaninda dijital
aracglar ile yapay zekanin benimsenmesine daha fazla zaman
ayirmasi olasiligi cok daha ylksek. Tim bu aktiviteler, deger
yaratmaya yardimci olabilir.

Onemli bir 8lcilide, kendine glivenen kontroldrlerin %37'si yenilik
konusunda liderlik yapma firsatina sahipken, ankete katilan diger
kontroldrlerde bu oran %25. Deder yaratanlar olarak rollerini
gelistirmek icin kendine glivenen kontrolorler, ek bir bitceye
(katilimcilarin %29'u), yenilikci beceri setine sahip yeni
calisanlara (katilimcilarin %13') ve mentorlukile kocluk
firsatlarina (katihmcilarin %73'0) erisim imkanina sahiptir.

Grafik 3. Kendine glivenen kontrolorler, veri odakli karar
alma ve teknoloji kullanimina daha fazla zaman ayirma
olasiligina sahip

Soru: Organizasyonunuzdaki kontrolérler, rollerinin bir
parcasi olarak asagidaki faaliyetlerine siklikla gerceklestiriyor?

Veri odakl karar alma ve teknoloji

%72
kullanimini tesvik etme %65
%66
%57
%66
%42
%57
%52
%52
%28
%47
%32
%40
%28
%32
%17

Risk yonetimi

Kurumsal sorumluluk

Finansal strateji ve gelisme

Ekip gelistirme

Finansal planlama ve raporlama
ozelinde CSY

Finans siregleri ve
sistemlerinde inovasyon

Finansta dijital araclar ve yapay
zekanin kullanimi ve yonetimi

[ Kendine giivenen Kontrolorler
= Diger Kontrolorler

Not: Bu grafik yalnizca finansal kontrolorlere ait verileri
sunmaktadir.

EY Kiiresel Finansal Kontroloriin DNA'sI anketi 25



4. Kendine giivenen bir kontrolér olarak gelisim gosterin

Grafik 4. Kendine glivenen kontrolorler, daha fazla kisisel
gelisim ve yenilik konusunda liderlik yapma firsatlarindan
faydalanabilir

Soru: Rolliniizi bir "de@er yaraticisi" olarak gelistirmekicin ne

tir destekler saglaniyor?
%73
%61
%47
inovasyona énderlik etme %37
firsatlari %25
%16

Yenilik odakh beceri setine sahip yeni %13
calsanlar %9

Mentorluk ve kogluk

Yeniden egitim

Ek bltce ve kaynaklar

Il Kendine gtivenen kontrolérler
I Diger Kontrolorler

Not: Bu grafik yalnizca finansal kontrolorlere ait verileri
sunmaktadir.

EY ekipleri, kendine glivenen kontroldrlerin pratikte nasil deger
yarattiklarina dair érnekler gozlemledi. Bu érnekler, teknoloji
kullanarak is performansina dair daha iyi raporlama

sadlama ve raporlamayi destekleyen veri mimarisinianaliz
ederek dogru bilgilerin yakalanmasini saglama gibi durumlari
iceriyor.

Codu kontrolor, finans fonksiyonlarini veri yonetimi, strateji,
analiz ve raporlama alanlarinda ydnetirken, kendine glivenen
kontroldrler bu sorumluluklari daha ¢ok isletme dlizeyinde
Ustleniyor. Hatta, kendine glivenen kontrolérlerin %45'i
isletme genelinde analiz ve raporlamayi yonetiyor (diger
kontrol6rlere gore 1.7 kat daha fazla) ve %26'si veri yonetimi
ve stratejiyi Ustleniyor (diger kontroldrlere gore 3.3 kat

daha fazla).

Ciddi bir farkla, kendine gtivenen kontrolérler stirdirdlebilirlik
farkindaliginda akranlarinin éntinde yer aliyor. Bugtin, ankete
katilan kendine glivenen kontrolorlerin %47'si stirdurdlebilirlik
hususlarini finansal planlama ve raporlamalarina zaten entegre
ederken, diger kontrol6rlerde bu oran %32. Ayrica, kendine
glvenen kontrolorler takim kurma, mentorluk ve kariyer
gelistirme konusunda da onciler; %52'si bu alanlarda liderlik

yaplyor.

26 EY Kiiresel Finansal Kontroloériin DNA'sI Anketi

Kendine glvenen kontrolorler, bu alanlara akranlarina gére %28

daha fazla ayiriyor.

Ancak, kendine glivenen kontrolorler, diger kontrolérlerden daha
fazla CFO'larinin déndsim gindemleriyle uyumlu olsalar da, veriler
sasirtici bir durumu ortaya koyuyor. CFO olarak basarili olma
becerilerine ve yetenegine sahip olmalarina ragmen, kendine glivenen
kontrolorler uzun vadeli bir etki yaratmak amaciyla kontrolor olarak
kalmayi tercih ediyor. %32'si kontroldrlik rolini nihai kariyer hedefi
olarak gorirken, bu oran diger kontrolorler icin %21 olarak ortaya
cikiyor.

Organizasyon biykligd, kendine glivenen kontrolérlerin neden CFO
olmayi hedeflemediklerini aciklayabilir. Ortalama olarak, kendine
glvenen kontroldrler, yillik geliri 20 milyar ABD dolarindan fazla olan
en bliylk organizasyonlarda calisma olasiligi diger kontrolorlere gore
daha ylksek, bu da mevcut rollerinde daha genis bir etki yaratma
firsati sunabilir.

CFO olmaya giden yol

Kontrolérlikten CFO'luga giden yol oldukca bilinen bir yoldur.
Aslinda, is profilleri analizine gére, mevcut CFO'larin %18'i daha 6nce
kontrolor olarak gorev yapmistir. Ankete katilan kontrolérlerin %51'i
ise nihai hedef olarak CFO rollne ilerlemeyi amaclamaktadir.

Glnidmiz CFO'larr igin saglam teknik beceriler artik bir gereklilik
kabul ediliyor. Bu rolde basarili olmak icin stratejik disinme ve
kendine glivenle, yetkin bir sekilde iletisim kurma gibi genis bir
yelpazede is ve kisisel becerilere de ihtiyag duyuyorlar. Yapay zeka
ve slrdurtlebilirlik gibi alanlardaki ortaya cikan riskleri proaktif bir
sekilde ele alabilmeliler. Dahasi, donltsim liderleri olarak, ekiplerle
etkilesime ge¢cme, ilham verme ve etkili bir sekilde yonlendirme
yeteneklerine sahip olmalari gerekiyor.

EY Global IK Hizmetleri Finans Lideri Libby Hacker, CFO olmayi
hedefleyen kontrolérlerin, vizyonlari etrafinda bir anlati olusturarak
insanlari bu vizyonla etkileme becerisine sahip olmalari gerektigine
inaniyor. Ayrica, ekip gelistirme konusunda da gulcli olmalari
gerektigini vurguluyor. “Geng nesiller, amaglarini bir organizasyonun
daha genis amaciyla, ister finans ister genel organizasyon olsun,
uyumlu hale getirmek istiyorlar,” diyor. “Bu nedenle, kontroldrler
finans icin ilham verici bir amacg ve vizyon olusturmali ve bunu
iletmeli, boylece finans ¢alisanlarini motive etmeli ve en iyi
yetenekleri cekmelidir. Ayrica calisanlara deger énerisinin ne
oldugunu, hangi kariyer yollarinin mevcut oldugunu ve gelecege
odakli beceriler gelistirmek icin hangi yenilik firsatlarinin
bulundugunu da agiklayabilmelidir.”



4. Kendine giivenen bir kontrol6r olarak gelisim gosterin

Finansal kontrolorler, finans calisanlarini motive
eden ve en iyi yetenekleri ¢ceken bir amac ve vizyon
olusturmaya ve bunu iletmeye yardimei olmahdir.

Libby Hacker, EY Global IK Hizmetleri Finans Lideri

Ancak, CFO olmayi hedefleyen kontroldrler 6ncelikli olarak

finansal becerilere odaklaniyor — muhtemelen bu becerilerien

list diizeydeki ise giden yol olarak gériiyorlar. Ornedin, bu

katilimcilarin muhasebe ve finansal raporlamanin rollerinde Grafik 5. CFO roliinii hedefleyen kontrolérier tarafindan
iletisim becerileri yeterince onceliklendirilmiyor olabilir
Soru: Sizce gordigintz alanlar glinimiz kontrolériicin ne

kadar onemli?

onemlioldugunu séyleme olasihidi daha ylksek (%86'ya

karsi %68). Buna karsilik, iletisim, teknoloji, yenilikcilik ve
srdurdlebilirlik bilgisi gibi daha "yumusak" becerilerin dnemini
cok daha az vurguluyorlar, oysa CFO is ilanlari gliniimizde
sikhikla bu becerilerigerektiriyor. Analiz edilen CFO is

ilanlarinin neredeyse tamami (%98) iletisim becerileritalep Data analizi _ %87
ederken, %93'i teknoloji becerilerive %28'i stirdiriilebilirlik %85

becerileriistiyor (2020'de bu oran %17'ydi). Bu nedenle, kariyer %86
hedeflerine ulasmak isteyen potansiyel CFO'lar, genis bir beceri Muhasebe ve finansal raporlama m

yelpazesi gelistirmeye yonelik bir dislince yapisina gecmelidir. “s4

Onemli 8lclide, CFO olmayi hedefleyen katilimcilarin %68'i sirket

. .. . . . . . . . w . 9
blylmesiniydnlendirmeyi en énemlideger yaratan faktor olarak Liderlik -;’82
%7

siralarken, bu oran kontroldrlikte kalmayi tercih edenler
arasinda %40, kidemli finans liderleriarasinda ise %46'dir. Sonug Teknoloji m
olarak, bu katilimcilar, bazi meslektaslarina ve CFQO'larina kiyasla %73

daha dar bir deger yaratma perspektifine sahip olma ) %53
egilimindedirler. Ayrica, kidemliliderlere gére empati ve lletigim ‘ %83
srdurdlebilirlik bilgisi gibi "yumusak" becerilerin kontrolorlik

. .. . R, %53
roliinde daha énemli hale geldigini gérme olasiliklari daha ESG uzmanhgi - w62
0

diistktir.

%51
. . . o . Yenilik
Bu bulgular, kuruluslarin kontrolérlerin teknik yeterliliklerine - 7%3

verdikleriblyilk 6nemive kontroldr performansini dlcmek icin

kullanilan tirdeki dlcltleriyansitiyor. Finans fonksiyonlarinin Il CFO olmay! hedefleyen Kontrolérler

dOﬂU§Um gegirmesi ve organizasyonlarl |g|n I Pozisyonunda sabit kalan kontrolérler

daha fazla de(jer yaratmas| yonundek| baskilara ra(‘jmen’ Not: Yiizde olarak her alani 6nemli veya son derece 6nemli olarak siralayanlar. Bu grafik
ankete katilan kidemli finans liderlerinin %25'], be§ y” |g|nde yalnizca finansal kontroldrlere ait verileri sunmaktadir.

kontrol6érinrollindn buglinki beceri setine benzer bir yapiya
sahip olacaginainaniyor.

Oneriler- Kontrolorler:

1. vYenilik konusunda liderlik yapma 2. Enkaliteli yetenekleri ikna 3. Kontrolérliik biriminin markasini
kapasitesini olusturmali ve yenilikgi etmeye ve elde tutmaya organizasyonicinde

projelerde somut bir yatirim getirisi odaklanmaldir. Bu durum takim gliclendirmelidir, ekibin daha genis
gostermenin yollarini 6grenmelidir. gelisimine daha ¢cok zaman bir yelpazede anahtar performans
Ayrica, insan kaynadi ve biitce ayirmalarini gerektirebilir; béylece gostergelerine etki etme yetenegini

destegi talep etmeleri sirkete deger yaratacak beceri ve gostermesini saglamahdir.
gerekmektedir. tecriibeye sahip olabilir.
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ileriye giden yol

Gelecegin finansal kontrolorii, mevcut deger
koruma ve optimizasyon sorumluluklarini, deger
yaratma lizerine odaklanarak birlestirecektir.

Gelecegin finansal kontrolori, mevcut deger koruma ve optimizasyon sorumluluklarini, de§er yaratmaya odaklanarak
birlestirecektir. Uyumluluk uzmani ve veri yoneticisi olmanin yani sira, teknolojik yenilikciler ve gelecede odakh dedisim onderleri

haline gelmeliler.

Bu roll eniyi sekilde degerlendirmek icin, kontrolorler rollerinin geleneksel olarak belirlenmis sinirlarinin 6tesine gecmelidir,
bireysel ve organizasyonel engellerle sinirh kalirlarsa bu pek mimktn olmayabilir.

Kontrolorler

Finansal kontrol6rler, rollerini doniistiirme firsatini
nasil degerlendirebilirler?

= Belirsizlik ve aksamalari kabullenin ve benimseyin,
uyumlulugu gozetip bir yandan da verimlilik
arayisinda olurken, organizasyonicin deder yaratacak
yeni firsatlar arayin.

= Verilerikullanarak organizasyonun kisa vadeli
performansini ve uzun vadeli de§er yaratma
stratejisini yonlendirin. Daha iyi yénetim kararlarini
destekleyen glcli icgoriler saglamak icin finansal
verilerioperasyonelve dis verilerle birlestirin.

= Yapay zekanin glcini kullanarak daha akilli calisma
yontemleri gelistirin. Yapay zeka destekli muhasebe
ekibi icin gelecede yonelik bir vizyonu ana hatlariyla
belirleyen bir yol haritasi olusturun. Hangi verilerin,
slireclerin ve kontrollerin gerekli oldugunuve - en
nemlisi— buglinden farkli olarak nelerin
yapilabileceginigdz 6niinde bulundurun.

= Ekibinizi gelece§e odakli dislince yapilarina ve
becerilere sahip olacak sekilde donatin. Insanlarinizi
cevikligi benimsemeye tesvik ederken, genis bir
yelpazedeis, kisisel ve teknolojik beceriler
gelistirmelerini saglayin. Kendilerini sadece finans ve
uyum uzmanlari olarak degil, ayni zamanda yenilikci
ve problem ¢ozlicl olarak gormeleriicin onlari motive
edin.

CFO'lar

CFO'lar, finansal kontrol6rlerini tiim isletme icin deger
yaratan bireyler olarak potansiyellerini fark etmeleri
konusunda nasil destekleyebilir?

= Yeniligi kontrol6rlerinizin is taniminin ve performans
kriterlerinin bir parcasi haline getirin. Onlara bir dontisim
programi veya baska bir yenilikci projeyi yonetme firsati
verin ve uygun bitce, personel ve mentorluk destegi
sadlayin.

= Kontroloriiniize, mevcut rollerinde deder yaratmalarini
ve daha kidemli pozisyonlara, eder bu onlarin hedefiise
CFO'luk da dahil olmak Uzere, ilerlemelerini
destekleyecek gelecede odakl beceriler kazandirin.
Onlara ek sorumluluklar vermeyi diistintin — érnedgin,
vergi veya hazine yonetimi gibi alanlarin sorumlulugunu
Ustlenmeleri gibi.

= Acik fikirli bir yaklasim benimseyerek kontrol&r
yeteneklerinden olusan bir kadro olusturun. insanlari
egitim gecmislerinden ziyade, disiince yapilari ve
ogrenme istekliliklerine gére ise alin. Finans
fonksiyonunun kurulusun amacina nasil katki sagladigini
net bir sekilde ifade edin ve bdylece calisanlariislerinde
motive edin.

EY Global Financial Controller DNA Anketi, finansal kontrolérler, CFQO'lar ve dider finans liderleri icin, kontrolériik roliint kurumlarinda ylikseltmek
isteyenlere uygulanabilir icgdriler sunuyor. Geleneksel deger koruma ve optimizasyon sorumluluklarini yerine getirirken, ayni zamanda yeni is degeri
yaratarak kontrol6rler, finans dénisimdine destek verebilir ve kuruluslarini uzun vadeli basariya y6nlendirebilirler.
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INEN R ELCE

Mayis ve Haziran 2024'te, EY finansal kontrolériin dedisenroliinii Ayrica, yetenek ve beceri trendlerini anlamak amaciyla EY

anlamak amaciyla bir arastirma gerceklestirdi. Anonim bir ¢cevrim

ici anket araciligiyla, 334 grup finansal kontrolori, 333 bolim

finansal kontroldri ve 333 bolgesel finansal kontroldr dahil olmak
lizere, 1.000 finansal kontrolérden yanit toplandi. Ayrica, finansal

kontrolérinroll hakkindaki bakis acilarini anlamak amaciyla
CFOQ'lar da dahil olmak tizere 280 (st dizey finans liderinden
yanitlar toplandi. Katilimcilar, %53'G Amerika, %31'i EMEIA
bdlgesinden ve %16'sI Asya Pasifik bolgesinden olmak lGizere 28
Glkeden ve 19 farkh endistri segmentindendi. Ankete katilmak

icin, katilimcilarin yillik geliri 1 milyar ABD dolari veya daha fazla

olan kuruluslarda calismalari gerekmekteydi.

ekipleri, is ilanlarindan ve 6.600 bireysel LinkedIn profilinden
olusan verileri analiz etti. 2020-2024 yillari arasina ait cesitli
sitelerden toplamda 4.000 is ilani toplandi. Her iki veri seti de
finansal kontroldrler ayni zamanda CFQO'lar ve finans
direktorlerigibi diger st diizey finans liderleri icermekteydi.

Ek olarak, kiresel organizasyonlardan st diizey finans liderleri
ve EY konu uzmanlariyla 14 derinlemesine niteliksel

sOylesi gerceklestirildi. Katkida bulunan herkese icgoriileriicin
tesekkdrlerimiziiletiriz.

Andrew Barakat, Goodman Avustralya, Finans
Yoneticisi

Navin Goyal, Tata Chemicals Finansal Kontrol6r ve
Grup Finans Ofisi Yoneticisi

Toby Grayson, Woodside Energy Grup Finansal Kontrol
Baskan Yardimcisi

Jonathon Lee, HSBC Asya Pasifik ve Dogu Pazarlari
Finansal Kontroldri
Tamara Schock, MetLife Muhasebe Kurulu Baskani

Dalton Smart, Merck Kidemli Baskan Yardimcisi Finans
ve Kiresel Konroldri

Ozan Ozarikca, EY Tirkiye Sirket Ortagi, FAAS

Mehmet Isik, EY Turkiye Direktord, FAAS
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lletisim

Ozan Ozarikca

EY Tlrkiye Finansal Muhasebe
ve Danismanlik Hizmetleri
Sirket Ortadi

ozan.ozarikca@tr.ey.com
02123153000
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EY | Daha iyi bir calisma diinyasi olusturuyoruz

EY olarak, misterilerimiz, calisanlarimiz, toplum ve diinyamiz igin
deger yaratirken sermaye piyasalarinda giiveni insa ediyor ve bu
sekilde daha iyi bir calisma diinyasi olusturuyoruz.

Veri, yapay zeka ve ileri teknolojiden yararlanarak misterilerimizin
gelecegi glivenle sekillendirmesine, gliniimiizde ve gelecekte
karsilasabilecekleri sorunlara ¢6ziim lretmelerine yardimci oluyoruz.

EY ekipleri olarak bagimsiz denetim, danismanlik, giivence, hukuk,
kurumsal finansman, strateji ve vergi hizmetleri sunuyoruz. Diinya
capinda 150'den fazla lilkede, kiiresel agimiz, kapsamli is
birliklerimiz ve glicli sektérel deneyimizle misterilerimize hizmet
veriyoruz.

Hep birlikte gelecedi glivenle sekillendiriyoruz.

EY adi kiiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global Limited'in
her biri ayri birer tiizel kisilige sahip olan, bir veya daha cok, liye firmasini
temsil edebilir. Sinirli sorumlu bir Birlesik Krallik sirketi olan Ernst & Young
Global Limited misteri hizmeti sunmamaktadir. Kisisel Verileri Koruma
Kanunu (KVKK) kapsaminda; EY'In Kisisel verileri nasil topladigi, kullandigi ve
bireylerin sahip oldugu haklara dair bilgilere ey.com/tr_tr/privacy-statement
adresinden ulasabilirsiniz. EY {iye sirketleri yerel kanunlarin yasakladigi
bdlgelerde hukuk hizmeti sunmaz. Daha fazla bilgi i¢in litfen ey.com adresini
ziyaret edin.

© 2024 EY Tiirkiye.

Tum Haklari Sakhdir.

Sadece genel bilgi verme amaciyla sunulan bu yayin muhasebe, vergi, hukuk veya diger profesyonel
hizmetler alaninda gecerli bir kaynak olarak kullaniimasi amaciyla hazirlanmamistir. Belirli bir konuya
iliskin olarak ilgili danismana basvurulmalidir.
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