Otel ve Tatil Koyu
Operasyonlarina
Yénelik Ozel Kapsamli
Incelemeler




Otel ve Tatil Koyu Operasyonlarinin
Ozel Kapsamli incelenmesi

Son yillarda klresel piyasalarda yasanan
ekonomik istikrarsizliklara ragmen, EY
tarafindan hazirlanan "Uluslararasi
Konaklama Sektord ile ilgili Ongéri
Calismasi" na gore otelcilik sektdrinin
hizli ylkselisine devam edeceqi
beklenmektedir.

Sektorln gunden glne buydyen yapisi,
islem hacmini ve cesidini 6nemli dlcide
arttirmis ve dolayisiyla daha karmasik
operasyonlari beraberinde getirmistir.

EY Usulsiizlik incelemesi ve Uyusmazlk
Danismanligi kadrosunda yer alan
uzmanlar, kontrol edilmesi gittikce
zorlasan otel ve tatil kdyu
operasyonlarinin incelenebilmesi amaciyla
sirketlere 6zel yontemler gelistirerek etkin
ve faydali ¢cdzUmler sunmaktadirlar.



Satin alirken kar ediyor musunuz?
Temel Hizmetlerimiz:

Satin alma surecleri ve
usulstzlikleri konusunda deneyimli
kadromuz ile otel / tatil kbyu
operasyonlarinda yer alan tedarik
sureclerini inceleyerek riskli alanlari
belirlemekte ve bu risklerin
yonetilebilmesi icin gerekli
kontrollere iliskin dneriler
gelistirmekteyiz.

Otel / tatil kbyU satin alma konulari
icerisinde riskli oldugunu
disindigimiz ve uzmanhgimiz
bulunan satin alma konulari
icerisinde:

Yiyecek - icecek alimlari

Kaba ve ince insaat isi alimlari
Peyzaj isleri

Mobilya alimlari

Camasirhane ekipmani alimlari
Mutfak ekipmani ve malzemesi
alimlari

Spor salonu ekipmani alimlari
Hizmet alimlari (6zellikle acente
ve aracllik hizmetleri)
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yer almaktadir.

Tedarikci Secim Sirecinin Degerlendirilmesi:

> Tedarikgilere iliskin secim kriterlerinin herhangi

bir tedarikciye avantaj saglar nitelikte olup
olmadiginin arastiriimasi

» Tedarikciler ile sirket calisanlari arasindaki

potansiyel cikar iliskilerinin arastiriimasi

» Tedarikciler tarafindan verilen tekliflerde yer

alan is bitirme belgelerinin, referans
mektuplari ve benzeri dokiimanlarin
dogrulanmasi

» Tedarikgilerin istenilen sartlarda mal ve hizmet

saglama konusundaki yeterliliklerinin
sinanmasi

Satin Alma islemlerinin incelenmesi:

» Satin alma islemlerinin tedarikgiler ile

imzalanan s6zlesmeler (veya diger sartlar)
Isiginda incelenerek uyumsuziuklarin ve
usulsizliiklerin tespit edilmesi

> Satin alma islemlerine konu olan alimlarin fiili

olarak gerceklesip gerceklesmediginin
arastiriimasi

» Gerceklesen mal ve hizmet fiyatlarinin piyasa

fiyatlari ile kiyaslanmasi

» Satin alma islemlerinin yani sira danismanlik,

bagis, yardim, agirlama, hediye ve diger
usulstzllk riski barindirabilecek giderler
incelenerek varsa aksakliklarin tespit edilmesi



Personel giderleriniz kontrol
altinda mi?

Otel / tatil kdylerinin en dnemli
giderlerinden olan personel
giderlerini ve insan kaynaklari
sureclerini (personel ise girisi ve
isten cikisn) incelemekte ve
usulstzluk riskleri acisindan
degerlendirmekteyiz.

Operasyonlarinizda kacak var
mi?

Fiili operasyonlariniz ile sistemsel
yansimalarini birlikte inceleyerek
operasyonlarinizda yer alan diger
aksakliklari ve usulsizlik
risklerini tespit ediyoruz.

Ornek arastirma konular::

» Olmayan personele maas 6denmesi

(hayalet calisan)

> Yanlis mesai siiresi / puantaj hesaplanmasi,

fazladan maas / prim 6denmesi

> Ucret baremleri kasith sekilde yanlis

gosterilerek fazla maas 6édenmesi

- Sirket bordrosunda tedarikci ¢alisanlarinin

yer almasi

> Tedarikcinin vaat ettigi insan kaynagini

saglamamasina ragmen, otelin tedarikciye
o0deme yapmasi

Baslica incelenen operasyonlar:

» Front desk islemleri
» House keeping operasyonu
> Yiyecek / icecek Uretim receteleri
> Stok takibi ve envanter yonetimi
> Sistemsel yetkilendirmeler

- Onay surecleri
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hizmetlerimiz dinya €
piyasalarinda glvenin ¢
bulunmaktadir. EY, gicli '
paydas gruplarina verd
getirmekte ve bu sekilde ¢
ve icinde yer aldigi diger
bir ¢calisma hayati olustur
rol Ustlenmektedir.

Olagan disi bir islemden sliphele
halinde, uluslararasi agimizda gdorev
3.500'{n tzerindeki Usulsiizlik incelemesi
Uyusmazlik Danismanlii  profesyonelimi
gereken titizlik ve hizla sUpheli mulakati,
sorusturma, sirket bilgisayarlari ve
telefonlarinin elektronik kesif hizmetleriyle
incelenmesi ve mali tablo inceleme hizmetlerini
gerceklestirebilir.
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Sizlere nasil yardimci olabilecegimize dair detayl
bilgi icin lUtfen bizimle iletisime gecin:
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- A Dilek Cilingir

e b 4amp Sorumlu Ortak
i EE B Denetim Hizmetleri B6liim Baskani
&~ - L& i dilek.cilingir@tr.ey.com
T R E 0212 408 53 71



