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Uvodna rec

Velika istraZivanja, velika otkrica,
velika tehnoloska dostignuéa, pa ¢ak
i odredeni datumi su istoriju delili

na pre i posle, u svim postojeé¢im
kontekstima - istorijskom,
ekonomskom, drustvenom il
poslovnom. U novijoj istoriji se, na
primer, poslovni svet od vremena
velike svetske ekonomske krize (GFC)
2007 - 2008. godine pripremao za
nove turbulencije u poslovanju ali
poslednje Sto su svi oCekivali kao
stresor je pandemija koja je zadesila
svet 2020. godine i jo$ uvek traje.

Poslovanje se posle ove neocekivane
burne kapisle znacajno promenilo u
kontekstu organizacije poslovanja,
komunikacije medu zaposlenima,
kontaktima sa klijentima kao i u
pogledu zahteva trzista. Za razliku
od velikih i tromih korporativnih
sistema, preduzetniStvo se pokazalo
kao izuzetno agilno, domisljato i
spremno za nove uslove poslovanja,
kako u lokalnom i regionalnom, tako i
u pogledu svetskog trzista.

Tehnologija 21. veka donela je
ubrzani razvoj komunikacija, a

u uslovima pandemije i nakon
pandemije, ako tako moZzemo nazvati
doba u kome trenutno zZivimo, jos
jednom pokazala koliko je vazna
brzina, agilnost, stabilnost veze i
dostupnost - i opet su u tim uslovima
preduzetnici pokazali zasto nose
takvo ime: lako i brzo su se prilagodili
uslovima koji su se skoro preko noci
znatno promenili i nastavili jo$ brzim
tempom svoj a samim tim i ukupni
razvoj svetske privrede, na koji
odavno bitno uticu.

Kompanija EY na globalnom, ali i
na lokalnim nivoima, veé godinama
prati promene nacina poslovanja i
trendova da bi u razli¢itim uslovima

realizovala i istakla jedan od ciljeva
svoje globalne misije - stvaranje
boljeg poslovnog okruzenja.
Preduslov za o¢uvanje ove misije je i
dobro poznavanje prilika na trzistu -
zbog toga je nasa kompanija razvila
alat uz koji je slika preduzetnickog
poslovnog okruzenja preciznija i
jasnija - EY Preduzetnicki barometar
koji prati, belezi, analizira, poredi

i na kraju prikazuje stanje srpskog
preduzetnistva.

PreduzetniStvo je sve viSe zasluzno
za kreiranje bolje poslovne

klime, raznovrsnijeg trzista i
sveobuhvatnijih usluga. Sve to potice
iz samih korena preduzetniStva

- razmisljanje izvan uobicajenog,
pronalazenje boljih, preciznijih

ili efikasnijih reSenja i smelost za
samostalno poslovanje. Noviizazovi
traze nova resenja, a preduzetnici

ih najcesce imaju - u nacinu
organizacije, zadovoljavanja potreba
trzista i spremnosti da se prebace
na nove, jo$ neosvojene ali samim
tim i jako neizvesne i neistrazene
teritorije.

Bliska saradnja sa preduzetnicima,
narocito u okviru programa EY
Preduzetnik godine, rezultirala je
bogatstvom prakse i informacija
kompanije EY i moguénos¢u
pracenja raznolikih iskustava
preduzetnickog poslovanja iz Siroke
lepeze industrija u kojima posluju.
Pored toga, EY Preduzetnicki
barometar verno prikazuje stanje u
preduzetnistvu iz godine u godinu
- ovom prilikom predstavljamo
istrazivanje za 2021. godinu sa
svim promenama koje su donele
godine obeleZzene pandemijom virusa
COVID-19.

Ivan Raki¢

Rukovodedi Partner kompanije EY za
Srbiju, Crnu Goru i Bosnu i Hercegovinu
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O EY Preduzetnickom barometru

Uslovi poslovanja odavno ne zavise samo od
trzista ili novca, vec je sve vaznije imati pristup
relevantnim informacijama. Stoga su alati koji
omogucavaju prikupljanje, analizu i plasiranje
informacija sve vazniji u svakodnevhom
poslovanju. Kompanija EY je realizujuéi svoj
tradicionalni desetogodisnji program EY
Preduzetnik godine imala pristup velikoj

kolic¢ini razli¢itih podataka koje je preuzela od
ucesnika programa, kako u svetu tako i kod nas.
Razvrstani po kategorijama, statistiCki prikazani
i pod zajedni¢kim imenom EY Preduzetnicki
barometar daju preciznu sliku preduzetnistva u
Srbiji.

Studija je stvorena za potrebe poredenja rada preduzetnika

i osmiSljena u okviru programa EY Preduzetnik godine.
Vremenom, dodavanjem i izoStravanjem anketa,
prikupljanjem veceg broja podataka, uz poveéanje broja
prethodnih istrazivanja, nastao je EY Preduzetnicki
barometar - svojevrsni vodic¢ kroz srpsku preduzetnicku
scenu. Poredenja podataka sa prethodnim godinama,
uporedivanje najvecih izazova i najnovijih dostignuéa i
rezultati daju prikaz preduzetnistva i njegovog razvoja tokom
godina.

Sesta godina EY Preduzetni¢kog barometra je u isto vreme
druga poslovna godina kohabitacije sa virusom COVID-19

i svim izazovima koje je svetska pandemija postavila pred
preduzetnike u Srbiji i svetu. Od potpunog prestanka rada do
adaptacije na nove nacine poslovanja, postavljanje internet
prodavnica, preko sastanaka na daljinu koji su postali
uobicajeni nacini komunikacije do promene nacina i uslova
proizvodnje - sve se to dogodilo u nepunih godinu dana i
sjajno je predstavilo snalaZljivost preduzetnika u gotovo
nemogucim uslovima poslovanja.

Kompanija EY je pre nekoliko decenija iskustveno uvidela

znacaj preduzetnistva za razvoj drzavnih privreda kao i
nedostatak afirmativnih programa promocije ovog nacina
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poslovanja. Zato je osmisljen program EY Preduzetnik godine
kroz koji se u fokus poslovnog sveta stavlja preduzetnistvo
kao najperspektivniji nacin poslovanja, kao i najbolji
preduzetnici u svom okruZenju.

Izazovni periodi ¢esto znatno oteZavaju uslove poslovanja

a poslednje dve, ili ¢ak tri decenije u poslovnom svetu
Srbije su jako teSke i turbulentne. Pozitivna strana teskih
perioda je radanje novih ideja, novih nacina proizvodnje i
poslovanja, novih reSenja koja se uocljivo ¢esce pojavljuju u
preduzetnickim okruZenjima. Korak po korak, preduzetnici
u Srbiji su zauzeli svoje mesto na privrednoj mapii sve je
viSe dobro iscrtanih puteva i pomeranja ka vrhu. Uz nove
tehnologije, nove materijale i nove pristupe sve je vise
poboljSanja u nac¢inima poslovanja preduzetnika. Kada se
tome doda i podrska iz vrha sistema, koja je izuzetno vazna,
otkrivaju se novi prostori za razvoj i ostanak na privrednoj
sceni. Podrska, narocito usmerena na nosioce inovacija

koji su spretni u realizaciji u stresnim uslovima i samim tim
sposobni za borbu u iznenadnim uslovima, jako je vazna za
razvoj preduzetni¢kog poslovanja.

EY Preduzetnicki barometar daje opsezne i precizne
analize i uz svetsko iskustvo kompanije EY formira pravu
sliku preduzetniStva i naglaSava bolje, efikasnije i efektnije
nacine za bolju promociju, podrsku i poveéanje vidljivosti
preduzeda koja vode preduzetnici. Da bi se poboljSao
poloZaj preduzetnika u Srbiji najvaznije je razumeti njihovu
svakodnevicu i probleme sa kojima se susre¢u na dnevnoj
bazi - zato je naSa kompanija od samog pocetka programa
EY Preduzetnik godine insistirala na podacima koji u tom
razumevanju mogu pomoci.

EY Preduzetnicki barometar, jedan je od nacina za praéenje

i direktan uvid u poslovanje domacih preduzetnika. Veé Sest
godina uzastopno dozvoljava nam da iz prve ruke razumemo
prepreke sa kojima se nasi preduzetnici suocavaju, inovativna
reSenja koja su pronadena i kreirana da se te prepreke
prevazidu, kao i promene u stavkama koje su preduzetnike
brinule tokom godina. Ovako formulisana i prezentovana
studija EY Preduzetni¢ki barometar moZe biti izvor novih
nacina, ideja i sistema za poboljSanje uslova poslovanja
preduzetnika u Srbiji danas.

Cilj EY Preduzetnickog barometra

Promenljivost i prilagodljivost postaju najvaZznije odlike
savremenog poslovanja - tako se i panel pitanja na koja su
odgovarali preduzetnici u pripremama za EY Preduzetnicki
barometar tokom svojih Sest godina egzistiranja menjalo, ali
je glavni cilju studije ostajao isti - da Sto vernije predstavi
javnosti preduzetni¢ku poslovnu klimu, razvrstanu po mikro
segmentima kao i da ponudi preporuke kojima bi se uslovi
poslovanja u preduzetnistvu poboljsali i time doveli do radanja
novih preduzetnika.

Preduzetnike vodi sopstvena vizija, Zelja za afirmacijom

i uspehom ali su ¢esto bili stimulisani na samostalnost
okolnostima u okruZeniju, ili finansijskim nesrazmerama.
Trziste je neumoljivo i zahteva stalni oprez i adaptaciju na
nove uslove koji naj¢e$ce predstavljaju simbiozu ustaljenih
sa novim nacinima poslovanja uz primenu novih tehnologija.
Takav spoj znanja, iskustva i tradicije kroz moderne procese
proizvodnje kako se ne bi poremetila o¢ekivanja kupaca, ili
korisnika je kombinacija koju podrZava kompanija EY i svojim
Preduzetni¢kim barometrom iscrtava put kojim su ve¢ prosli
preduzetnici i time olakSavaju razvoj novih ideja i preduzeda.
Tako se dolazi do evidentnog poboljSanja - jaki preduzetnici
ojacavaju privredu, stvaraju nova mesta, povecava se
ekonomska aktivnost a tako i drzava, zbog poveéanog profita,
ubira vece poreze.

ispitanika iskoristilo je uplatu minimalne
zarade po svakom zaposlenom, kao jednu
od mera pomoéi Vlade Republike Srbije

80 %

ispitanika bilo je izuzetno zabrinuto za
zdravilje i dobrobit svojih zaposlenih tokom
pandemije virusa COVID-19

ispitanika koristi sopstvena sredstva kao
primarni izvor finansiranja

/1%

ispitanika ima znacajan problem pri nabavci
sirovina neophodnih za poslovanje, kako su cene
potrebnih materijala i usluga znacajno porasle
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O Programu EY Preduzetnik godine

Nagrada EY Preduzetnik godine™ postoji vise od trideset
godina od ¢ega ve¢ deset u Srbiji. Kao prva i jedina globalna
nagrada ovog tipa, EY Preduzetnik godine™ dodeljuje se
talentovanim preduzetnicima koji su uspeli da izgrade i
razviju uspesne, rastuce i dinami¢ne kompanije. Revizorsko

- konsultantska kompanija EY (Ernst & Young) ovaj program
organizuje u viSe od 150 gradova i gotovo 60 zemalja Sirom
sveta. Nagrada EY Preduzetnik godine™ koja ¢e se po deseti
put dodeliti u Srbiji, promovise preduzetnicki duh i inicijativu,
i odaje priznanje ljudima koji ne ¢ekaju resenja, vec ih sami
traze nezavisno od spoljnih okolnosti i uprkos predrasudama.
Podrska preduzetniStvu jedan je od doprinosa nase
kompanije stvaranju boljeg poslovnog okruzenja, sto je
ujedno i moto naSe kompanije. EY Zeli da doprinese afirmaciji
najboljih srpskih preduzetnika i pruzi im moguénost da stanu
rame uz rame sa najboljima iz celog sveta.

EY Preduzetnik godine je globalni program koji promovise
dostignuca najboljih svetskih preduzetnika. EY Preduzetnik
godine je program koji postoji u gotovo 60 zemalja u kojima
se stvara 93% globalne ekonomije. Dodela nagrade najboljem
preduzetniku/preduzetnici ima za cilj da promovise ono
najbolje Sto dolazi iz preduzetni¢kog sektora u svakoj od ovih
zemalja - i da ohrabri druge preduzetnike da podu koracima
najboljih.

Dobitnik/dobitnica priznanja EY Preduzetnik godine™
predstavlja Republiku Srbiju na ceremoniji dodele priznanja
EY Svetski preduzetnik godine™ na kom ¢e ucestvovati
nacionalni pobednici iz svih zemalja sveta u kojima se ovaj
program odrzava.

6 - EY Preduzetnicki barometar

EY Preduzetnicki barometar

Ko je srpski preduzetnik?

Dominantne
industrije

Proizvodnja T
IT hardver & softver H
Gradevinska industrija el
0

60%

ispitanika prosecno

eleogy
70% 47%

ispitanika uspesno i ispitanika porodi¢no naslede 0 o
rukovodi svojim = é smatra mogucom opcijom 57 /0 '..
prvim poslovnim % '..

poduhvatom ispitanika naiSlo je na .

780/ » poteskoce u nabavci sirovina e,
0 = potrebnih za proizvodnju ¢’
g proizvoda/usluga, kao .-'

rezltat pojave pandemije ¢
COVID-19 virusa .°

preduzeca se
-‘ finansira sopstvenim
sredstvima

520/ 71% .0..0..........0.
0
ispitanika smatra da
ispitanika planira da su cene materijala/
zaposli vise kadra na usluga neophodnih za
puno radno vreme poslovanje znacajno
porasle

46% S 66%

ispitanika namerava
da investira u opremu

A < ispitanika planira

S 82% Nl  98%

ispitanika smatra da

~ ispitanika iskoristiloje . T hoa s
.~ uplatu minimalne zarade ¢, © — J korrjl e malol
‘e po svakom zaposlenom, = = e ==y
kaojednu od mera = = YEEOVA NSt Caju=="—".
»,_pomoci Viade Republike 80Y% y=oCT A e
o “Srbije 24 2 — .
) g
;.T; o.. iSpitanika bilo je ..oooooooooo:oooo.. 50%
. NS ere e ¥ o 0-sie v e izuzetno zabrinuto _ ' o
= za zdravlje i dobrobit ispitanika ocekuje rast od B
- svojih zaposlenih tokom 5-15% u toku
- pandemije virusa 2022. godine
- COoviID-19
..' '.. EY Preduzetni¢ki barometar - 7 .°.



PreduzetniStvo u Srbiji

Preduzetnistvo u Srbiji

Srbija je tek tokom poslednje decenije ozbiljnije pocela da se bavi ulogom preduzetnistva u celokupnoj
privredi, iako je u svetu sasvim drugacija situacija. Revizorsko - konsultantska kompanija EY na
globalnom nivou ve¢ viSe od trideset godina posmatra, izuava i pomaze razvoj preduzetnistva. Pre
deset godina je i u Srbiji, po ugledu na globalni trend, ustanovljena nagrada EY Preduzetnik godine™,
¢ime se promovisu dobre poslovne prakse i najuspesniji preduzetnici.

Poslednje dekade tokom kojih je
Srbija prezivela izrazite promene
i u drustvenom i ekonomskom
pogledu dovele su do toga da
njeni gradani znacajno drugacije
posmatraju preduzetnistvo u
odnosu na gradane u EU.

8 - EY Preduzetnicki barometar

Pomno proucavanje privrednih kretanja u svetu pokazuje da
mala i srednja preduzeca, odnosno preduzetnici, poslednjih
godina postaju nosioci privrednog rasta i konkurentnosti
privrede. Sektor mikro, malih i srednjih preduzeéa (MSP) stvara
dodatnu vrednost, doprinosi rastu bruto drustvenog proizvoda
i umnogome unapreduje nacionalnu konkurentnost, a sve to
uz angazman odredenog broja nezaposlenih ¢ime se povecava
i stopa zaposlenosti. Uloga preduzetnika je mnogo uocljivija u
zemljama u tranziciji koje su nasledile sporo resSive probleme
iz proSlosti - velika neefikasna drzavna preduzecéa uz veliki
procenat nezaposlenosti, nizak stepen privredne aktivnosti,
manjak konkurentnosti i investicija.

Prema izvesStaju Agencije za privredne registre (APR) odnosno
Registra privrednih subjekata na poCetku 2021. godine Srbija
je imala 400.646 registrovanih aktivnih privrednih subjekata
ito 121.690 provrednih druStava i 278.956 preduzetnika. U
Srbiji trenutno, prema podacima iz juna 2021. godine, posluje
406.239 kompanija, od ¢ega 121.838 aktivnih privrednih
drustava i 284.401 preduzetnik. Broj osnovanih drustava je za
8,9 % veci u odnosu na isti period u 2020. godini, a veli je za
6,30% u odnosu na isti period u 2019. godini, po statistikama
Agencije za Privredne Registre. Prva polovina ove godine
donela je povecanje broja preduzetnika za 20,4 odsto u
odnosu na isti period prosle godine, $to je 14,3 odsto manje
nego u prvoj polovini 2019. godine. Medu novoosnovanim
preduzetni¢kim kompanijama najvise ih je registrovano za
obavljanje delatnosti restorana i pokretnih ugostiteljskih
objekata, konsultantske aktivnosti u vezi sa poslovanjem i
ostalim upravljanjem kao i u drumskom prevozu tereta.

Poslednje dekade tokom kojih je Srbija prezivela izrazite
promene i u drustvenom i ekonomskom pogledu dovele su

do toga da njeni gradani znacajno drugacije posmatraju
preduzetnistvo u odnosu na gradane u EU. Prema studiji
Centra za visoke ekonomske studije (CEVES) iz 2014. godine
Evropljani su manje skloni preduzetnistvu od ekonomija koje
imaju brzorastuéa trzZista kao Sto su Amerika, Kina ili Turska.
Dodatno su procenti pali posle velike ekonomske krize 2012.
godine, pa je u EU procenat stanovnika spremnih da se upuste
u samostalno poslovanje 37% u odnosu na 51% u SAD ili 56% u
Kini. Poredenja radi, u Srbiji je taj procenat jedva 30% a vise od
duplo veci procenat (65%) gradana bi radilo u javhom sektoru,
za platu. Najmaniji broj anketiranih bi radilo u privatnom
sektoru - 5%. U skladu sa godinama anketiranih subjekata
Zelja za samozaposljavanjem opada sa staros¢u ispitanika

pa su mu najskloniji najmladi, od 18 do 29 godina (36%), a
najmanje skloni stariji od 60 godina (23%). Preduzetnistvu

su viSe skloni muskarci (33%) nego Zene (27%) $to se moze
objasniti i tradicionalnim shvatanjem poslovanja koje je duboko
uvrezeno kod nas i koje se, uprkos svetlim primerima, tesko
menja. Motivi zbog kojih bi se ljudi otisnuli na preduzetnicko
putovanje su pored pozitivnih Zelja za ,,stvaranjem necega” ili
ostvarenjem svog sna (70%) u znacajnom procentu i negativni,
jer se 65% ispitanih izjasnilo da bi se osamostalili ,,da bi
preZiveli”.

.1zvestaj o malim i srednjim preduzeéima i preduzetnistvu”
Ministarstva privrede Republike Srbije iz 2020. godine
obuhvatilo je stanje u srpskom preduzetnistvu u 2018. godini
- po izvestaju sektor malih i srednjih preduzeca i preduzetnika
(MSPP) predstavlja izuzetno znacajan segment privrede Srbije:
njega u 2018. godini ¢ine 99,9% ukupno aktivnih preduzeéa,
zaposljava skoro 2/3 zaposlenih u nefinansijskom sektoru i
ucestvuje sa 57,5% u BDV nefinansijskog sektora. Znacajan
potres u sektoru MSPP bio je recesioni period izazvan Velikom
ekonomskom krizom i to u periodu od 2009. do 2013. godine.
Naredni period (2014 - 2018. godine) doneo je pozitivne
trendove oporavka, po svim klju¢nim pokazateljima ekonomskih
aktivnosti. Tokom te Cetiri godine broj MSPP je povecan za
51.150 privrednih subjekata, broj zaposlenih je poveéan za
155.577 $to u ukupnom skoru ¢ini 35,9% poveéanja BDV.

U IzveStaju se procenjuje da je sektor MSPP povecan za

5,2% u odnosu na 2017. godinu i kao takav u 2018. stvarao
33,6% ukupne BDV Srbije i zaposljavao 44,2% registrovane
zaposlenosti (zaposleni u pravnim licima i preduzetnicima). Broj
zaposlenih (u odnosu na 2017. godinu) povecan je za 5%, a
promet za 8,2%.

Svi dalji parametri pokazuju da je segment MSSP dragoceni
pokretac i nosilac razvoja privrede, s tim da je potrebno
napomenuti da i dalje postoji izraZzena teritorijalna
neravnomernost u nivou razvijenosti MSSP po regionalnim
oblastima u Srbiji, gde je i dalje najbolje razvijena oblast Grad
Beograd, nasuprot Jablanickoj oblasti a njihov odnos je, meren
pokazateljem BDV po zaposlenom u 2018. godini iznosio 2,5:1.
Statistike koje iz godine u godinu, a u okviru kampanje lzbor

za preduzetnika godine, skuplja, analizira i obraduje tim
kompanije EY, u kratkim crtama vrlo jasno oslikavaju trenutnu
preduzetni¢ku scenu. Dragocena su i poredenja sa prethodnim
godinama koja ukazuju na trendove, promene i dalja
usmerenja. Tako se broj Zena preduzetnika u ovogodiSnjem
istrazivanju smanjio na 23% u odnosu na proslogodisnje
statistike u kojima je taj procenat bio 27%. Najstarija
kompanija u ovogodisnjoj anketi je ve¢ prevalila polovinu
veka, osnovana je 1967. godine te je vremesni 54 - godiSnjak.
Nasuprot njoj, najmladi kandidati su osnovani pre Sest
godina, 2015. godine. Pedeset dva odsto vlasnika kompanija

Preduzetnistvo u Srbiji

je samostalno osnovalo svoja preduzeca od kojih je skoro
70% prvo preduzede osnivaca. Broj zaposlenih se krece od
jedan do preko dve hiljade Sto ukazuje na znacajni diverzitet
preduzetnickih kompanija aktivnih na nasoj privrednoj sceni.

Medu preduzetnicima i dalje ima najviSe onih sa zavrSenim
fakultetom (u trajanju od tri i viSe godina) i to 68% Sto je
manje nego $to je pokazala proslogodiSnja anketa - 75%.
Evropske statistike ukazuju da je jedan od vaZnijih uticaja na
osnivanje, razvoj i uspesnost u poslovanju preduzetnickih
kompanija i obrazovanje - zemlje koje imaju veéi procenat
visokoobrazovanih preduzetnika imaju i ve€e zahvate
investicionog kapitala prilikom pokretanja razli¢itih kategorija
preduzetnic¢kih projekata i poduhvata. Sticanje kompanijske
zrelosti koja Cesto otvara prostor za nova radna mesta

ili angaZovanje dodatne radne snage takode se dovodi u
vezu sa veéim stepenom obrazovanja osnivaca ili vliasnika
preduzetnickih kompanija.

Razvojni problemi srpske privrede su, kao i u poslednjih
nekoliko godina, nezaposlenost, visok i konstantan nivo
spoljnog duga i nizak nivo investicija. U kombinaciji sa efektima
COVID-19 krize jasno je da je klima nepovoljnija nego Sto bi
trebala da bude da bi se kreiralo okruZenje koje daje podsticaje
investitorima. Prema dostupnim podacima APR-a u 2018.
godini u sektoru MSPP je poslovalo je 357.842 privedna
subjekta, koji su generisali 1.486,2 milijarde. dinara bruto
dodate vrednosti (12,6 mird. EUR) i zaposljavali 917.116
radnika. Ovaj sektor je ¢inio 65,7% zaposlenosti, 57,4% bruto
dodate vrednosti i 38,5% izvoza nefinansijskog sektora. Podaci
ukazuju da preduzetnistvo zauzima sve veéi deo BDV i da moZe
znatno da uti¢e na dalje poboljSanje Zivotnog standarda u
Srbiji - znanje, inovativnosti i inicijativa koje su glavne odlike
preduzetnika su odli¢an osnov za dalji razvoj.

Region Zapadnog Balkana je, daleko viSe od teritorije EU,

bio izloZen turbulentnim promenama, narocito u domenu
poslovanja - iz zajedniCke drZave sa industrijskim gigantima
nastao je Citav niz drZzava koje su morale da nadomeséuju
proizvode bez kojih su, skoro preko noci, ostali. Ne treba
zanemariti i nepovoljne demografske statistike koje ukazuju na
to da se radno sposobno stanovnistvo kre¢e prema severu i za
sobom ostavlja Citave oblasti bez kvalitetne radne snage. Sa
druge strane, primecen je nedostatak radnika sa konkretnim
vestinama za rad u proizvodnji - ve¢ina preduzetnika se
opredeljuje za interne obuke jer konvencionalno $kolovanje
nema nacine da mlade nauci potrebnim veStinama. Uzimajuci
u obzir sve nabrojano, preduzetnistvo je bio jedini nacin za
oporavak privrede, narocito manjih opstina udaljenih od
proizvodnih centara - pored novih nac¢ina komunikacije i
distribucije proizvoda koji su uslovljeni svetskom pandemijom,
za srpske preduzetnike su i dalje u fokusu nacini na koje ¢e dodi
do potrosaca, kako ih zadrZati i kako proSiriti uticaj.

Ne treba zanemariti ni 57,43% anketiranih preduzetnika za
EY Preduzetnicki barometar koji su kao najnoviji problem

u poslovanju, direktno izazvan COVID-19 krizom, naveli
poteskoce u nabavci sirovina potrebnih za proizvodnju ili
usluge. Da je kriza koja je zahvatila ceo svet 2020. godine
unela nove bojazni u preduzetnicke vode pokazuje i izuzetno
visok procenat anketiranih preduzetnika (skoro 98%) koji je
naveo da bi u slu¢aju narednog velikog talasa pandemije koji
bi uslovio uvodenje mera kao pocetkom 2020. godine trajno
zatvorio svoju kompaniju. Stoga, vazno je upravljati se prema
merama za smanjenje uticaja zdravstvene krize na poslovanje
i ostale segmente Zivota koliko je god to mogucde.
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Ko je srpski
preduzetnik

Sestu godinu uzastopno kompanija EY sprovela
je istrazivanje EY Preduzetnicki barometar, koji
je rezultat opseznih istrazivanja koja nas tim
sprovodi.

Kroz program EY Preduzetnik godine, koji postoji gotovo
deceniju u nasoj drzavi, imali smo priliku da izbliza
upoznamo preko 250 domacih preduzetnika, a 10 godina
kasnije njihove ideje, nacini za opstanak na trzistu, inovacije
koje uvode u svoje poslovanje i dalje su fascinantni. Vodeni
time, dosli smo na ideju da detaljnije proucimo i shvatimo
nacin na koji razmisljaju i delaju preduzetnici koji stoje ispred
svojih brzorastuc¢ih kompanija, pa smo 2016. godine kreirali
lokalnu studiju: EY Preduzetnicki barometar.

Kada se osvrnemo na rezultate prvih izdanja ove studije,
vidljivo je da su brige koje su kontinuirano godinama

mucile domace preduzetnike, sada, zbog pojave COVID-19
pandemije, dosta drugacije. Preko 100 ispitanika odgovaralo
je na relevantna pitanja na osnovu, kojih smo i objavili ovo
istrazivanje.

Mala i srednja preduzeca pokretac su lokalnih privreda Sirom
sveta, a prema Registru privrednih subjekata Agencije za
privredne registre (APR) na poCetku 2021. godine Srbija je
imala 400.646 registrovanih aktivnih privrednih subjekata
ito 121.690 provrednih drustava i 278.956 preduzetnika.
U Srbiji trenutno, prema podacima iz juna 2021. godine,
posluje 406.239 kompanija, od ¢ega 121.838 aktivnih
privrednih drustava i 284.401 preduzetnik. Broj osnovanih
drustava je za 8,9 odsto veci u odnosu na isti period u
2020. godini, a veti je za 6% u odnosu na isti period u 2019.
godini, po statistikama Agencije za privredne registre. Prva
polovina ove godine donela je povecanje broja preduzetnika
za 20 odsto u odnosu na isti period prosle godine $to je

14 odsto manje nego u prvoj polovini 2019. godine. Medu
novoosnovanim preduzetni¢kim kompanijama najvise ih je
registrovano za obavljanje delatnosti restorana i pokretnih
ugostiteljskih objekata, konsultantske aktivnosti u vezi

sa poslovanjem i ostalim upravljanjem kao i u drumskom
prevozu tereta.

Prema izveStaju Ministarstva privrede o sektoru MSSP iz
2020. godine, a koji je obuhvatio podatke iz 2018. godine
opSti podaci se nisu mnogo promenili u odnosu na 2017.
godinu. Tako i dalje MSSP ¢ine 99,9% ukupno aktivnih
preduzeca, zaposljava skoro 2/3 zaposlenih u nefinansijskom
sektoru i ucestvuje sa 57,5% u BDV nefinansijskog sektora.
Izvestaj navodi da je sektor MSPP povecan za 5,2% u odnosu
na 2017. godinu i kao takav u 2018. stvarao 33,6% ukupne
BDV Srbije i zaposljavao 44,2% registrovane zaposlenosti
(zaposleni u pravnim licima i preduzetnicima). Broj
zaposlenih (u odnosu na 2017. godinu) povecan je za 5% a
promet za 8,2%.

TrZiste rada je u prvom kvartalu 2020. godine beleZilo ukupan
broj zaposlenih od 2.186.834 od Cega je 374.306 zaposlenih
u preduzetni¢kim kompanijama, ukupno sa vlasnicima i
osnivacima (RZS - RZS - Kvartali). U drugom kvartalu 2020.
godine ukupan broj zaposlenih je pokazao blago povecanje
(0.5 odsto) u odnosu na prvi kvartal (ukupan broj zaposlenih

Ko je srpski preduzetnik

2.197.065) sto je za 1.6 odsto povecanje u odnosu na

isti kvartal prethodne godine. Kada je broj zaposlenih u
preduzetnistvu u pitanju, taj broj je pokazao blagi rast (0.9
odsto) u drugom kvartalu 2020. godine u odnosu na prvi
kvartal ove godine.

Kako preduzetniStvo moze da unapredi domacu privredu?

Privredni giganti polako postaju stvar proslosti. lako jo$

uvek postoji mnogo multinacionalnih kompanija koje

odli¢no posluju, akcenat se sve viSe stavlja na mala i srednja
preduzeca koja se preporucuju svojom agilnoséu i spremnoséu
na promene, ¢ime se lakSe bore sa iznenadnim potresima

na domadem i svetskom trziStu. DrZave Sirom sveta, pa i
Republika Srbija, poslednjih godina sve viSe usmeravaju svoju
paznju na podsticaje preduzetniStvu, narocito na pomo¢
prilikom osnivanja i usmeravanja razvoja.

Inicijativa koju sami preduzetnici pokazuju - od ideje o
osnivanju sopstvenog preduzeca, pa do realizacije i osvajanja
regionalnih, evropskih i delova svetskog trziSta - pokretaci
su delatnosti i izvori nove energije poslovanja. Mikro, mala i
srednja preduzeda su u dovoljnoj meri spremna da odgovore
na izazove kojih je svake godine sve vise, Cime se namecu
kao kreatori novih poslovnih uslova, a samim tim i kao glavni
pokretacdi osnazivanja privatnog preduzetni¢kog segmenta
domade privrede.

Klju€ni razvojni problemi srpske privrede su nezaposlenost,
visok i konstantan nivo spoljnog duga i nizak nivo investicija.
Kreiranje okruzenja koje daje podsticaje investitorima jako

je vazna dimenzija regulatornog okvira. Prema dostupnim
podacima APR-a u 2016. godini MSP sektor je zapoS$ljavao
preko pola miliona zaposlenih, generisao je poslovne prihode
u iznosu od ¢ak 36 milijardi EUR i ostvario neto profit od 1.25
milijardi EUR. Ovi podaci pokazuju da su znanje, inovativnost
i preduzetnicka inicijativa odli¢an osnov kojim preduzetniStvo
moze da uti¢e na dalje poboljSanje Zivotnog standarda u
Republici Srbiji. Sa druge strane, i Evropska banka za obnovu
i razvoj, je takode prepoznala znacaj preduzetni$tva u Srbiji,
pa je obezbedila oko 370 miliona EUR za finansiranje malih i
srednjih preduzeda u Srbiji.

Promene, bilo demografske, politicke ili teritorijalne dovele

su do toga da se u regionu Zapadnog Balkana preduzetnistvo
razvija prvenstveno kao odgovor na nedostatak odgovarajucih
proizvoda prouzrokovan propadanjem privrednih i trgovinskih
giganata, zbog ratova i ekonomske krize. Ipak, kao glavna
karakteristika preduzetniStva i dalje stoji inovativnost i
agilnost, kojom se nadomes¢uje sve ono $to su giganti
prethodno zauzimali - trZiSte, raznovrsnost proizvodnja i
usluga i finansijska istorija.

Glavni zadaci koji se postavljaju pred srpskog preduzetnika su
kako doci do potro$aca, kako ih zadrzati i kako prosiriti uticaj.
Kreativne ideje, neuobicajeni pristup, originalnost, insistiranje
na i prisutnost u svakodnevnom Zivotu podvlace znacaj
preduzetnistva kao najpromenljivijeqg ali i najbrZe rastuéeg dela
domace privrede. Sve komforniji nacin Zivota gde se potrosaci
ohrabruju na ,,nabavke iz fotelje" otvorili su ¢itav jedan

odsek usluznih trgovinskih delatnosti, povecali broj lanaca
snabdevanja i iznedrili ¢itavu skalu novih zanimanja za sve one
koji su bili u potrazi za poslom.

Lokalno stanovnistvo, kao sastavni deo lokalne privrede,
svakako profitiraju od osnivanja autohtonih lanaca kao i od
Sirenja globalnih uticaja. Tako se uti¢e na stvaranje novih
zanimanja, angazZovanje veéeg broja zaposlenih a samim tim i
smanjenje nezaposlenosti u oblastima gde preduzetnici posluju
uspesno. DeSava se da se osnivanjem jedne preduzetnicke
kompanije tokom vremena podstakne osnivanje ¢itavog

niza manjih, ¢ak mikro preduzeéa, koja postaju lokalna
podrika proizvodniji ili uslugama. Takav lanac proizvodnje,

od preduzetniCke ideje preko sirovine, proizvodnje, logistike i
prodaje angaZuje pojedince ¢ime se uticaj preduzetnistva dalje
prenosi na njihove porodice i lokalnu privredu.

Uspeh i prosperitet koje u zbiru daju svi navedeni segmenti
preduzetnistva kao rezultat imaju i stabilniju kupovnu mo¢
i ekonomsku situaciju lokalne zajednice, lokalne privrede a
zatim regiona i drzave.

Dobra procena trzisnih potreba i trendova, kao i nemoguénost
uklapanja u postojeée nacine proizvodnje, teznja ka drugacijem
novijem, zdravijem, potrebnijem su naj¢es¢i razlozi za pojavu

i opstanak preduzetnika na trzistu. Uz sve to, osnivanje novih
preduzetni¢kih kompanija ojacava duh konkurencije na trzistu
¢ime se potroSacima otvaraju ve¢e moguénosti izbora.

Saradnja sa lokalnom zajednicom, drustvena odgovornost

i povedanje ekoloske svesti su sve vazniji deo svakog
poslovanja - u prilog tome EY Barometar pokazuje da je
visok procenat (71 odsto) preduzetnickih preduzeca u svoje
planove uvrstilo odrzivost poslovanja, $to ohrabruje i moze
se smatrati jednim od klju¢nih faktora poslovnog uspeha
preduzetnika.
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Trgovina i sirovine

Trgovina i sirovine

Mnogi preduzetnicki poduhvati poéeli su iz
potrebe za promenom, samostalnoséu a nekad
i zbog opstanka. Nije neuobicajeno da su tokom
godina poslovanja preduzetnici menjali oblasti,
ali su se u velikom broju sluc¢ajeva, na jedan ili
drugi nacin, oslanjali na trgovinu - bilo da se
radilo o nabavci i daljoj distribuciji proizvoda, ili
o nabavci sirovina za proizvodnju - trgovina je
uvek znacajan deo poslovanja.

Istrazivanje revizorsko-konsultantske kompanije EY
predstavljeno kao EY Preduzetnicki barometar, Sestu godinu
za redom meri sveukupne uticaje na poslovanje mikro, malih i
srednjih preduzeca u Srbiji, a na osnovu anketiranog uzorka.
Ove godine, u ispitivanju je u€estvovao 101 preduzetnik,

a Ciji najveci procenat nose proizvodaci (oko 30 odsto) -
shodno tome najveci identifikovani problemi su oni povezani
sa nabavkom sirovina, transportom i sirovina i robe, kao

i distribucijom do krajnjeg kupca. Kao jedan od najveéih
problema sa kojima su se susretali preduzetnici tokom
2021. godine, njih 58 odsto, naveli su poteSkoce u nabavci
sirovina potrebnih za proizvodnju ili pruzanje usluga.
Ovakvi rezultati ne iznenaduju kada se istakne podatak da
je 54 odsto anketiranih preduzetnika na ¢elu kompanija
Cije se poslovanje oslanja na uvoz i izvoz. Imajudi u vidu
poremecaje na trzistu koje je izazvala pandemija virusa
COVID-19 nista od ovih rezultata ne iznenaduje.

U 2020. godini doslo je do nekih od najve¢ih smanjenja
trgovine i obima proizvodnje za industrijsku proizvodnju i
trgovinu robom od Drugog svetskog rata. Medutim, globalna
trgovina se brzo oporavljala od sredine 2020. godine. Uticaj
na specifi¢nu robu, usluge i trgovinske partnere bio je veoma
raznolik. Pad svetske industrijske proizvodnje i trgovine
robom u prvoj polovini 2020. godine, bio je slicne dubine kao
i pad globalne finansijske krize (GFC). Trgovinski i proizvodni
uticaji na odredenu robu, usluge i trgovinske partnere bili

su veoma razli¢iti. Prvobitna olekivanja iz ere pandemije o
dvocifrenom padu svetske trgovine robom u 2020. godini,
nisu se ostvarila. Pokazalo se da se globalna trgovina
oporavlja od Soka izuzetno brzim tempom od sredine 2020 .
godine.

14 - EY Preduzetnicki barometar

U 2020. godini, trgovina uslugama je viSe opala i oporavila
se sporijim tempom od trgovine robom. Nije iznenadujuée
da je trgovina putni¢kim i turistickim uslugama dramati¢no
opala, ali je trgovina digitalno isporu¢enim uslugama, kao Sto
su telekomunikacijske i IT usluge, doZivela procvat. Ukupno
gledano, vrednost izvoza usluga u zemljama OECD-a opala
je u2020. godini za 16,7%, dvostruko viSe od vrednosti
izvoza robe, koji je opao za 8,2%. Ovo je bio jedan od faktora
koji podrzava relativno velika prilagodavanja proizvodnje

u odnosu na one u trgovini, posto usluge Cine veci udeo u
privredi od njihove teZine u medunarodnoj trgovini.

Udari pandemije koja je pocela 2020. godine se i dalje
osecaju, iako je proslo skoro dve godine. Deo trzista i
poslovnih kretanja se umirio i promenio uslove nabolje, ali
su znatne posledice ostale. Na osnovu istraZivanja USAID

u Srbiji ,,1000 preduzeca” pad prihoda, pad profita i pad
potraZnje za proizvodima i uslugama, ove godine je prijavilo
33% anketiranih preduzetnika. Sektor MMSP koja su veéinski
deo srpske privrede dobro se izborio sa efektima krize uz
veliki pretrpljen teret i promene. Ipak, 75 odsto privrede

je uspelo da zadrZi broj zaposlenih, sto je veliki uspeh,

dok je 14 odsto uspelo i da poveca broj zaposlenih. Sa
druge strane, najvaznije mere koje su doprinele odrZanju
poslovanja ili ¢ak povecanju su digitalizacija i e-trgovina koje
su otvorile novi svet moguénosti poslovanja. Pokretaci rasta
tokom poslednjeg kriznog perioda bile su kompanije koje su
digitalno prisutne i one koje koriste eksterno finansiranje -
logi¢no je $to ovakve kompanije posluju uspesnije i imaju viSu
stopu rasta od prosecne u Srbiji.

Pored izuzetne spremnosti na promene, prestrojavanja i
reorganizaciju preduzetnike karakteriSe i velika potreba

za nezavisnosScu, koja je u vanrednim prilikama jedna od
dragocenih karakteristika koje mogu da znace razliku
izmedu uspeha i zatvaranja. U prethodnih nekoliko godina,
gorudi problem domace privrede bili su neadekvatno
kvalifikovani zaposleni, ili njihov nedovoljan broj i nije bilo
neuobicajeno da vlasnici preduzeca taj problem resavaju
pove¢anom automatizacijom procesa koja je iziskivala manje
radne snage. Tako je danas, sve veéa zainteresovanost
preduzetnika da savladaju, usvoje i u okviru svojih kapaciteta
organizuju proizvodnju od sirovine do krajnjeg proizvoda

sve CeS¢i put. Kao Sto velike vinarije gaje svoje groZde,
fabrike namestaja prave svoje zasade stabala, a oni koji su

u mogucnosti kupuju svoje rudnike ili ih uzimaju u zakup

Cene materijala/usluga
koje su nam potrebne

na neko vreme. Takvim akcijama smanjuje se opasnost od
nedostataka sirovina, ili bar jednog dela i ublazavaju se
padovi u proizvodnji izazvani nepovoljnim uslovima na trzistu.
Trgovina, koja umnogome zavisi od fizickog prenosa sirovina i
robe, osetila je jak udar tokom prve godine pandemije - zbog
paralisanja i izolacije kompletnih regiona, javljao se utisak

da je sve stalo. Kada su tokovi polako poceli da se vracaju u
normalu bio je o¢ekivan skok cena, $to 71 odsto anketiranih
preduzetnika u studiji EY Preduzetnic¢ki barometar navodi

kao jos jedan od velikih problema koji je donela 2021.
godina. Pojacane zdravstvene kontrole, pove¢ana obimnost
zdravstvene dokumentacije dovela je do fizickog povecanja
broja sati potrebnih za transport, $to je uslovilo nestasSice
odredenih proizvoda, a samim tim i poveéanje cena koje su
dalje uslovljavale promene cena finalnih proizvoda, a sve kao
posledice medunarodnih uslova trgovine.

Analize na svetskom nivou pokazuju da je obim stope rasta
svetske trgovine (u odnosu na prethodnu godinu) dostigao
istorijski maksimum u maju i junu 2021. godine, $to je
delimi¢no odraz ozbiljnih poremedéaja u trgovini u prvoj polovini
2020. godine (Sto je dovelo do niske baze), u kombinaciji

sa efektom oslobadanja nagomilane potraznje od 2020.
godine i reSavanja zaostalih poslova u medunarodnim lancima
snabdevanja.

Potraznja se ponovo povecala posebno za nekvarljivom robom,
kao Sto su poluprovodnici, plastika, namestaj i bicikli, gde se
proizvodnja i isporuka mogu menjati tokom vremena. Ipak,

u mnogim zemljama, nakon perioda privremenog povlacenja
razli¢itih COVID-19 zabrana krajem 2020. godine, pocetak

Trgovina i sirovine

53%

ispitanika vode kompanije Cije se
poslovanje oslanja na uvoz i izvoz

2021. godine je nanovo obeleZen talasom zatvaranja

i ogranicenja, koji su opterecivali potraznju, ponudu i
medunarodnu trgovinu. Oporavak tokom prve polovine 2021.
godine nastavio je da bude nesinhronizovan medu zemljama
i tempo je nastavio da se menja i razvija tokom vremena.
Rast kineske trgovine, posebno izvoza, bio je znatno brzi od
rasta u drugim velikim ekonomijama u drugoj polovini 2020.
i poCetkom 2021. godine. Iznad sveda, razli¢itost promena
u trgovinskim tokovima bez presedana po proizvodima,
izvorima i destinacijama oznacava visoku neizvesnost i
troSkove prilagodavanja, i podrazumeva dodatne podsticaje
za potrosace, kompanije i vlade da usvoje nove —ili da
intenziviraju postojeée — strategije za smanjenje rizika.

Kada nabavljate sirovine neophodne za poslovanje, imate li znacajnih problema s obzirom na bilo koji
od sledeéih faktora izazvan pojavom pandemije (iskljucujuci finansijske faktore)?

Transport traje
predugo ili je
preskup

za poslovanje su
znacajno porasle

Strani dobavljaci
nisu u moguénosti
da proizvode i / ili

isporucuju

Domaéi dobavljaci

nisu u moguénosti

da proizvode i / ili
isporuce robu

Nismo imali ni
jedan od navedenih
problema
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Inovacije

Svet je, od kada je izmisljena parna masina,
postao ,,globalno selo" - povrSina planete se jos
viSe smanjila, priblizila zemlje jedne drugima od
ne tako dalekog postanka interneta. Sadasnjost
nam pruza mnogo vec¢e mogucénosti nego pre
desetak godina, ali u isto vreme pred nas
postavlja i mnogo teze zadatke i veée zahteve.
Velike brzine prenosa mnogobrojnih informacija
dovele su do toga da je sve veci uspeh biti prvi
u realizaciji nove ideje, novog proizvoda, nove
usluge.

PreduzetniStvo, kao spretni, promenljivi i intrigantni deo
privrede, Cesto se poistovecuje sa razvojem novih ideja

koje su odredene kompanije i izbacile u prvi plan. S tim da
se uglavnom zaboravlja vreme, znanje, trud i novac koji je
uloZen u ideju da bi postala realnost. Inovacija moZe da bude
i hrabrost za odustajanje od ideja koje se ne mogu dokazati
dobrim u praksi, ili se ne mogu prilagoditi datoj situaciji.
Preduzetnici su, o¢ekivano, ljudi spremni da preuzmu manje
ili viSe proracunati rizik da bi ostvarili dobit ve¢u od troskova
realizacije ideja.

Inovacije su osnov preduzetnistva, ali kao takve ne moraju
po definiciji da budu nov pojam ili apsolutna novost ¢ak ni
imperativ, ve¢ su Cesto inovacije splet okolnosti, promene
koje Ce neki proizvod/uslugu obogatiti, prilagoditi trenutnim
zahtevima trzista ili pribliZiti novoj kategoriji korisnika.
Inovacija svakako treba da bude deo poslovne strategije

i opredeljenja ka kreativnom razmisljanju. One takode
mogu da povecaju verovatnocu da ¢e kompanija uspeti

da stvori efikasnije procese sa boljim performansama

i produktivno$¢u. Razvijanje i usavrSavanje postojecih
ideja je siguran put ka uspeSnom preduzetnistvu. Stoga,
novi trendovi u proizvodnji koja se oslanja na prirodne
resurse sve vise diktiraju ekoloSku osve$c¢enost i odrZivost
poslovanja, tako da se mnogi procesi proizvodnje menjaju i
prilagodavaju sve stroZijim.

.ldeja koja je jedinstvena je izum, ali ideja koja je
jedinstvena i korisna je inovacija.”

PreduzetniStvo je, po definiciji koja se naj¢esée citira
.delatnost usmerena na pokretanje, organizovanje i
inoviranje poslovanja preduzecéa. Ono obuhvata zbir znanja,
vestina i sposobnosti, ali i kreativnost, pokretacki duh,
hrabrost, dinami¢nost, posvecenost i upornost.” (Dr Nenad
D. Penezi¢, ,,Kako postati preduzetnik”, Beograd, 2003.)
Samim tim, je sasvim razumljivo $to je preduzetniStvo
najperspektivnija oblast privrede jer je i u stvarnosti, ne
samo po definiciji, rasadnik novih ideja, pravaca poslovanja,
nacina proizvodnje, prodaje, implementacije novih
tehnologija i Cesto su preduzetnici zacetnici novih oblasti
delovanja. Kompanija EY je prate¢i promene na globalnom
nivou i medunarodnim trziStima odavno uvidela znacaj
preduzetnistva za razvoj drzavnih privreda. Jedan od nacina
za promociju malih i srednjih preduzeca i njihovog znacaja
za domace privrede pre svega, je i program EY Preduzetnik
godine kroz koji se analiziraju, predstavljaju i promovisu
najbolji preduzetnici u svom okruZenju.

Inovacije

Da li ste planirali inovativne aktivnosti u narednoj, 2022. godini? Ukoliko jeste, koje?

46%

12%

12%

Da, proizvodnu Da, znacajne Da, znacajne Da, inovaciju Ne
inovaciju (novi ili organizacione strateSke promene, procesa
znacajno promenjeni promene i promene u
proizvodi ili usluga) marketingu

Globalna povezanost i dostupnost ima i svojih negativnih
strana - najnovija potvrda je zaraza COVID-19 virusom,

koja se neocekivano brzo pretvorila u svetsku pandemiju,
kakvu svet nije video. Velike brzine prenosa nisu vise samo
karakteristika internet optickih kablova, veé oCigledno i Cestica
koje sa sobom nose virus. Novi virus je sa sobom prvo doneo
strah - u trenutku kada se malo $ta znalo o nacinima prenosa

i zaStite. To je uslovilo zatvaranje drZzavnih granica, javnog
prevoza i proizvodnje Sto je dalje dovelo do stagnacije, ako ne i
propadanja mnogobrojnih kompanija Sirom sveta. Jake drZzavne
ekonomije su uspele da pomognu svoju privredu ali nije svuda
bio takav slucaj. Ipak, i u ovoj nimalo zavidnoj situaciji mnogi
su videli svoje Sanse i iskoristili ih - od proizvodaca zastitnih
maski, rukavica i odela preko onih koji su sve te proizvode
transportovali, pa do onih koji su svoje nacine rada prilagodili
novonastaloj situaciji. U najve¢em su se razvile dostavne
sluZbe, ubrzale se i prosirile dijapazon usluga. IT tehnologija
se pokazala u svom punom zamahu sa novim aplikacijama za
on-line sastanke, rad od kuée i razne vrste kontrole proizvodnje
kao i sa usavrsavanjem i/ili stvaranjem novih aplikacija za
kupovinu na daljinu.

Cak i u vreme globalne teskode, poslovni svet nije stao -
samo je za kratko vreme predahnuo, osmotrio situaciju,
promenio nacin posmatranja i krenuo u novom pravcu. O
tome govore i najnovije statistike iz studije EY Preduzetnicki
barometar u okviru koje se 46% anketiranih preduzetnika (od
101 ispitanika) izjasnilo da za 2022. godinu planira inovacije i
to novi ili zna€ajno promenjeni proizvod ili uslugu - ilustracije
radi, proSle godine u sliéno vreme, ispitanici su se u znatno
manjem procentu - 29% - opredelili za moguénost inovacija.
Interesantno je da je u obe pomenute godine procenat onih
koji ne planiraju inovacije bio identi¢an - 8%.

Nacin na koji se posmatra problem ili postojeci proces ili
proizvod moZe da bude opredeljujuci u uspehu preduzeéa -
ono Sto pojedinim ulesnicima stvara probleme drugima kreira
Sansu. Ovo je u stvari bit preduzetniStva. VeStina koriSéenja
mogucnosti i stvaranja novih nacina za njihovu eksploataciju
predstavlja suStinu inovacionog procesa.

Skoro dve godine posto je svet saznao za novi virus -

najveli deo drZzava se vraca u pre-pandemijski Zivot, sa

nekim promenama i dalje prisutnim ograni¢enjima, ali se
vraca. Drzavna pomo¢ se nudi agilnim preduzetnicima i
preduzetnicama narocito kao podsticaj za hrabrost i volju. Tako
je za 2021. godinu Vlada Republike Srbije izdvojila 170 miliona
€ za inovacije u preduzetnistvu, od ¢ega najveci deo (100
miliona €) za projekte koji se odnose na inovacije u Zenskom
preduzetniStvu. Pored toga, Fond za inovacionu delatnost je u
novembru 2021. godine startovao novi Program sufinansiranja
inovacija koji je namenjen preduzetnicima kojima je potrebna
podrska za razvoj, primenu i komercijalizaciju inovacija prema
kome ¢e u 2022. godini preduzeca koja budu imala potrebe
modi da iskoriste znatne drzavne fondove. Kroz ovaj i sli¢ne
programe, preduzetnici ¢e modéi da ostvare svoje planove,

da razviju nove ideje i da i dalje budu svetli primeri prakse

i inspiracija za neke nove poduhvate koji ¢e privuéi nove
generacije kupaca ili korisnika. Pomenute generacije su postale
svesnije u artikulaciji zahteva proizvoda koji Zele - bez zadrSke
kritikuju neprihvatljivo i neizmerno hvale kada je proizvod
pogodio cilj.

Brzina kojom nove generacije Zive i prenose utiske je jos jedan
od aspekata Zivota na koji racunaju preduzetnici - stvaranje
nove generacije potrosaca je siguran put ka uspehu. U obzir
treba uzeti njihova interesovanja, potrebe, stremljenja, borbe
za bolje okruzenje i zdraviju Zivotnu sredinu koja je sve ¢eSée u
ZiZi svakodnevice. Zato je sve viSe onih koji svoju proizvodnju
menjaju tako da mogu da dobiju odgovarajuce sertifikate o
kvalitetu, Cistoci i ekoloskoj prihvatljivosti kao ,,must have”
novog doba.

Mikro, mala i srednja preduzeéa imaju nebrojene prednosti
u odnosu na velike sisteme i industrije - manji su, potrebno
je manje izvora finansiranja, manje prostora za manevar i
mnogo brZe se menjaju i prilagodavaju. Zato je buduc¢nost
preduzetnistva svetla i sasvim izvesna - uvek ¢e biti onih
spremnih da menjaju svet.
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Investiranje

Investiranje

Poslovanje u osnovi zavisi od finansiranja i mogucnosti da se finansije odrze kako strategijom
poslovanja tako pravilno usmerenim investicijama - poslovna kriza izazvana svetskom epidemijom
COVID-19 virusa najviSe je uticala na investicione planove, prvenstveno unoSenjem nestabilnosti u
buduée tokove proizvodnje i prometa. Zbog nestabilnosti na poslovnoj sceni skoro polovina (47 odsto)
anketiranih preduzetnika u okviru studije EY Preduzetnicki barometar ima u rezervi plan, da bi ukoliko
bude primorana da spasava kompaniju od gasenja prodala deo kompanije strateSkom partneru, sto
pokazuje koliko su, u stvari, preduzetnici bolno svesni neizvesnosti buduéeg poslovanja.

1%

ispitanika smatra da nema potrebe za
odlaganjem investicija planiranih za
naredni period
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Uprkos krizi, vise od 70% preduzetnika i dalje ima potrebu za
investiranjem. Na Zalost, skoro polovina preduzetnika jo$ uvek
strahuje od neizvesnosti koju je zdravstvena kriza povecala
dok sli¢an procenat nema odgovarajuéi pristup finansijskim
sredstvima. Procenat finansiranja iz sopstvenih sredstava je
posle dugog niza godina opao, pa je ispod 80% a u isto vreme
preduzeda, sa boljom internet vidljivos¢u, imaju veéi izvoz i
cesSce koriste eksterne izvore finansiranja.

Statistike anketiranja koje je sproveo USAID pokazuju da je i
procenat finansiranja uz pomo¢ bankarskih kredita takode opao

dok se znacajno povecala pomo¢ drZave koja je prethodnih godina
bila na nivou statisticke greSke. COVID-19 kriza donela je drugaciji

odgovor drzavne pomoci, pa je 47% ispitanih preduzeca dobilo
povoljnije drzavne zajmove za nabavku opreme, 27% za isplatu
zarada, dok je 11 odsto imalo podr$ku za prosirenje delatnosti.
Procenti pokazuju da je kriza zaustavila investiranje u poslovanje
u najveéem broju oblasti, i da su se preduzetnici orijentisali

na odrzavanje prethodnog nivoa rada. Razvoj i dalji napredak

je na kratko stopiran. Ipak, Sektor preduzetniStva Privredne
komore Srbije je u okviru online skupa ,,Dan otvorenih vrata za
preduzetnike" izneo podatak da bi vrednost ukupnih investicija u
mikro, mala i srednja preduzeca i preduzetnika (MMSPP) u Srbiji
tokom 2021. godine, uz pomo¢ dostupnih programa podrske
mogla da dostigne 9,2 milijarde dinara. Prema saopstenju PKS
oCekivani broj zahteva po svim programima je 870 uz posebne
usluge mentoringa, obuka kao i medunarodne izvore kreditiranja.

Razli¢iti oblici finansiranja i uticu razli¢ito na kapacitete i
planove preduzeéa - tako se finansiranje banaka rado menja
produZenjem rokova plac¢anja ili avansnim pla¢anjem, jer se
tim merama znacajnije pospesuje proizvodnja ili neka druga
delatnost nego zaduzivanjem. Na osnovu takvih iskustava,
preduzetnici se ¢esto odlu€uju za mikro kredite jer sa njima u
kratkom roku reSe problem, nisu zarobljeni duge finansijske
periode, pa se lakSe usmeravaju na nove poduhvate i nove
nacine daljeg finansiranja. Kriza izazvana svetskom promenom
nacina poslovanja pokazala je da postoje delovi poslovanja
kojih se preduzetnici mogu odreci, bar na neko vreme, ali
dovoljno dugo da se promeni organizacija poslovanja - rad od
kuée, za odredene branse, pokazao je da se moZe raditi i bez
velikih poslovnih prostora na atraktivnim lokacijama, da je
znatno isplativije ulaganje u operativne sisteme koji mogu da
podrZe rad na daljinu ¢ime se tokom COVID-19 godine moglo
uStedeti na zakupu i time pokriti neke nove troSkove - tako se
investicije preusmeravaju - od novih velikih administrativnih
prostora u operativnije sisteme komunikacije.

U prilog ovome govore i podaci iz statistike najnovijeg
izdanja EY Preduzetnickog barometar po kojoj 66%
anketiranih preduzetnika priprema investicije u opremu,

dok 46% Zeli i planira da uloZi u nova IT reSenja. Neki od
vlasnika brzorastu¢ih kompanija ¢e tokom 2022. godine biti

u moguénosti da dodu i do sredstava koje je Vlada Republike
Srbije u budZetu opredelila za podsticaj privredi - Ministarstvo
privrede raspisalo je tri javna poziva, na osnovu kojih ¢e se
privrednim subjektima staviti na raspolaganje 600 miliona
dinara bespovratnih sredstava za podsticanje preduzetnistva
kroz tri programa podrske - razvojne projekte, zapocinjanje
poslovanja i podrSku Zenama preduzetnicama i mladima.

Sva tri programa realizuju se kao kombinacija bespovratnih
sredstava i povoljnih kredita Fonda za razvoj, tako da ¢e
ukupna vrednost podrzanih projekata biti viSestruko veca.
Ono $to je vazno naglasiti je da se ¥ navedenih sredstava
opredeljuje za pocetnike u poslovanju , Sto znaci da se sprema
jedna nova generacija mladih preduzetnika. Kako nam
pokazuju rezultati ankete sprovedene pri izradi studije EY
Preduzetnicki barometar, 52% anketiranih vliasnika kompanija
¢e imati potrebu za dodatnim izvorima finansiranja. Sre¢na
okolnost je i stav 71% anketiranih koji naglasavaju da uprkos
turbulencijama na svetskom i domacem trzistu nece odustati
od planiranih investicija u narednom periodu.

Investiranje

Svi veliki potresi medunarodne ekonomske scene su se,
naravno, odrazili i na privredna kretnja u Srbiji - od tranzicije
zemalja Zapadnog Balkana preko Velike ekonomske krize u
svetu 2012. godine i delimi¢nog ili potpunog oporavka od
nje, pa do krize 2020. godine izazvane pandemijom virusa
COVID-19. U kriznim situacijama se preduzetniStvo pokazalo
agilnijim i spremnijim da u kra¢em roku odgovori na nove
izazove. Uprkos svim preprekama preduzetnici u Srbiji su
zauzeli svoje mesto na privrednoj sceni i svake godine to
mesto zauzima sve vise prostora i pomera se ka vrhu. Ipak, u
svim oblastima poslovanja ima mnogo prostora za pobolj$anje
uslova i uslova rada, narocito kada je u pitanju podrska
preduzetnicima iz vrha sistema. Podrska je jako vazna a
preduzetnici je i prihvataju u cilju poboljSanja poslovanja ili
¢ak i prezivljavanja kriznih vremena, kako anketa kompanije
EY pokazuje da je 83% anketiranih iskoristilo uplatu
minimalne zarade po zaposlenom, u okviru mera pomoci
Vlade Republike Srbije za saniranje posledica pandemije.

Globalna revizorsko-konsultantska kompanija EY uz svoje
dugogodisnje iskustvo i detaljne, precizne i aktuelne analize
kakve nudi EY Preduzetnicki barometar, nam daje pravi uvid u
kompletnu sliku kretanja domace privrede sa osvrtom na nacin
za bolju promociju, podrsku i poveéanje vidljivosti preduzeéa
koja vode preduzetnici a po ugledu na slicne medunarodne
kompanije. Nasa kompanija je tokom godina najvise insistirala
na promociji boljih uslova poslovanja i sveukupno pobolj$anje
poslovne klime koja moZe znacajno da utice na razvoj
preduzetnistva u Srbiji.

Preduzetnici kao najagilniji deo privrede su uvek oni koji
pronadu nacin, koji se ne zaustavljaju pred preprekama vec
novim metodama u poslovanju i drugacijim pogledima na
probleme nadu novi put koji ¢e prepreku zaobidi ili preskociti.
Tokom pandemije, taj nacin je bio sposobnost odrZavanja
proizvodnje i plasmana proizvoda - $to je mnogo navelo da
investiraju u svoje vozne parkove, da dostavljaju robu do

vrata kupca i time zadrZe svoje pozicije. Danas je to borba za
zdravije proizvode, reciklabilna pakovanja, atraktivnu ponudu
koja moZe da bude onaj vaZzan detalj koji ¢e izdvojiti proizvod iz
pregrsti drugih. MoZzemo zakljuciti da je za svaki vid poslovanja
vazna vizija, ali je jo§ vazniji odrZivi biznis plan i precizno
planiranje investicija da bi se poslovanje odrzalo, razvilo i
ostalo na trZistu.

Da li nameravate da investirate u narednom periodu i u kojoj oblasti?

66% 4 46%

Oprema IT sistemi, softver

Nekretnine

33% 27%

Automatizacija Elektronska prodaja
procesa
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Rast i izazovi

Rast i izazovi

Pocetak trece decenije XXI veka ima specificnu
oznaku, bez obzira na koji deo poslovnog i
privatnog Zivota se odnosi, a to je COVID-19.
Pandemija Cije se okoncanje ne nazire jasno,
uticala je na veliki broj faktora poslovanja,
narocito u ekonomijama balkanskih zemalja.

Pocetni udar pandemije doneo je strah, usporavanje, a

negde i potpuno paralisanje poslovanja kao posledicu

zabrane kretanja, a zatim reorganizaciju, pregrupisavanje i
prilagodavanje novim uslovima. Trenutna svetska zdravstvena
kriza usporila je rast mikro, malih i srednjih preduzeca, ali su
takve kompanije ipak opstale, ¢ime su izvojevale svojevrsnu
pobedu u uslovima koji su bili sve samo ne uobicajeni. Analiza
poslovanja malih, srednjih i velikih preduzeda, koje je sproveo
USAID u Srbiji (,,1.000 preduzeéa”) potvrdila je ove &injenice,
kao i to da se najbrze oporavljaju velike kompanije i one koje
ulaZu u digitalizaciju i e-trgovinu. MSP ¢ine najvedi deo srpske
privrede i sa 98% su uCestvovali u anketi,, 1.000 preduze¢a” a
rezultati pokazuju da je medu njima 35% imalo pad vec¢i od 30%
Sto je daleko veci procenat nego kod velikih kompanija, kojima
je mnogo turbulentnija bila 2020. godina, dok za 2021. godinu
je retko koja kompanija iz segmenta velikih prijavila pad veci
od 10%.

Ipak, statistike formirane na osnovu istrazivanja za EY
Preduzetnic¢ki barometar 2021. godine pokazuju da su se,
tokom dve godine znatno promenili i najveéi problemi i izazovi
sa kojima se domaci preduzetnici nose - dok je u 2020. godini
kao najvedi problem 82% preduzetnika koji su ucestvovali

u istrazivanju navelo neizvesnost poslovanja izazvanu
pandemijom COVID-19, u prethodnoj 2021. godini, od 101
ucesnika ankete 58% je kao najveci problem navelo poteSkoée
u nabavci sirovina potrebnih za proizvodnju proizvoda i/ili
usluga. Slededi najvedi problem, po stavovima anketiranih
preduzetnika, je neizvesnost u pogledu ekonomskih uslova
(47%). Jedna od prepreka za rast preduzeda je prema
istrazivanju EY Preduzetnicki barometar i klima na trzistu,
odnosno konkurentnost i osvajanje novih teritorija. Veliki
broj anketiranih, iz godine u godinu, navodi kao veliko
opterecenje u poslovanju i ne sasvim precizno definisanu
requlativu, kao i preobimnu birokratiju. Nekadasnji problem
broj jedan - nedostatak adekvatnog novog kadra potpuno je
zamenjen aktuelnijim problemom na koji je ukazalo skoro 45
odsto anketiranih, a to je nedostatak postojeéeg kadra usled
bolesti.

Dugogodisnji problem preduzetnika u pronalasku
odgovarajucdih, kvalitetnih kadrova, lakSe se sagledava kada

se uzmu u obzir poteSkoée mladih da pristupe i opstanu na
trzistu rada - jedan od glavnih izazova je uspostavljanje njihove
nezavisnosti i pronalazenje stabilnog posla. U Srbiji je, za
razliku od Evrope, tranzicija od Skole do posla mnogo sloZeniji,
duZzi i komplikovaniji proces. U proseku treba dve godine da
mladi nadu posao posle zavrSene $kole, dok je u Evropi taj
prosek oko 6,5 meseci. Situacija se ne¢e mnogo promeniti na
bolje s obzirom na produzene efekte krize COVID-19 u Srhbiji,
ali i Sirom sveta, barem na ovom polju poslovanja. Najnoviji
podaci Ankete o radnoj snazi (Republi¢ki zavod za statistiku -
RZZS) , dostupni do sredine 2020. godine pokazuju da je stopa
nezaposlenosti mladih (starosti od 15 do 24 godine) za 2019.
godinu iznosila 27,5 odsto, sa ve¢im udelom Zena. Vrlo ranjiva
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grupa na trZistu rada su mladi ljudi koji se ne zapoSsljavaju

niti se obucavaju za posao sa naglaskom na Zene iz ruralnih
podrucja, koje su, slobodno se moZe zakljuciti najranjivija
kategorija i u znatno loSijem poloZaju, od na primer muskaraca
iz gradskih sredina. Statistike neumitno pokazuju na veliki
odliv mladih kadrova - Organizacija za ekonomsku saradnju i
razvoj (OECD, 2018) procenjuje da je u periodu od 2012. do
2016. godine oko 245.000 ljudi, pretpostavlja se u najve¢em
broju mladih napustilo Srbiju, Sto u proseku ¢ini oko 49.000
ljudi godi$nje. IstraZivanje Zavoda za statistiku Republike Srbije
(ZSRS) o studentskim migracijama (ZSRS, 2018) pokazalo

je da je relativno veliki broj mladih izrazio Zelju da se preseli

u inostranstvo, gde kao najvazniji razlog isti¢u nemoguénost
pronalaska posla koji odgovara njihovim kvalifikacijama,
pra¢eno malim platama i ukupnim niskim standardom u zemlji.

Srbija je veé godinama obuhvaéena istrazivanjima Svetskog
ekonomskog foruma (WEF) koji preduzetnistvo posmatra kao
osnovni pokretac ekonomskih vrednosti i stvaranja radnih
mesta, bez obzira da li su u pitanju nova (start-up) preduzeca
ili regenerativna snaga unutar ve¢ osnovanih kompanija.
PreduzetniStvo je pojam pod kojim se podrazumeva poslovanje
pod nesigurnim uslovima i u nedostatku prorac¢unatog rizika -
dok otkrivaju ili iskoriS¢avaju mogucnosti, mobilizuju resurse
neophodne za delovanje i tako oslobadaju snage kreativnog
preoblikovanja unutar svojih ali i stvaranjem sasvim novih
industrija. Kao takvo, preduzetnis$tvo obuhvata preduzetnicko
finansiranje, edukaciju, drustveno kao i korporativno
preduzetnistvo i preduzetnicke ekosisteme.

Za pracenje parametara poslovanja narocito je interesantan
Indeks globalne konkurentnosti koji se, grubo rec¢eno, moze
definisati kao celina institucija, politika i faktora koji odreduju
produktivnost zemlje. Srbija je, medu 141 zemljom sveta
zauzela 72. mesto na rang listi Globalne konkurentnosti SEF
(WEF) za 2019. godinu. Prema izvestaju objavljenom na
zvani¢nom sajtu WEF-a Srbija je zabeleZila isti ukupan zbir kao
2018. godine, od 60,9 poena) iako je napredovala u osam od
12 analiziranih parametara konkurentnosti. S obzirom da su
vodede svetske ekonomije vise napredovale, pozicija Srbije
na Globalnoj listi za 2019. godinu je slabija za sedam mesta.
Zvanicne rezultate Indeksa globalne konkurentnosti (IGK)
objavili su Srpska asocijacija menadZera (SAM) i Fondacija za
razvoj ekonomske nauke (FREN).

Uprkos usporenom rastu i poremeéenim planovima za
investiranje, razvoj i ulaganja, 2/3 anketiranih kompanija ima
potrebu za investiranjem s tim da postoje primetne teSkoce u
pronalazenju izvora finansiranja kao i strah od neizvesnosti koji
je uvek postojao, ali ga je u prvi plan izbacila pandemija, kao
realan pokazatelj nepredvidenih i skoro nezamislivih okolnosti.
Problemi sa likvidnoS¢u preduzec¢a uz manjak finansijskih
sredstava, po anketi USAID ,, 100 preduzecéa”, pokazuje da je
srpskoj privredi potrebno obezbediti Siru ponudu finansijskih
proizvoda i institucija, kako bi imala dovoljno ¢vrstu podriku

za dalji rast i razvoj. Ono $to ponekad obeshrabruje je
nedovoljno planiranje poboljSanja klime za preduzetnicko
poslovanje na nivou drZave - preduzetnici kao vrlo agilni i
inovativni pojedinci osnivaju svoje kompanije i unapreduju
nacine poslovanja i ponudu proizvoda i usluga ali svemu tome
trebalo bi da prethodi dugogodisnje planiranje i ulaganje u
unapredenje sistema preduzetnistva, sa posebnim osvrtom na
infrastrukturu, okruZenje, obrazovanje i vestine zaposlenih,
poslovna praksa kao i regulativa i pristup izvorima finansiranja.

Rast i izazovi

Statistike formirane na dsnd\iﬁ' is'trai.'i'v'anja za EY Preduzetnicki

‘barometar 2021. godine pOkazu;u da su se, tokom dve godine znatno
- promenili i najveéi probleml i izazovi sa kouma se domagdi preduzetmcl i e
~ nose - dok je u 2020. godini | kae najvecl problem 82% preduzetmka koji
~su ucestvovali u istrazivanju navelo neizvesnost poslovanja izazvanu
~ pandemijom COVID-19, u prethodpo; 2021. godini, od 101 uéesnika

ankete 58% je kao | na;vecn prbblem navelo poteskoce u nabavci swovma
potrebnih za prmzvodn;u prmzvoda |/|I| usluga.

EY Preduzetnicki barométar --:2'1



Rast i izazovi

Znacaj preduzetniStva je veliki i potrebne su ozbiljne
strategije za njegovo unapredenje. U Srbiji postoji znatan
broj nepovoljnih elemenata koji usporavaju ili negde

i onemogucavaju dalji razvoj preduzetniStva - to se
narocito ogleda u nedovoljnom rastu privredne aktivnosti,
nepovoljnom asortimanu proizvoda iz izvoza (po tehnolo$koj
intenzivnosti posmatrano), niskom nivou investicija (fiksne
investicije svega 18% BDP-a), nedovoljnim izdvajanjima

za nauku (manje od 5% BDP-a), odsustvom adekvatne
regulative po pitanju intelektualne svojine (inovacije,
patenti) i odlivom visoko-obrazovnog kadra.

lako viSe pogodena pandemijom, MSP su pokazala mnogo
brZe reakcije na opasnosti i svakako bolju prilagodljivost
novonastalim uslovima. Tako je u anketi USAID u Srbiji
,,1000 preduzec¢a” uocen znacajan rast u pla¢anju i kupovini
preko interneta - u odnosu na 2020. godinu dogodila

se svojevrsna revolucija e-poslovanja tokom koje je jako
porastao procenat rasta elektronske trgovine, ¢ak 91 odsto.
U prilog tome idu i izjave anketiranih preduzetnika koji su
rekli da im je internet prodaja postala jednako vazna, ili

¢ak vaznija od realnih prodavnica. Podaci NBS govore da

je doSlo do rasta od 99% u vrednosti svih transakcija, pri
¢emu je vrednost tih transakcija oko 25 milijardi dinara u
2021. godini. Visok procenat (78%) preduzetnika koji su
uCestvovali u anketi EY Preduzetnicki barometar 2021,
navodi da su viSe koristili video konferencije kao i online
marketing (54 odsto) u odnosu na prethodne godine, §to
ide u prilog razvoja elektronskog poslovanja. Primena
novih tehnologija u cilju zadrzavanja postojedih i osvajanja
novih trzista je najverovatnije doprinela o¢ekivanom rastu
od preko 10 odsto, o €éemu svedocCe izjaSnjavanja preko 43
odsto anketiranih preduzetnika u merenju koje je sprovela
kompanija EY u 2021. godini.

Planovi i o¢ekivanja za narednu godinu kod skoro 50%
anketiranih preduzetnika su izmedu 5i 15% rasta uz
povecanje broja zaposlenih u punom radnom vremenu,
koje planira 52 odsto anketiranih. Pored toga, znacajan
procenat preduzetnika koji su uzeli u¢eSce u anketi
kompanije EY - 46 odsto - planira za slede¢u godinu
proizvodnu inovaciju tj. novi ili zna€ajno promenjeni
proizvod ili uslugu $to jo$ jednom pokazuje da su
preduzetnici spremni da se uhvate u kostac sa svim
problemima koje savremeno poslovanje donosi. Uz
konstataciju da bi bolje i manje neizvesno poslovno
okruzenje poboljSalo sadasnju poslovnu klimu, sve viSe
preduzetnika navodi da radi izmedu 8 i 10 sati dnevno (u
ovogodiSnjoj anketi ¢ak 59 odsto) ¢ime pokazuju da imaju
visok procenat poslovne discipline, koja uz karakteristike
inovatora, a Cesto i lidera oslikavaju pravo lice danasnjih
preduzetnika.
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Zaposljavanje

Osnovni postulat svakog preduzetni¢kog poduhvata je nova ideja - bilo da se radi o originalnom
proizvodu ili usluzi ili o novim nacinima prezentovanja ili usavrSavanja postojecih, osnovna je ideja.
Posle ideje dolaze nebrojeni sati predanog rada, a u trenutku kada posao poc¢ne da se Siri, najvazniji su
ljudi, bez obzira na to da li se bira profesionalni menadzment ili osnovna radna snaga, preduzetnicima
je jako vazno, a Cesto i teSko, da nadu pouzdane radnike. Ipak, pored svima poznatih teSkoca vezanih
za kvalitetan kadar, preduzetnici su ti koji zapoSljavaju znacajan deo radno sposobnog stanovnistva.

Prema podacima Republi¢kog zavoda za statistiku Republike
Srbije o registrovanoj zaposlenosti ukupan broj zaposlenih
u 2021. godini iznosio je 2.273.591, Sto u odnosu na

prethodnu godinu predstavlja poveéanje od 2,6%. Zaposlenih u

pravnim licima bilo je 1.816.714, $to u odnosu na prethodnu
godinu predstavlja povecanje od 3,0%. Preduzetnika i
zaposlenih kod njih, kao i lica koja samostalno obavljaju
delatnost bilo je 395.917, $to u odnosu na prethodnu godinu
predstavlja povecanje od 2,8%. Registrovanih individualnih
poljoprivrednika bilo je 60.960, §to u odnosu na prethodnu
godinu predstavlja smanjenje od 8,2% . U podacima
sakupljenim za potrebe studije EY Preduzetniéki barometar,
u kome je uc€estvovao 101 preduzetnik, vise od 50%
anketiranih se izjasnilo da planira da u 2022. godini poveda
broj radnika zaposlenih za stalno.

U godini koja je do3la nakon izbijanja pandemije COVID-19,
povecéanja i od 2,8 odsto moraju se smatrati uspehom, jer nije
doSlo do smanjenja - posle svih teSkoc¢a kojima je pandemija
izloZila Citav svet, i zdravstveno i poslovno, vazno je da se
stvari pomeraju na bolje. Makar i polako. Ono $to dostupne
statistike ne pokazuju dovoljno precizno jeste podatak koliko
je preduzetnika osnivanjem svojih kompanija reSilo sopstveni
problem nezaposlenosti. Samozaposljavanje kao takvo je jako
bitno u globalnom poslovnom svetu ve¢ dugi niz godina i sve
viSe ljudi je ohrabreno da krenu tim putem.

Vazan element su i poslovi u kuci - ,,home-based businesses”
koji Cine znacajan procenat preduzetnika, kako pokazuju
evropske i svetske statistike. U Australiji je 58% poslova u ovoj
kategoriji, racuna se da 2/3 preduzetnika na Novom Zelandu
posluje kod kuée, a sli¢na je situacija na drugom kraju sveta - u
Austriji 60% preduzetnika vodi biznis sa jednim zaposlenim i
procenjuje se da je najmanje polovina na adresi prebivalista
vlasnika. U Velikoj Britaniji veliki procenat (59%) preduzeca bez
zaposlenih takode je registrovano na adresi osnivaca, a 24%
malih i srednjih preduzeca sa zaposlenima se takode svrstava u
.home-based" kompanije. U SAD je 2012. godine 52% poreskih
obveznika, koji nisu vlasnici farmi, takode registrovano u formi
kuénih preduzeca.

Zanimljivo je izneti i podatak da su procenti samo-zaposlenih
koji posluju u okviru svog doma konstantno visi za Zene nego
za muskarce - osim u Norveskoj. Upadljiv problem je Cinjenica
da je u Turskoj, Velikoj Britaniji i Ce$koj broj Zena koje su
samozaposlene i rade od kuée viSe nego duplo veci od broja
muskaraca. Sa druge strane, procenat samozaposlenih u
kuénim preduzecima je skoro zanemarljiv kod omladine (15-24
godina) dok je ovaj nacin reSavanja nezaposlenosti najvisSe
uobicajen u starijim kategorijama radnika, od 55 do 64 godine.
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Zaposljavanje

Primecujemo da je opredeljenje preduzetnika za ku¢ne
radionice/kancelarije najcesée zbog smanjenja troskova,
pogodnosti ili vodenja takvih biznisa koji ne zahtevaju
komercijalne prostore, dok je tek iza svih ovih razloga
izbegavanje putovanja do posla. COVID-19 kriza je mnogo
manje ugrozila ovako stacionirane biznise, sve dok je postojala
dovoljno funkcionalna mreZa transporta robe ili usluga koje su
mogle da se preusmere na video pozive, elektronske pristupe
i slicne nacine internet poslovanja. U Srbiji, Nacionalna sluzba
za zaposljavanje nudi skromnu pomo¢ u obliku subvencije u
jednokratnom iznosu od 250.000 RSD radi osnivanja radnje,
zadruge ili nekog drugog oblika preduzetnistva za lica koja su
registrovana u ovoj sluzbi kao nezaposlena.

Uprkos neslavnim podacima koji su vrlo sli¢ni svuda u svetu
i koji se znacajno ne menjaju tokom godina, a koji govore

da 20% malih kompanija propadne posle prvih godinu dana
poslovanja, 30% posle dve godine, a ¢ak 50 odsto preduzeca
se ugasi posle pet godina poslovanja i dalje postoji primetan
entuzijazam za otvaranje novih malih biznisa. Cak je u
poslednjih nekoliko godina poveéan broj StartUp-ova i
novoosnovanih kompanija. Ni ovde procenti uspesnosti nisu

slavni (9 od 10 Startup kompanija propadne, uglavnom jer
njihovi proizvodi nemaju odgovarajucéu traznju na trzistu), ali
neki drugi podaci koji govore o veli¢ini uspeha kada do uspeha
dode - zaista ohrabruju: 90% od novih milijardera na Forbsovoj
listi (iz SAD) su to postali sami, kroz sopstvene biznise,

15 miliona Amerikanaca radi puno radno vreme u svojim
radnjama/kancelarijama/preduzec¢ima, 62% odraslih veruje da
je preduzetniStvo dobra karijera i u svetu trenutno postoji 582
miliona preduzetnika.

Biti zaposlen je jako vazan deo svacijeg zivota na mnogo
nivoa, od osnovnog egzistencijalnog, preko porodi¢nog, pa

do drustvenog u smislu razvoja novih vestina, upoznavanja
novih ljudi, savladavanja drustvene lestvice i napredovanja.
Ono $to drZzave ne mogu da ponude u svakom momentu, mogu
da ponude snalazljivi, inventivni i sposobni preduzetnici, bez
obzira na veli¢inu preduzeca koje osnivaju. Jer na samom
pocetku, i u osnovi svega uvek je samo jedan. Sve ostalo je
nadogradnja.

Koji su Vasi planovi u pogledu zapoSljavanja novog kadra u Vasoj kompaniji
za narednu, 2022. godinu?

52%

Zaposliti vise kadra na
puno radno vreme

Redukovati broj
zaposlenih
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Finansiranje

Privrede najveceq broja zemalja u svetu oslanjaju se na sektor mikro, malih i srednjih preduzeca koji
je, iako najpodlozniji promenama, najzdraviji i najznacajniji. Pozitivno poslovanje ovog sektora znaci
povedanje broja radnih mesta, a samim tim i smanjenje nezaposlenosti, primene inovacija, poveéanje
poreskih prihoda i sveukupni pozitivni privredni uticaj. Prema izveStajima Ministarstva privrede
sredinom 2021. godine u Srbiji je poslovalo 406.239 preduzeda, od ¢ega 121.838 aktivnih privrednih
drustava i 284.401 preduzetnik . U poredenju sa 2020. godinom broj privrednih subjekata vedi je za
23.932, po podacima APR a koliko ¢e ostati aktivnih zavisi od mnogih faktora.

Finansiranje, uz pravi proizvod, posvecenost, kvalitetan

kadar i joS mnogo toga, moze da bude jedan od presudnih
elemenata koji odreduje opstanak i razvoj MSP. Sve aktivnosti
koje se odnose na osnivanje i odrzavanje na pocetku, a
kasnije na razvoj i rast, direktno su vezani za finansiranje.

U Srbiji se najveci broj preduzetni¢kih kompanija, njih 78
odsto, finansira iz sopstvenih sredstava, kako pokazuju
rezultati ankete EY Preduzetnicki barometar. U odnosu na
prethodnu godinu, i istu anketu, to je za skoro 10 odsto vise
- 2020. godine, 67 odsto kompanija je koristilo ovakav izvor
finansiranja. Krediti od banaka su na drugom mestu, ali sa
velikom razlikom u procentu - nepunih 20 odsto kompanija
se finansira na ovaj nacin. Ipak, nosSeni trenutnom situacijom,
a vezano za zastoje u poslovanju izazvane COVID-19
krizom, viSe od polovine anketiranih preduzetnika, 53%, ¢e u
narednom periodu aplicirati za dodatne izvore finansiranja,
prvenstveno bankarske kredite.

Po USAID istrazivanju ,,1.000 kompanija” najveé¢a promena

u odnosu na proslu godinu je znatno izrazen pad broja
kompanija koje imaju i planove i sredstva za finansiranje (za
¢itavu trecinu) i to upravo usled nedostatka adekvatnog izvora
finansiranja. Najvedi problem je nedostatak adekvatnog
pristupa finansijskim sredstvima, ili potpuno ocekivani strah od
neizvesnosti koje nosi trenutna kriza.

Razvoj preduzetnistva je neometan, ako se na nivou
nacionalne ekonomije uspostavi odredena doza stabilnosti,
koja omogucava dugorocna planiranja i ulaganja. Medutim,
ono na $ta drzave ne mogu znacajno da uticu su veliki,
neocekivani, potresi svetskih trzista kakvi su bili 2008. godine
(SEKA) i 2020. godine (COVID-19). U neizvesnim uslovima,
neobicno je vazno pruziti bilo kakav vid pomodi privredi, da ne
bi doslo do znacajnog kolapsa. Zato su jake evropske i svetske
ekonomije, bez primetnih trauma izasle iz prve dve COVID-19
godine, dok su mnoge druge, narocito zemlje Zapadnog
Balkana imale uspone i padove. Republika Srbija je reagovala
koliko je mogla pa je 82 odsto ucesnika ankete formirane za
studiju EY Preduzetnicki barometar odgovorilo da je koristilo
mere pomoci Vlade RS, preciznije uplatu minimalne zarade po
svakom zaposlenom.

Privredna drustva, bez obzira na deo industrije u okviru

koje posluju, imaju potrebu za kapitalom kako bi neometano
finansirala svoj rast i razvoj, ili u nepovoljnim prilikama ¢emu
smo u poslednje dve godine svedocili, opstanak na trzistu u
neocekivano teskim uslovima poslovanja. Sustinska vaznost
pristupa kapitalu je jasnija kada se posmatra iz perspektive
vremenske razlike izmedu rashoda i prihoda u proizvodnom
procesu. Na primer - investicije u osnovna sredstva se
isplacuju posle duZeg niza godina, $to govori o vaznosti
dostupnih izvora finansiranja u meduvremenu.
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Finansiranje

Ono $to ohrabruje je odgovor dve trecine anketiranih
preduzetnika, od 101. ispitanika, a u okviru istrazivanja EY
Preduzetnicki barometar, koji su se izjasnili da ¢e investirati

u osnovna sredstva (opremu) Sto govori o planovima za dalji
razvoj, uprkos pandemiji koja jo$ uvek traje i u odredenim
momentima potpuno paraliSe privredna kretanja i prilike.
Posmatrajuci privredna zbivanja u Srbiji stice se utisak da
preduzetnici, u redovnim uslovima poslovanja, nerado posezu
za pomodi institucija Vlade Republike Srbije - manje od 1%
anketiranih preduzetnika se opredeljuje za Vladine programe
finansiranja (EY Preduzetnicki barometar 2021. godine), a isti
je procenat i onih koji koriste investicione fondove. lako postoje
institucije kojima je osnovna namena finansiranje projekata

- Fond za razvoj, Fond za inovacionu delatnost, Agencija za
osiguranje i finansiranje izvoza i Razvojna agencija Srbije,
koriSc¢enje ovih fondova je na nivou statisticke greske.

U poredenju sa evropskim kompanijama, ovaj procenat je i do
20 puta manji, Sto mnogo govori o problemima koji do ovakvih
procenata dovode - nepoverenje, slaba vidljivost, preobimna
dokumentacija, spori tokovi novca (primera radi tokom 2021.
godine bili su zavrSeni projekti koji su zapoceti 2014. godine u
okviru EU projekta IPA 2014. godine, a mnogi preduzetnici nisu
u mogucnosti da toliko dugo ¢ekaju na realizaciju projekata
iako su ocekivani rokovi realizacije dugi.) . Treba dodati da

je tokom 2021. godine kroz sedam programa iz drzavnog
budZeta opredeljeno vise od dve milijarde dinara bespovratnih
sredstava za razvoj preduzetnistva . Pored finansijske
podrske, sektoru MMSPP su na raspolaganju i posebne usluge
mentoringa, obuka koje pruza Privredna komora Srbije.

Vlasnici malih i srednjih preduzeca sve ¢esée se opredeljuju
za neke od mnogobrojnih medunarodnih izvora finansiranja
- preduzetnici mogu da pristupe odredenim fondovima i Sto

ispitanika aplicirace za dodatne izvore
finansiranja / kredite kod banaka

je jako vazno, sve je lakSe doci do podataka, kao i obuka,
kako aplicirati. Jedan od takvih projekata je USAID-ov
projekat Catalyze - globalni projekat kojim treba da se olaksa
partnerstvo i zanatska resenja za pristup fondu od dve
milijarde dolara, u meSovitom privatnom sektoru za USAID
partnerske zemlje.

Treba navesti i projekat Evropske Unije za konkurentnost
malih i srednjih preduzeéa Cosme , koji se zavrsio 2021.
godine, IPARD za koje domacda MSP pokazuju najvece
interesovanje, sa obzirom da se radi o bespovratnim
sredstvima. Pored svega navedenog, ponuda alternativnih
izvora finansiranja nije na mnogo boljem nivou nego u
prethodnim godinama, za Sta se ovoga puta moZe delimi¢no
okriviti i pandemija virusa COVID-19.

Prilagodljivost sektora MSP je jedna od najvaznijih
karakteristika preduzetniStva - ova osobina rezultat je
posvecenosti kompaniji, predanosti poslovanju, snalaZljivosti,
spremnosti na rizik, ali nije na odmet da donosioci odluka i
kreatori sigurnijeg i stabilnijeg poslovnog okruZenja imaju u
vidu da finansijski stabilne prilike mogu da pomognu da se
ocuva kao i da se razvije ovaj vazan stub razvoja privrede.

Koji vid finansijske podrike smatrate da je U BUDUCNOSTI potreban da Vasa kompanija prebrodi
uticaje koje je pandemija imala na poslovanje?

56%

Direktnu pomo¢é Povoljne kredite Pristup trZistu/ Odlaganje Pristup lancu
preduzetnicima, lancima vrednosti/ poreza, rente, snabdevanja

mikro, malim,
srednjim prezeéima
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alternativnim
kanalima prodaje

19%

21%

rashoda ili duga

Finansiranje
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Spajanja i akvizicije

Spajanja | akvizicije
Trziste sveukupno predstavlja intenzivnu sredinu
podloZnu stalnim promenama, koja paralelno

zavisi od mnogih indikatora koji kreiraju trziSne
trendove. Uslovi poslovanja odavno ne zavise
samo od trzista ili novca, ve¢ je sve vaznije

imati pristup relevantnim informacijama. Stoga

su alati koji omogucavaju prikupljanje, analizu i
plasiranje informacija sve vazniji u svakodnevnom
poslovanju.

Kompanija EY je realizujuéi svoj decenijski globalni program
EY Preduzetnik godine imala pristup velikoj koli€ini razlicitih
podataka koje je preuzela od ucesnika programa, kako u svetu
tako i kod nas. Razvrstani po kategorijama, statisticki prikazani
i pod zajednickim imenom EY Preduzetnicki barometar, daju
preciznu sliku preduzetnistva u Srbiji.

Jedno od uvek aktuelnih pitanja kod domacdih, ali i
preduzetnika uopste jeste i pitanje nasleda odnosno

buduéeq rukovodstva kompanije. Porodi¢no poslovanje, kao

i ukljucivanje ¢lanova porodice u taj isti proces mogao bi da
zvuci kao idealna ideja za uspesSan biznis. Porodi¢ni kapitalizam
bi mogao da predstavlja jednu od snaga industrijskog sistema,
stub drustvenog i ekonomskog razvoja drzave. Tako se tokom
odgovaranja na pitanja iz upitnika kreiranog za izdanje
studije EY Preduzetnicki barometar 2021, 47% ispitanika
slozilo da je porodi¢no naslede u planu kada je njihova
kompanija u pitanju. Odmah zatim, 37% ispitanika izjavilo

je da bi prodalo svoj biznis drugoj kompaniji, a po svega

5% preduzetnika je reklo da bi svoju kompaniju prodali
investicionom fondu ili izaSlo na berzu.

Kada se u fokus stavi moguénost finansijskih poteSkoéa,

na pitanje da li bi domaci preduzetnici bili spremni da nadu
partnera kome bi potencijalno prodali deo kompanije zarad
osiguranja dodatnih nov¢anih sredstava i opstanka kompanije
na dugi rok, gotovo polovina (47%) ispitanika istakla je da

bi u tom slucaju prodali svoju kompaniju drugoj kompaniji,
tacnije strateSkom partneru, dok je 30% ispitanika odlu¢no
da ovakav vid prodaje svakako nije mogucénost.

Ipak, 46% preduzetnika smatra da je za njih realno da iz
vlasnicke strukture svoje kompanije izadu za 5 do 10 godina, a
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ovaj procenat prethodne godine bio je manji (34%). Za potrebe
istraZivanja sprovedenog za 2021. godinu, 21% ispitanika ipak
veruje da ¢e na svojoj poziciji ostati vise od 10 godina, $to je
manje nego prethodne godine, kada je taj procenat iznosio
29%, dok svega 3% anketiranih preduzetnika smatra da ¢e se
iz svoje kompanije izaci u roku od jedne godine, za razliku od
prethodne godine kada je ovaj procenat bio 17%.

COVID-19 kriza svakako je znatno uticala na M&A
transakcije, a jedan od primera naveden je u ¢lanku
~Kupovina i prodaja kompanija - M&A posle korone" i
objasnjava kako je Evropska komisija polovinom marta 2020.
godine apelovala na uc€esnike u transakcijama da prijave

da dolazi do kupovine ili spajanja kompanija, do daljnjeg, a

i nadlezni organi u regionu su u tom periodu ili obustavili
rad, ili su radili smanjenim intenzitetom. lako je izvesna i
mogucénost da se neka M&A transakcija okonca u periodu
vanrednog stanja, pa je i uocljiva tendencija da transakcije
koje su ranije zapocete nisu potpuno obustavljene, navodi se
takode u ¢lanku.

Tokom prve godine ,,pika” COVID-19 virusa, stru¢njaci

su upozoravali i na neprijateljska preuzimanja kompanija.
Upozorenja su se mahom odnosila na strateski vazne
industrije, a poCetak drugog dela 2020. godine obeleZio je
nagli porast M&A aktivnosti na svetskom trzistu. Analitic¢ari
banke Goldman Sachs ocenjuju da je skok M&A aktivnosti

u tom periodu bio neo¢ekivan, imajuci u vidu ¢injenicu da

su tokom junaijula 2020. godine realizovane akvizicije sa
pojedina¢nom vredno$¢u ve¢om od 300 miliona dolara, $to je
duplo vise od vrednosti sli¢nih transakcija tokom proleca iste
godine, navodi se u ¢lanku magazina Biznis & Finansije . Sa
oporavkom cena akcija na berzama, M&A aktivnosti jako brzo
su postale aktuelne, a vec¢inu najvrednijih transakcija preduzele
su ameri¢ke kompanije.

Vecina ekonomskih padova proistekla je iz neefikasnosti u
ekonomskom sistemu. Pre pojave pandemije virusa COVID-19,
vecéina M&A procesa u velikoj meri se oslanjala na fizicke
transakcije i izgradnju odnosa. Kao i sve industrije, pandemija
je primorala finansijske lidere da osmisle strategije za
obavljanje M&A transakcija na daljinu, od prvog upoznavanja
do potpisivanja ugovora. Sa sve viSe zaposlenih koji preferiraju
hibridni rad, smatra se da M&A proces poveéava svoje
tehnoloske alate i kapacitete, kako bi se obezbedio nesmetan
prelaz, odnosno finalizacija aktivnosti.

Na primer, dodatne moguénosti virtuelne realnosti je
moguce usvojiti i primeniti kako bi se olakSali pregovori u
virtuelnom svetu. Pored toga, potrebno je da se primenjuje
Sto ¢vrsca sajber bezbednost u cilju omogucavanja Sto
bezbednijeg prenosa osetljivih i poverljivin podataka izmedu
svih strana ukljucenih u transakciju. lako odredeni fizicki
aspekti M&A procesa mozda nece u potpunosti nestati, 4.0
industrijalizacija sektora je imperativ da se ide u korak sa

brzom digitalizacijom globalnog drustva.

U svetlu pandemije COVID-19 virusa, neizvesnosti u

pogledu pravnog i ekonomskog okvira postale su oCigledne
na trzistu M&A transakcija. Na osnovu iskustva tokom
COVID-19 godina, kada se procenjuje ovo pitanje u kontekstu
transakcija, klju¢no je identifikovati rizike povezane sa
pandemijom kako bi se mogli sveobuhvatno zastititi od njih

u ugovorima. Kako bi identifikovali rizike, sticaoci sprovode
due diligence u vidu sveobuhvatnog pregleda kompanije koja
se preuzima. Zbog pandemije COVID-19 virusa, odredeni
aspekti su dodati, ili su postali vazniji u kompletnom M&A
procesu.

Spajanja i akvizicije

ispitanika bi,u slucaju finansijkih poteskoca
kompanija, bilo spremno da deo kompanije
proda drugoj kompaniji (strateSkom partneru)

ispitanika odabralo je porodi¢nog naslede kao
mogucu opciju buduéeg rukovodtva kompanije

ispitanika smatra da bi za njih bilo realno da
izadu iz viasnicke strukture za 5 - 10 godina
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Zene u preduzetnitvu

Zene u preduzetnistvu

Preduzetnistvo i mala i srednja preduzeca daju
veoma vazan doprinos rastu globalne ekonomije,
kao izvor kreativne energije pojedinaca da ostvare
svoje stvaralacke snove, ali i da pomognu privredi
da postane konkurentna na globalnom trzistu.

Osim toga, godinama unazad, sve je veci fokus na znacaju
Zenskog preduzetniStva za ekonomski razvoj. Brojne studije
pokazale su pozitivan uticaj preduzetnica na ekonomski rast

i razvoj. StaviSe, privrede koje karakteriSe visok nivo Zena
preduzetnicke aktivnosti smatraju se otpornijim na finansijske
krize i manje doZivljavaju ekonomska usporavanja.

Pandemija COVID-19 imala je negativan uticaj na drustvo

u celini i kategorije koje su bile u ranjivom poloZaju ¢ak i

pre nego $to je pandemija posebno pogodena. Pokazala je
dubinu rodnih nejednakosti u regionu i krhkost napretka
postignutog do danas. Dok su Zene preduzetnice morale da
se nose sa poteSko¢ama izazvanim virusom i na ekonomskom
i na porodi¢nom frontu, zaposlene Zene koje nisu vlasnici
kompanija suocile su se sa drugacijom vrstom izazova vezanih
za njihov rad, kao $to su smetnje izmedu posla i porodi¢ne
nege i stres izazvan poteSko¢ama u adekvatnom obavljanju
posla pod pritiskom porodi¢nih potreba, i obratno.

Zene preduzetnice ¢esto se suo¢avaju sa brojnim barijerama

u svom razvoju, koje su, kao Sto je praksa do sada pokazala,
uglavnom naslede rodnih stereotipa. U poslednjoj deceniji
doslo je do konstantnog porasta, sa 25 na 30 odsto, preduzeéa
u vlasnistvu i kojima upravljaju Zene u Srbiji. Prema podacima
Agencije za privredne registre iz decembra 2020. godine, od
279.035 aktivnih preduzetnika 30% Cinile su Zene. Medutim,
najvedi procenat tih preduzeca bila su jednozaposlena ili
porodi¢na preduzeéa sa manje od 10 zaposlenih u sektorima
zdravstva, obrazovanja, turizma, socijalnih i drugih usluga.
Ovogodisnji rezultati EY Preduzetni¢kog barometra blago
odstupaju od zvani¢nih podataka Agencije za privredne
registre, uzimajuci u obzir da je na pitanja za EY Preduzetnicki
barometar od 101 ispitanika ucestvovalo 24% Zena, $to je blagi
pad u odnosu na prethodnu godinu.

Razne barijere, nametnute prirodno ili veStacki, Zenama u
sferi poslovanja, onemogucavaju da se Zenski biznis razvija
istom dinamikom kao i muski (Popovi¢-Panti¢, 2020). To
dovodi do pretpostavke da bi Zensko preduzetnistvo moglo da
pretrpi ozbiljnu Stetu ¢ak i u uslovima krize izazvane virusom
COVID-19, upravo zbog rodno osetljivih barijera sa kojima se
suocavaju u redovnim uslovima $to ih ¢ini prili¢no ranjivim.
Generalno gledano, Zene se suocavaju sa viSe poteSkoca u
vodenju svojih poslova od muskaraca. Stoga se oCekuje da ¢e
njihova pozicija biti podloZnija izazovima i krizi. Najnovija kriza
COVID-19 pogodila je uglavnom Zenska preduzeca u oblasti
pruZanja usluga.Jednakost izmedu muskaraca i Zena jo$ uvek
nije postignuta, narocito kada je u pitanju njihova politicka

i ekonomska participacija. Posledica toga je jo$ uvek maniji
broj Zena (iako u porastu) u poredenju sa brojem muskaraca
preduzetnika. Uprkos tome Sto vazi za ambiciozan poduhvat
pun prepreka i diskriminacija, u poslednjih par decenija Zensko
preduzetnistvo postaje sve izraZenije narocito u zemljama u
tranziciji, kao i u zemljama isto¢ne i srednje Evrope. Na osnovu
istraZivanja koje je 2018. godine sprovela kompanija American
Express, broj biznisa vodenih od strane Zena povecan je za
skoro 3.000 odsto od 1972. godine. Pored toga, u Sjedinjenim
Ameri¢kim Drzavama, broj novih biznisa na Cijem Celu se
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nalaze Zene porastao je za preko 1.800 kompanija u 2018.
godini u odnosu na 2017. lako je odnos Zena i muskaraca
preduzetnika i dalje u korist muSkaraca, broj Zena preduzetnica
iz godine u godinu sve je vedi. Neki od razloga zbog kojih

se Zene sve viSe odlucuju na preduzetnistvo, naspram
postepenog napredovanja u korporacijama jesu fleksibilnost,
potreba za brzim napredovanjem, a pre svega Zeljom da prate
svoju pasiju. Bez obzira na ekspanziju Zenske populacije u
poslovnom svetu, Zene i dalje tradicionalno preuzimaju brigu o
porodici i domacinstvu. Samim tim, preko 70 odsto Zena istice
da je fleksibilnost i dodatna autonomija koju im privatni posao
dozvoljava mnogo znacajniji u poredenju sa koli¢inom novca
koje bi alternativno zaradivale u korporaciji.

U mnogim slu¢ajevima, Zene smatraju finansijski uspeh
eksternom potvrdom svoje sposobnosti, a ne primarnim ciljem
ili motivacijom da zapo¢nu posao, iako ¢e mnoge od njih
priznati da je finansijska profitabilnost vazna sama po sebi.

Na osnovu podataka koje je ameri¢ki The Census Beraeu izdao
2016. godine, iako je razlika u visini primanja medu polovima
relativno stabilna u poslednjih petnaest godina, i dalje zarada
koju ostvare Zene iznosi priblizno 80 odsto zarada muskih
kolega na istim pozicijama. Ukoliko se promene nastave
brzinom kojom idu od pocetka 21. veka, Zene bi dostigle isti
nivo zarade tek 2119. godine, pa je ovo jos jedan od razloga
zbog kog se sve viSe Zena upusta u preduzetnicke vode.

Pored toga Sto je u Evropi viSe Zena nego muskaraca (52 odsto
populacije u Evropi ¢ine Zene), samo 34,4 odsto samostalno
vodi biznis u Evropskoj Uniji. Ovaj podatak gotovo je identi¢an
zvani¢noj statistici Agencije za privredne registre iz 2017.
godine, kada je struktura osnivaca privrednih drustava u
Republici Srbiji bio 34 naspram 66 u korist muske populacije.

lako se danas susrec¢emo sa sve vecim brojem Zena u
preduzetnistvu, i dalje je na pojedinim podrucjima ukorenjeno
patrijarhalno razmiSljanje da je upravo Zena ta koja treba

da bude vezana za kucu i porodicu, umesto da radi na
razvoju sopstvene karijere. Brojna istraZivanja pokazuju da
Zene zapocinju posao iz fundamentalno drugacijih razloga
od njihovih muskih kolega. Dok muskarci zapocinju posao
prvenstveno zbog moguénosti rasta i potencijala za profit,
Zene su najceSce osnivale posao kako bi ostvarile licne
ciljeve. Zene takode imaju tendenciju da zapo&nu posao oko
deset godina kasnije od muSkaraca, u proseku. Majcinstvo,
nedostatak upravljackog iskustva i tradicionalna socijalizacija
navode se kao razlozi za odloZen ulazak u preduzetnicke
karijere. Kako na globalnom, tako i na lokalnom nivou,
kompanija EY veliku paZnju posvecuje preduzetnistvu, a
poseban akcenat stavljen je i na Zensko preduzetnistvo kao
fenomen koji okupira sve viSe paznje stru¢ne javnosti.

Za Cetrnaest godina postojanja programa EY Entrepreneurial
Winning Women™, fokus kompanije EY usmeren je na ,,zlatnu
sredinu” - kompanije ¢iji su osnivaci Zene, koje su izgradile
male profitabilne kompanije, ali jo$ uvek nisu pronasle osnovne
alate potrebne za odrzZivi rast. Program identifikuje uspeSne
preduzetnice Cija preduzeca pokazuju stvarni potencijal za
dostizanje obima i pruza im podrsku, resurse i pristup kako bi
ubrzali njihov rast, i pomaZe u jacanju njihovih sposobnosti
da postanu lideri na trziStu. Istovremeno, program kreira i
izvanrednu globalnu zajednicu uspes$nih Zena preduzetnica i
promovise inspirativne price kojih je samo u 2021. godini bilo
viS§e od 800 u skoro 50 zemalja sveta.

24%

ispitanika istrazivanja ¢ine Zene

Zene u preduzetnistvu
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Uticaj koji je pandemija
imala na preduzetnistvo

£

Coveéanstvo je generalno optimisti¢no i kratko
pamti opasnosti koje su se nadvijale u ne tako
davnoj proslosti. Zbog toga preovladuje utisak

da je Citav svet bio potpuno zatecen pandemijom
virusa COVID-19. Novi podaci otkrivaju obim Stete
koji ukazuje na smanjenje globalne ekonomije za
procenjenih 3,.5% u 2020. godini (MMF, 2021.)

i globalno ekstremno siromastvo koje se po prvi
put povedava u poslednje dve decenije (UNDP,
2020). Rasprostranjena su gasenja kompanija,
veliki gubici poslova i duboke recesije, a to su
samo neki od neposrednih ekonomskih efekata
(Svetska banka, 2020). Osim ekonomskog
uticaja, COVID-19 je otkrio u nekim slucajevima

i pogorsane drustvene i ekoloSke uslove. Ovi
izazovi podstakli su poteze kojima se na globalom
nivou tezi ka izgradnji boljeg i poslovnog
okruZenja i kada su lokalne zajednice u pitanju.

Pandemija virusa COVID-19 istovremeno je izazvala krizu
potraznje i ponude koja utice na industrijske ekosisteme

i ponasanje potroSaca na mnogo razli¢itih nivoa. Nekada
~jedinstvena trzista" poput EU ili SAD u mnogim su aspektima
postala viSe lokalna nego ikada. Sve zbog razli¢itih propisa
i prvenstveno zdravstvenih ogranicenja. Paketi pomoc¢i za
biznise kao i brojne stimulacije, ve¢ su blizu 10% svetskog
BDP-a, dok se trziSte rada trenutno bori sa udarom koji
nedvosmisleno ukazuje na ogroman ekonomski uticaj koji
je pandemija donela. Osim toga, ova kriza ne utice samo
na finansijsku sigurnost i sigurnost ljudi, poput dosadasnjih
ekonomskih kriza, ve¢ i na njihovu sposobnost interakcije
sa najblizima, pogadajuci sve na dubljem socioloSkom

i psiholoskom nivou. Veli¢inu ovih izazova pogorsava i
neizvesnost - narocito u pogledu trajanja ogranicenja -
odgovori i reakcije vlada, kompanija, kao i samih potrosaca
verovatno ¢e nas proganjati mnogo godina.

Uticaj koji je pandemija imala na preduzetnistvo

Uprkos svojoj jedinstvenosti, ova kriza, nazalost, verovatno
nece ostati jedina koju pamtimo, jer su zdravstvene krize
postale sve ucestalije - COVID-19 je sedma medunarodna
zdravstvena kriza u samo 20 godina. Ovakav tempo udara na
zdravlje i zdravstvo sa svim posledicama, govori o buduéim
uticajima mogucih kriza, a klimatske promene sigurno nece
olakSati naredne godine.

U trenutnom kriznom okruzenju postaje joS vaznije
diversifikovati vladine razvojne politike - trenutno gotovo
isklju¢ivo usredsredene na privlacenje SDI (direktne strane
investicije) ka aktivnoj podrsci razvoja postoje¢eg domacdeg
poslovanja. Kako je situacija takva da je u Srbiji zapravo jako
mali broj velikih preduzeca u okviru ovog MSP sektora, to
znaci fokusiranje na podrsku MMSP, a posebno zato $to ona
igraju ogromnu ulogu u privredi Srbije. Kao na mnogim drugim
trzistima, oni igraju klju¢nu ulogu u stvaranju zaposlenja, a
posebno u slucaju ranjivog stanovnistva, pa su postali vazan
generator inovacija i drugih novih tehnoloskih poslova.
Medutim, u Srbiji su oni takode vazan generator proizvodnog
znanja i vestina, a oni ¢ine 57% ukupne proizvodnje poslovnog
sektora i doprinose oko 33% ukupne vrednosti robnog izvoza

zemlje.

Meseci izolacije plus gubitak finansijske sigurnosti moze
navesti potroSace da preispitaju svoje prioritete - navike
potroSaca mogu doZiveti dugogodiSnju promenu tamo gde
je dostupna kvalitetna , kod kuce" alternativa koja ¢e trajno
povecati udeo potrosSnje na Zivot u kuci. Oni koji to sebi mogu
da priuste, u kuéu ¢e smestiti sve ono ¢ega ne Zele da se lise
bez nepotrebnog izlaganja zarazi - sva ona roba koja moze
biti dostavljena, bi¢e trazena. Postoje kategorije potrosaca
na koje je kriza imala najviSe uticaja a koji nemaju uporedive
alternative, i njihove potroSacke navike se brzo vracaju.
Posebno kada su u pitanju nacini na koji provode slobodno
vreme: moze se oCekivati da ¢e se posete restoranima,
blagajne i prodaja karata u velikoj meri vratiti unazad nakon
Sto se reSe zdravstveni rizici.

Kao rezultat pojave pandemije COVID-19 virusa, da li se Vasa
kompanija suocava sa nekim od sledeéih IZAZOVA?
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za proizvodnju nasih ekonomskih usluga i/ili proizvodima i/ili
proizvoda/usluga uslova proizvoda kupcima uslugama
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Vanredne situacije Sirom sveta iznedrile su novu generaciju
alata za interakciju - razmena elektronske poste je zamenjena
video alatima za poslovnu saradnju koji lako odrZavaju
konferencije izmedu veceg broja ucesnika. U roku od nekoliko
dana, uloga digitalizacije je znacajno izrasla - od zabave i
kupovine, preko racunovodstva, virtualnih konferencija i
sajmova do visokog obrazovanja. U Nemackoj je, na primer,
Cetvrtina radne snage radila od kuce ve¢ dve nedelje po
uvodenju vanredne situacije. U¢esnici ankete obavljene za
potrebe studije EY Preduzetnicki barometar, njih 101, su se
u visokom procentu - 78% - izjasnili da viSe koriste video-
konferencije nego pre pocetka pandemije. Internet vise
koristi 27%, a 73 odsto isto koliko i ranije.

COVID-19 ¢e gotovo sigurno ubrzati usvajanje nekih ranije
ustanovljenih mera umanjenja troSkova (npr. automatizacija

i modularizacija), kao i transformacije (npr. D2C prodaja i
diversifikacija). Neke druge tradicionalne mere se neée samo
transformisati ve¢ potpuno nestati, jer ¢e klijenti zahtevati
izbegavanje besmislenih troSkova, a ekosistemi i lanci
snabdevanja su postali svesni rizika. Novim tehnologijama
Cetvrte generacije industrije, kao $to je 3D Stampa i drugim
sli¢nim su, do skoro odSkrinuta, sada Sirom otvorena vrata za
dalji napredak i osvajanje.

Do sada su snazne intervencije vlada u privatnim zivotima
gradana u ime opSteg dobra Sirom sveta prihvacene
iznenadujuce dobro. Dugoro¢no, ovo bi moglo delimi¢no da
produbi ili unazadi poverenje izmedu gradana i vlada. Post-
covid podaci pokazuju da su drzave Ciji gradani imaju najvecte
poverenje u vlast i zdravstvo, brzo stigli do najviSih procenata
vakcinacije i do povratka normalnom Zivotu . Medutim, ako
vlade ne ispune ocekivanja i na neuravnotezen nacin se upli¢u
u slobodu pojedinca, poverenje ¢e erodirati. U trenutnoj krizi,
globalni lanci snabdevanja se prvenstveno posmatraju uz rizik
koji donose. Sa druge strane, medunarodni lanci snabdevanja
su pokretac¢ drustvenog napretka i akumulacije bogatstva i

u zemljama u razvoju, kao i u razvijenim zemljama. Pitanje
koje se namece je - u kojoj meri ¢e globalni lanci snabdevanja
preZiveti krizu i koje su posledice ako se to ne desi? Podaci iz
ankete za EY Preduzetnicki barometar pokazuju da je jedna
od najvecih prepreka srpskih preduzetnika u prvoj post-
COVID-19 godini (2021.) bila nabavka sirovina potrebnih za
proizvodnju (57%) i da je pandemija imala znacajan negativan
uticaj bas na saradnju sa dobavlja¢ima i lancima nabavke

- 27 odsto. Ovi podaci govore da ¢e poremecaji lanaca
nabavke znacajno uticati na proizvodnju i rast.

Kriza nastala poCetkom 2020. godine pokazala je da nije bilo
pitanje veli¢ine drzave ve¢ nivoa prihvatanja ozbiljnosti pretnje
- manje drzave koje su bile viSe zahvac¢ene prethodnim krizama
(SARS 2003. Singapur, Juzna Koreja) reagovale su spremnije
i brze od velikih, svesnije nivoa opasnosti. DrZzave sa velikim
procentom poverenja gradana uspele su bolje da zastite

Zivote stanovnika, ba$ zbog poverenja u mere koje su se bitno
razlikovale od granice do granice. Ocekuje se da male zemlje
koje su se agilno uhvatile u koStac sa uticajem pandemije
COVID-19, dobiju dodatnu medunarodnu tezinu kao potvrdu za
svoju mudrost uprkos njihovoj velicini.

Ne postoji precizan recept za reSavanje svetskih problema
akumuliranih tokom prve godine krize koji su izbili u prvi plan
tokom 2021. godine. Ipak, postoji realan stepen poverenja
da ¢e - pored neposredne borbe za likvidnost - kroz krizu,
dugorocna vrednost ¢e postati mnogo svetlija zvezda vodilja.
Uz dodatnu konstataciju da su privrednici anketirani za
potrebe studije EY Preduzetnicki barometar ocenili da su
osetili neke pozitivne efekte krize, kao na primer proSirenje
domace potraznje za njihovim proizvodima ili uslugama (30%),
moze se optimisti¢no gledati u naredne godine. Preduzetnici
¢e, kao spretniji i promenljiviji deo privrede i dalje imati veliku
ulogu u osnazivanju i razvoju privrede.

U kolikoj meri je pojava pandemije uticala na odredene segmente
poslovanja kompanije koju vodite?

Bez uticaja na na kanale
distribucije proizvoda ili
usluga potrosac¢ima

Donekle negativan
uticaj na ukupnu
potraznju klijenata za
proizvodima/uslugama
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Donekle pozitivan
uticaj na poslovanje
kompanije

Znacajan negativan
uticaj na saradnju
sa dobavljac¢ima i

lanac nabavke

je pojava pandemije COVID-19 uticala pozitivno na

poslovanje kompanije u vidu proSirenja domace potraznje za

proizvodima ili uslugama
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Mala preduzeca su obi¢no fleksibilnija i

u stanju su da brze reaguju na spoljne
Sokove, narocito kada vremenom izgrade
otporniju organizacionu strukturu. Prema
istrazivanjima, najotpornije kompanije

su one koje su pojednostavile svoje
strategije, fokusirajuéi se na najefikasnije
aktivnosti usmerene ka kupcima.

38 - EY Preduzetnicki barometar

Dobre prakse
1z sveta

Godina koju svi posmatraju kao prvu post-COVID-19
godinu, 2021. godina, bila je vreme za mnogobrojne studije
sektora MMSP da bi se donekle sabrale posledice krize.
Tako je u Poljskoj, na prilicno malom uzorku od dvadeset
preduzetni¢kih kompanija, ali u dva kruga istrazivanja
objavljena studija , Otpornost preduzetnika tokom krize
COVID-19" (Entrepreneurial Resilience in the COVID-19
Crisis ).

Jedan od zadataka ove studije bilo je pitanje da li
preduzetnici doZivljavaju krizu kao priliku da uvedu

odredene promene ili ¢ak nove proizvode ili usluge, sto je
jedna od klju¢nih karakteristika preduzetnicke elasti¢nosti.
Ispostavilo se da su odgovori na krizu COVID-19 jako
raznovrsni, ¢ak i u malom uzorku. Naj¢e$ce strategije su
smanjenje imovine, smanjenje troskova i akumulacija prihoda
- slede prilagodavanje ponude klijenata, usvajanje novih
modela cena i partnerstvo sa konkurentima.

Mala preduzeéa su obi¢no fleksibilnija i u stanju su da brze
reaguju na spoljne Sokove, narocito kada vremenom izgrade
otporniju organizacionu strukturu. Prema istraZivanjima,
najotpornije kompanije su one koje su pojednostavile

svoje strategije, fokusirajuci se na najefikasnije aktivnosti
usmerene ka kupcima.

U slucaju krize izazvane pojavom COVID-19 pandemije ta
strategija je bila digitalizacija - ¢ak su neki od anketiranih
preduzetnika podvukli da ih je kriza prisilila na digitalnu
revoluciju koja se ispostavila pozitivhom. Sa novim pogledom
na moguénosti digitalnih tehnologija pojavio se i optimizam.
Neki su investirali u onlajn obuku, $to je pomoglo da
digitalizuju svoje usluge; neki su planirali da razviju nove
usluge kao sporednu aktivnost; neki su angazovali marketing
agencije za oglasavanje svojih usluga na internetu; a neki su
izmislili nove proizvode. Sve strategije su bile uspesne, kao
Sto je potvrdeno u drugom krugu studije.

Prema Podacima Biroa za ekonomske informacije KRD-a
(2020), samo 5,6% mikro i malih preduzeéa u Poljskoj moglo
bi da premesti svoju delatnost onlajn. 42% bi to moglo
delimi¢no da uradi, dok viSe od 50 odsto uopste nema tu
moguénost. U drugom krugu intervjua mnogi ispitanici bili
su iznenadeni netraZzenom podrskom koju su dobili od svojih
klijenata, a koja je pomogla njihovoj kompaniji da preZivi
poslednjih nekoliko meseci sa relativnom stabilnoséu.

Krajem 2020. godine Francuska je zabeleZila najveci pad
BDP-a od 1949. godine - 5,8 odsto - od 1949. godine. U isto
vreme u SAD, brojke nezaposlenih su preSle 40 miliona.
Posledice krize zbog razli¢itih mera drzava su bitno razlicite
- osnivac¢ima biznisa ¢e biti potrebni vrlo razli¢iti akcioni
planovi u zavisnosti od sektora i industrije. Preduzetnici koji
se bave onlajn kupovinom, dostavom hrane, video igramaili
video konferencijskim industrijama, koji su procvetali skoro
u trenu kada je pocela kriza, imaju potpuno drugaciju sliku
od onih koji se bave hotelijerstvom, vode restoran, imaju
maloprodaju ili su u sportskoj ili industriji zabave.

Oni preduzetnici u sektorima pogodenim COVID-19 krizom,
trebalo bi da budu spremni da izgube 50 do 80 odsto svog
prometa, kao i veliki deo svoje trZiSne vrednosti. Na primer,
urbani e-skuter startap Lime, nekadasnja ,jednorog"”kompanija,
¢ija je vrednost krajem 2019. godine bila procenjena na 2,4
milijarde dolara izqubila je skoro 80% vrednosti do maja 2020.
godine, kada je Uber koji je planirao da uloZi novac u ovaj
startap i da kasnije izvrsi akviziciju procenio Lime na samo 510
miliona dolara.

Ditto za Airbnb, platforma za kratkoro¢no iznajmljivanje
stanova je takode bila zvezda poslednjih godina - Airbnb je
planirao da ude na berzu 2020. godine, ali ¢e IPO sada biti
odloZen. Prema pisanju Fajnen3el tajmsa, kompanija je smanjila
svoju potencijalnu trZisSnu vrednost, 31 na 26 milijardi dolara.
I ne samo to - Airbnb je tokom 2020. objavio da otpusta oko
1.900 ¢lanova osoblja $to je 25 odsto svoje radne snage - jer
se bori sa usporavanjem poslovanja. Ono Sto ipak ohrabruje
je Cinjenica da su neke od najinteresantnijih i najuticajnijih
kompanija nastale u bas u vreme prethodne krize - Google,
eBay, LinkedlIn... posle 2001 i Uber, Airbnb, Instagram,
WhatsApp nakon finansijske krize 2008. godine. To znacida i
krize donose velike moguénosti.

Pandemija COVID-19 predstavlja izazov bez presedana na
mnogo nacina - prvo, ugrozava Zivote miliona ljudi Sirom sveta,
do kraja juna 2021. godine se broj umrlih u svetu procenjuje
na skoro Cetiri miliona . Dalje, ali ne manje vazno preporuke

za socijalno distanciranje, zbog suzbijanja virusa, posebno su
uticale na sektor usluga, oblast u kojoj je fizi¢ka blizina ¢esto
vazna i sektor koji vise zavisi od mikro i malih preduzeca nego
od proizvodnog sektora.

Zbog toga je COVID-19 direktno uticao na samozaposlene
pojedince viSe nego zaposlena lica i mala preduzeéa viSe nego
velika preduzeca, kako u Evropi, tako i u SAD. IstraZivanje koje
je sproveo NBER (National Bureau of Economic Research, USA)
na vise od 5800 malih preduzeéa u SAD pokazalo je da se
oCekuje da ¢e 43 odsto malih firmi biti zatvoreno do decembra
2020. godine. NajviSe su pogodene male kompanije u
ugostiteljstvu, maloprodaji, li¢cnim uslugama, industriji zabave,
kao i umetnosti. IstraZivanje koje je sproveo Savet za povezanu
trgovinu na viSe od 5.016 evropskih malih i srednjih preduzeca
sprovedeno u novembru - decembru 2020. godine pokazalo

je da su prakti¢no sva mala i srednja preduzeca pogodena, sa
prose¢nim smanjenjem prodaje od 20 odsto i smanjenjem od
16 odsto broja kupaca . Dalje, podaci govore da je u SAD broj
vlasnika preduzeca pao sa 15 miliona u februaru 2020. na
11,7 miliona dva meseca kasnije u aprilu. U Velikoj Britaniji je
stopa nezaposlenosti skocila na najvisi nivo od 2017. godine
jer je pandemija nastavila da uti¢e na radna mesta.

Iz svega navedenog vidi se kako su se bogate i razvijene drZzave
nosile sa COVID-19 krizom, pa bi mozda bilo interesantno
navesti podatke iz manje razvijenih delova sveta - kao $to je
Afrika, sa osvrtom na Etiopiju - Mala i srednja preduzeca u
Etiopiji su su svakako suocila sa velikim izazovima od kada je
pocela pandemija. | pre COVID-19 krize makroekonomija ove
africke drZave bila je izazovna, sa rizikom od duZnickih tegoba,
niskom nivou mobilizacije domacih resursa, visokom inflacijom,

Uticaj koji je pandemija imala na preduzetnistvo

visokoj nezaposlenosti, niskim deviznim rezervama i znacajnim
pritiskom na devizni kurs. Socijalni nemiri doveli su do sukoba,
gubitka Zivota i imovine i, po poslednjem prebrojavanju, 1,7
miliona interno raseljenih lica. Zato ne ¢udi podatak da je vise
od 30 odsto malih i srednjih preduzeca u Etiopiji ugrozeno,
uglavnom u urbanim sredinama i onima ugradenim u lance
snabdevanja malom proizvodnjom, izvozom, gradevinarstvom
i usluznom industrijom. Kumulativni gubitak radnih mesta se
procenjuje na 1,6 do 2,4 miliona radnih mesta, u zavisnosti od
trajanja krize $to ¢ini 10-15% manje zaposlenih.

Ono §to jo$ zabrinjava su pretpostavke da bi poljoprivredna
proizvodnja mogla da padne za 30 odsto ako se proizvodaci
vrate na prethodni nacin proizvodnje. U Etiopiji, na Zalost,
ne postoji finansijska podrska za radnike i mala preduzeca
koji su ostali bez posla iz razli¢itih ekonomskih i drugih
razloga. Finansiranje se takode moZe nadi, delimi¢no, ako ne
u potpunosti, iz nekih prilagodavanja budZetskih izdvajanja i
podsticaja.

U prvih mah zatecene, a i uzdrZzane vlade su zatim na krizu
odgovarale setom mera za podrsku sektoru MMSP - u SAD,
preko Programa zastite plata (JPP) sa obimom od 650 milijardi
dolara tokom rane faze pandemije. Preko SBA (Small Business
Administration) obezbedeni su krediti preko banaka, kreditnih
sindikata i drugih finansijskih institucija sa ciljiem da mala
preduzecéa ostanu otvorena i zadrzZe zaposlene.

U Velikoj Britaniji, vlada je sprovela Koronavirus Semu
zadrZavanja radnih mesta (CJRS) (popularno poznatu kao
»Furlough" §ema) za najamne radnike. CJRS (Coronavisrus
Job Retention Scheme) pokriva 80% plata zaposlenih do
maksimalnih 2.500 funti mese¢no. Nakon 3to je prvobitno
ignorisala 4,6 miliona samozaposlenih, Vlada Velike Britanije
najavila je program podrske za samozaposlene (Self-
Employment Income Support Scheme), kojom su dodeljena
bespovratna sredstva u odnosu na 70 odsto prosecnog
mesecnog profita obracunatog iz poreskih prijava za
2018.i2019. godinu. Ova Sema se odnosila samo na one
samozaposlene koji su zaradili manje od 50.000 funti profita
za relevantan period .

U Kini su mere pocele u februaru 2020. godine, kada je kineska
centralna banka odblokirala produZenje, ili obnavljanje kredita
kompanijama i najavila smanjenje obaveznog odnosa rezervi
banaka. Vlada je predstavila paket za podrsku digitalizaciji
MMSP - jedna od mera je bilo odloZeno pla¢anje poreza za mala
i srednja preduzeda, smanjenje troSkova zakupa, odricanje od
administrativnih dazbina, subvencionisanje R&D troSkova za
mala i srednja preduzeda, subvencije za socijalno osiguranje,
subvencije za obuku i kupovinu teleradnih usluga i dodatna
sredstva za podsticanje kredita MSP .

U izveStaju GEM za 2020. godinu pominje se da su 54
nacionalne vlade donele odluke i akcije hitne politike kao
odgovor na pandemiju COVID-19 . Do sada nezabeleZene
koli¢ine drZzavne pomodi kanalisane su u Sirenje ekonomija
Sirom sveta.
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Znacaj mera pomocdi za
MSP sektor Republike
Srbije i buducnost

1

Mere pomodi za
poslovanje MSP

Preduzetnicko poslovanje, narocito posmatrano
iz perspektive osnivaca kompanija, ¢esto na prvi
pogled deluje kao poduhvat ,,sam protiv svih” - na
prvom mestu, ako se izuzme podrSka porodice

i najbliZzih saradnika, ako takvih ima, okolina

ne gleda dobronamerno na promene poslovnih
ambicija, usmerenja i osamostaljenja, pogotovo u
manjim sredinama. Mnogi preduzetnici su ¢ekali i
po nekoliko godina da u svom bliskom okruzenju
dobiju potvrdu da su izabrali pravi put kada su
osnovali kompaniju. Zbog takvih iskustava jako je
vazno da se preduzetniStvo afirmiSe kao pozZeljna
grana poslovanja i da donosioci odluka stvaraju sto
povoljniju poslovnu klimu za ovaj deo privrede.

Sektor mikro, malih i srednjih preduzeca, po podacima iz Agencije
za privredne registre, u Srbiji ima blizu pola miliona registrovanih
preduzeca - ako je poznato da broj zaposlenih ide od jednog, pa
do nekoliko hiljada, lako je izracunati koji je to broj zaposlenih,
odnosno broj porodica koje Zive zahvaljujuéi ovom sektoru. Brojevi
koje dobijemo u ovakvim ra¢unicama govore da je jako vazno da
drzave pruZe podrsku preduzetnicima, a narocito pomo¢ kada bez
nje ne mogu.

lako najagqilniji deo privrede, preduzetnici nisu uvek i najspremniji
za promene - mozda im treba manje vremena da promene planove,
ali suim Cesto potrebni dodatni izvori finansiranja dok ne dode do
realizacije novih. U turbulentnim uslovima poslovanja, kakve su bile
prethodne dve godine, preduzetnici su ¢eSée posezali za merama
pomodi koje su pruzale drzave.

U Srbiji je, po rezultatima ankete sprovedene za studiju EY
Preduzetnicki barometar, preko 58% od 101 anketiranog
preduzetnika koristilo uplatu minimalne zarade po svakom
zaposlenom, $to je za jedva jedan odsto manje nego prosle
godine. Treba pomenuti da je 54 odsto anketiranih ovu meru
pomodi ocenilo kao znacajan doprinos poslovanju, dok je meru
odlaganja poreskih obaveza njih 60% ocenilo kao mali doprinos
poslovanju - uprkos takvoj oceni njih skoro 56 % iskoristilo je ovu
mogucénost, koju je u 2020. godini koristilo 58 odsto anketiranih.
Ovako sli¢ni procenti govore da su mere Vlade Republike Srbije
znacile preduzetnicima, ¢ak iako su imali da ispune potrebne
uslove da bi pristupili ovim merama (da se obaveZu da u narednih
6 meseci nece otpustiti ni jednog zaposlenog, na primer.)

Turbulentnih trideset godina na teritoriji Zapadnog Balkana, pocev
od devedesetih godina XX veka, posebno u Srbiji, zapoceti su
teSkim vremenima ratova, a zatim posebno bolnom tranzicijom.
Svi navedeni elementi doveli su do usporenog razvoja privrede i
trziSnih uslova, pa ne ¢udi $to je znacaj malih i srednjih preduzeca
mnogo ranije shvaéen u Evropskoj Uniji i u razvijenijim zemljama
Zapada - zbog toga se u tim sredinama mnogo vise radi na
afirmaciji preduzetniStva i stoga se lakSe nalaze nacini da se ovom
sektoru pomogne. Postoji daleko viSe organizacija i agencija koje
se bave reSavanjem problema u preduzetniStvu i koje nude pomo¢,
u najve¢em broju slucajeva konsultacije i obuke za pristupanje

finansiranju, ili za prikupljanje potrebnih fondova.

Mere pomodi za poslovanje MSP

S 9

ispitanika smatra da odloZene otplate
kredita prema bankama imaju mali
doprinos poslovanju

ispitanika smatra da uplata minimalne
zarade po svakom zaposlenom znacajno
doprinosi poslovanju

ispitanika smatra da krediti kod Fonda za
Razvoj Srbije ne doprinose poslovanju
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Mere pomodi za poslovanje MSP

Tako Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD)

ima Citav sektor koji se bavi preduzetnicima OECD SME, kao

i veliki broj projekata koje se ticu razvoja preduzetnisStva:
program LEED - lokalno zapoSljavanje i ekonomski razvoj,
preduzetniStvo medu mladima, preduzetniStvo medu Zenama
Sto olakSava prve korake novih osniva¢a kompanija, bilo da su u
pitanju mikro, mala ili srednja preduzeéa.

.Razvoj preduzetnistva je vazan uslov za postizanje cilja
pametnog, odrZivog i inkluzivnog rasta utvrdenog u strategiji
Evropa 2020." kako se navodi u projektu ,,Preduzetnistvo -
podrSka za nezaposlene u Sloveniji”“. Ovaj projekat naglasava
da je preduzetniStvo nacin na koji moZze da se reaguje na

nove ekonomske izazove, stvaranje radnih mesta i borbu
protiv socijalne i finansijske iskljuCenosti. Za nezaposlene,
preduzetniStvo nudi osnazujuéi put nazad u zaposljavanje,

ali se stvaranje biznisa i samozaposljavanje ne koriste Siroko
kao deo aktivne politike trziSta rada. Ovaj projekat je deo niza
projekata brze procene politike o inkluzivnim preduzetnickim
politikama i programima koje sprovodi Program Lokalnog
ekonomskog i razvoja zapoSljavanja (LEED) Organizacije za
ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) u saradnji sa Generalnom
direkcijom za zaposljavanje, socijalna pitanja i ukljuCivanje
Evropske komisije. Evropska Unija je u saradnji sa Vladom
Republike Srbije osnovala nekoliko programa kod nas koji su
bili od velike pomoc¢i preduzetnicima - tako je EU PRO 2019.
godine objavio drugi poziv za dodelu bespovratnih sredstava
preduzetnicima, mikro i malim preduzecima.

Osnovna namera je pruzanje podrske malim biznisima i
unapredenje konkurentnosti lokalne privrede, a za realizaciju
programa bilo je izdvojeno 2.5 miliona evra. Sredstva su
namenjena nabavci opreme i uvodenje usluga kojima bi se
postiglo unapredenje proizvodnje i povec¢anje zaposlenosti kroz
povecani trzisni potencijal subjekata.

Po ugledu na EU, a u okviru sopstvenih moguénosti,
Ministarstvo privrede Republike Srbije poslednjih nekoliko
godina razvija aktivniju saradnju i podrSku preduzetnistvu pa
su tokom 2021. godine organizovani javni pozivi za dodelu
bespovratnih sredstava a u okviru Programa podsticanja
preduzetniStva kroz razvojne projekte u 2021. godini - pozivi
su obuhvatili preduzetnike, Zene preduzetnike i mlade koji
zapocinju prvi posao. Sli¢ni konkursi su najavljeni i za 2022.
godinu.

Drzave pomaZzu preduzetnicima koliko mogu, a njihova

pomo¢ je najvaznija u najstresnijim trenucima - kada su
problemi preveliki da bi ih kompanije reSavale same. Sa

takvom situacijom su svi suoceni od pocetka pandemije virusa
COVID-19 i od tada sve CeSée preduzetnici posezu za drzavnom
pomodi.

Prema anketi sprovedenoj u cilju studije EY Preduzetnicki
barometar, 56 odsto anketiranih preduzetnika smatra da ce
im u buduénosti biti potrebna direktna pomo¢ od drzave,

da bi prebrodili uticaje pandemije na poslovanje. Dok 51
odsto smatra da ¢e se okrenuti bankarskim kreditima, a 29%
smatra da ¢e im biti potrebna pomo¢ za pristup trzistu ili
alternativnim kanalima prodaje. Deo ankete EY Preduzetnicki
barometar koji ohrabruje je izbor 49% anketiranih

vlasnika kompanija (od njih 101) koji procenjuju uslove za
preduzetnic¢ko poslovanje u Srbiji danas kao povoljne. Uz to,
skoro niko od ucesnika ankete ne razmatra kao verovatnu
opciju da trajno zatvori kompaniju ukoliko se ponovi scenario
koji ukljucuje vanredno stanje, iz marta 2020. godine -

98% je ovu opciju ocenilo kao malo verovatnu Sto govori o
spremnosti preduzetnika da se uhvate u koStac sa novim
potresima koje im buduénost moze doneti.

Da li ste iskoristili neku od mera pomo¢i Vlade Republike Srbije?

82%

9%

13%

Da, uplata minimalne Da, odlaganje Da, olaksani / Da, krediti kod Ne, zato Sto
zarade po svakom poreskih poboljsani uslovi Fonda za Razvoj nismo imali
zaposlenom obaveza kreditiranja banaka Srbije potrebe
(ukljucujucéi
moratorijume)
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lako najagilniji deo privrede, preduzetnici nisu uvek i najspremniji
za promene - moZda im treba manje vremena da promene planove,
ali su im Eesto potrebni dodatni izvori finansiranja dok ne dode
do realizacije novih. U turbulentnim uslovima poslovanja, kakve
su bile prethodne dve godine, preduzetnici su ¢esée posezali za
merama pomo¢i koje su pruzale drzave.
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Brige preduzetnika

Preduzetnistvo je po jednoj od definicija ,,proces
stvaranja novog preduzeda koji sa sobom nosi
rizike, a u cilju stvaranja profita. Preduzetnistvo
je uisto vreme proces, angazman i spremnost
da se organizuju i realizuju poslovne ideje.”

Cesto je preduzetnistvo i vid pobune - protiv ustaljenih
nacina rada, ucaurenih tokova misli i prevazidenih
tehnoloskih reSenja, borbe za slobodu (misli, nacina
rada, radnog vremena), a nekad i opstanak - kada

je samozaposljavanje jedino reSenje nezaposlenosti.
Stoga je preduzetnistvo jedna vrlo komplikovana oblast
privrede i poslovanja i nije je lako definisati, niti opisati.
Sam preduzetnicki proces bi trebalo da se sastoji iz 4
faze: identifikacija i procena Sanse, razvoj biznis plana,
obezbedivanje resursa i upravljanje novim poslom/
organizacijom. Ove Cetiri faze se uobicajeno prozimaju i
Cesto se ide nekim skracenim putem, sve dok se ne ustanovi
$ta nedostaje. Kada su u pitanju mikro preduzeca, gde
je broj zaposlenih minimalan, ¢est scenario je i potpuno
intuitivno zapocinjanje i vodenje poslovanja, uz dodatno
informisanje i prilagodavanje.

Jedna od glavnih briga preduzetnika, kako se vremenom
ispostavilo, je nedostatak finansijskih sredstava jer 50
odsto malih preduzeca propadne pre nego $to proslavi
petogodisnjicu rada. Promenljivo i trustno poslovno
okruZenje nije samo odlika zemalja koje su van granica

EU - tokom 2011. godine u Belgiji je bankrotiralo 10.000
kompanija. U Srbiji jedva tri odsto preduzetnika ima
hrabrosti da ponovo investira nakon poslovnog neuspeha
(i to su rezultati pre COVID-19 krize), pa se preduzetnici sa
pravom boje da li ¢e imati dovoljno sredstava za odrZavanje
poslovanja.

IstraZivanje kompanije Dunn and Bradstreet pokazalo je

da je ¢ak u 79 odsto slucajeva razlog gasenja preduzeca

to $to nisu imala dovoljno novca na pocetku - time snovi o
ulaganju manje koli¢ine novca na osnovu koje ¢e se stvoriti
daleko veca za kratko vreme, padaju u vodu. Investiranje u
pokretanje novog biznisa, bilo da se radi o proizvodnoj ili
usluznoj delatnosti mora uslediti posle planiranja koje na
samom pocetku uklju€uje gubitke ili , pozitivnu nulu”, koliko
god da se kasnije posao proSiri i donese dobiti. Sa druge
strane, ovogodisnje istraZzivanje kompanije EY Preduzetnicki
barometar pokazuje da je 70% anketiranih (od stoijednog
ucesnika) posluje u svojoj prvoj kompaniji, pri ¢emu je 40%
kompanija osnovano pre vise od 20 godina. Sli¢ni rezultati
bili su i prethodne dve godine, gde je ovaj procenat varirao
od 70 do 73 odsto.

Inovativnost i jedinstvenost ideje je jo$ jedan segment
poslovanja koji brine preduzetnike - da li ¢e u pravo vreme
poceti sa plasiranjem novih proizvoda/usluga, da li ¢e
zakasniti i tako ostati bez mesta u krugu uspesnih preduzeca
i da li ¢e trZiSte biti spremno i blagonaklono. Nabrojani su
rizici koji prate svakoga ko je uSao u preduzetnic¢ke vode,
spreman za bure koje donosi savremeni poslovni svet. Ipak,
uvek postoje nacini koji ¢e jednog proizvodaca izdvojiti
od drugih, najcesce je u pitaju odnos cene i kvaliteta, a u
poslednje vreme i prisutnost i vidljivost na internetu - 54
odsto ucesnika ankete za EY Preduzetni¢ki barometar

je povecalo svoju internet prodaju 2021. godine u odnosu
na 2020. godinu. Navike kupaca se menjaju, vreme koje
su zaposleni ljudi spremni da provedu u direktnoj kupovini
se smanjuje uz nezaobilazni momenat izbegavanje rizi¢nih
kontakata koji joS viSe doprinosi porastu internet prodaje.
Podaci NBS govore da je tokom 2021. godine vrednost online
transakcija porasla za 99% a da je ukupan iznos bio oko 25
milijardi dinara. COVID-19 kriza donela je i promene nacina
poslovanja u svim kompanijama Ciji poslovni procesi nisu
zahtevali fizi¢ko prisustvo radnika pa je, po statistikama iz
2021. godine preko 78% preduzetnika viSe koristilo video
konferencije nego u prethodnom periodu.

Nagle promene uslova trZiSta na svetskom nivou (COVID-19
kriza, nova Zarista politi¢kih kriza i nesuglasicama izazvane
sankcije, zastoji u drumskom teretnom saobraéaju zbog
pojacanih zdravstvenih kontrola i sli¢ni problemi) dovode do
jos jedne vaZne stavke o kojoj preduzetnici brinu - koliko ¢e
dugo uslovi poslovanja prema kojima su razvijali svoje planove
ostati isti da ne bi doSlo do poremecaja u razvoju i u krajnjoj
liniji, opstanku. Koliko se pretnje po uspeSno poslovanje i
esencijalni problemi brzo menjaju govore i podaci iz 2019.
godine po kojima je 90% ispitanika kao najveéu neizvesnost
i brigu navodilo nedostatak kvalitetne radne snage dok su
ve¢ 2020. najvedi izazov, po misljenju 73% anketiranih, bili
problemi vezani za prodaju. U prethodnoj, 2021. godini,

kao prvoj post-COVID19 godini, u kojoj je donekle doSlo do

Brige preduzetnika

stabilizacije uslova poslovanja najveca briga preduzetnika je
bila nabavka odnosno poteSkoce u nabavci sirovina potrebnih
za proizvodnju proizvoda ili kreiranje usluga. Sve nabrajano
nedvosmisleno govori da su preduzetnici primorani da budu
agilni, spremni na promene i iznad svega snalaZzljivi, neustrasivi
i kreativni da bi obezbedili opstanak i rast svojih kompanija.
Zato ne ¢udi podatak koji kaZe da blizu 60 odsto preduzetnika
radi izmedu 8 i 10 sati dnevno, $to svakako ukazuje na
posvecéenost i Zelju za boljim rezultatima.

Tokom pandemije COVID-19 virusa, anketirane preduzetnike
najvise je brinulo zdravlje i dobrobit svojih zaposlenih ( 80%),
zatim su iskazali umerenu zabrinutost kada su u pitanju tokovi
gotovine, dok je za li¢ni prihod zabrinuto 51% ispitanika, a 41%
njih tvrdi da nisu ni malo zabrinuti kada je ova stavka u pitanju.
Sa druge strane, ovogodisnji ispitanici iskazali su zabrinutost i
za li¢no zdravstveno i mentalno stanje (50%), a to prati i strah
od gubitka klijenata , pa ¢ak 42% anketiranih preduzetnika
priznaje da ih ova prepreka izuzetno brine.

Preduzetnici su pre svega poslovni ljudi koji su sledili svoj

san - bilo da su samostalnim poslovanjem reSavali svoju
egzistenciju, sledili Zelju da sami nesto stvore i prodaju ili u
nekom neizvesnom trenutku odlucili da uzmu svoju sudbinu u
ruke, karakteriSe ih odlu¢nost i upornost. Na kraju - vazno je
imati ideju, prave informacije, dobru finansijsku potporu i Zelju
za mnogo rada koji pobeduje u neizvesnoj trzisnoj trci.

Sta vas je navise brinulo tokom pandemije virusa COVID-19?

80%

Ispitanika izuzetno su
zabrinuti za zdravlje i

ispitanika umereno su
zabrinuti za tokove

ispitanika nisu nimalo
zabrinuti za li¢ni prihod

dobrobit svojih zaposlenih gotovine
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Potencijalni ishodi poslovanja

u buducnosti

Buducénost je zamiSljeno doba koje svi cekamo
sa ushi¢enjem i nadom da ¢ée u njoj biti ostvareni
svi nasi planovi. Buduénost je takode neopipljivi
trenutak u vremenu koji je Cesto izvestan, ali i
nedostupan - to je tacka koja ¢eka da postane
sadasnjost i potvrdi teznje i stremljenja.

U poslovaniju, to je rezultat poslovnog planiranja i na nju

utice mnogo razlicitih faktora medu kojima su i oni potpuno
nepredvidivi i na koje uopste ne moZe da se utice - sve Sto je
moguce uraditi se svodi na proracunati rizik. Takvi turbulentni
uznemirujuéi faktori mogu da budu prirodne katastrofe, sa
kakvim se delovi sveta suocavaju u prethodnom desetlecu
(poplave, pozari, razorni zemljotresi) kao i zdravstvene -
pandemija virusa SARS kao prva pandemijau 21. veku, a
zatim i njen mnogo opasniji i rasireniji oblik COVID-19 sa ¢ijim
se delovanjem ceo svet joS uvek bori - a kao takve tesko se
predvidaju i najc¢e$c¢e su pogubne za neke oblike poslovanja.
Nabrojano, uz mnogo dodatnih faktora koji se menjaju, od
industrije do industrije, po kontinentima i vremenskim zonama
su potencijalne opasnosti za poslovanje i znacajne brige
preduzetnika i Zeljene ishode poslovanja u buduénosti.

Preduzetnici su zacetnici sopstvenog poslovanja i njihovim
karakteristikama, u okruzenju se naj¢eS¢e smatraju
snalazljivim, sposobnim i pronicljivim. Ono $to se Cesto
zaboravlja je, da bi uspeli, preduzetnici moraju odli¢no da
vladaju vremenom na nekoliko nacina - da imaju dovoljno
vremena za sopstveni biznis, kao i da imaju osecaj za ,,pravi”
trenutak kada ée plasirati svoj proizvod ili uslugu. Pored toga,
vazno je da imaju strpljenje i finansijske izvore koji ¢e im
omoguciti da sacekaju da se njihova ponuda razvije i prihvati, u
$ta se moze uracunati i dobro poznavanje trzista. Ono $to krasi
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sve preduzetnike, narocito one koji tek pocinju je spoznaja da
su cela kompanija u jednoj osobi - da su spremni da obavljaju
viSe razliCitih poslova, sve dok ne dodu do tacke kada mogu da
povecaju broj zaposlenih. Vazna je i vera u sopstveni proizvod
kao i mreza poznanika, prijatelja i korisnika . Sve ovo se moze
raCunati kao svojevrsna poslovna inteligencija koja izdvaja one
koji su predodredeni za uspeh - tako se stvara baza koja je
dovoljno jaka da moZe da izdrZi potrese i promene koje donosi
neizvesno sutra.

U istrazivanju obavljenom tokom 2021. godine, a za

potrebe studije EY Preduzetnicki barometar, ucestvovali

su preduzetnici i preduzetnice iz Srbije, ukupno njih 101

koji vode snaznem brozastuée kompanije. Odgovarajuci na
pitanja iz studije imali su priliku da podele svoje najvece
brige vezane za poslovanje, kao i planove za buduénost.
Porededi podatke sa onima iz prethodnih godina, moze se
zakljuciti da svaka nova godina donosi novi izazove pa je tako
2019. godine 90 odsto preduzetnika kao najvedi problem
navelo nalaZenje odgovarajuceq kadra za svoja preduzeda.
Naredne, 2020. godine kada su se svi suoCili sa pandemijom,
najveda briga za 73% anketiranih bili su problemi na strani
prodaje, dok su 2021. godinu obelezile poteSkoce u nabavci
sirovina za proizvodnju, kod 58 odsto anketiranih, kao
direktna posledica COVID-19 krize.

Slededi zabrinjavajuéi element (47%) na koji su se osvrnuli
preduzetnici u 2021. godini je neizvesnost u pogledu
ekonomskih uslova u Srbiji, kao i okruZenju - 53 odsto
preduzetnika koji su uzeli u¢esée u anketi su izjavili da se
njihovo poslovanje oslanja na uvoz i izvoz - dok je na trecem
mestu nedostatak osoblja usled bolesti, za koji se opredelilo
44% anketiranih.

COVID-19 je prouzrokovao najvedi i najbrzi zaokret u
promeni ljudskog ponasanja ikada jer je u 2020. godini
ceo svet pogodio nezabeleZeni poremedaj uobicajenog
poslovanja. Od ubrzane digitalizacije radnih mesta sa
milionima koji iznenada rade od kuce, preko potpunog
zaustavljanja pojedinih proizvodnih procesa do proizvodaca
koji zapravo menjaju proizvodnju i svoje proizvode kako

bi pomogli svetu da se izbori sa novim i iznenadnim
potrebama, nikada ranije poslovni svet nije video ili
doZiveo ovakve potrese. COVID-19 planetarnu poslovnu
krizu i promene u preduzeéima Sirom sveta, bez obzira na
veli¢inu, nacin proizvodnje ili obim poslovanja, mnogi su
poredili sa Velikom svetskom recesijom iz 2008. godine, pa
i turbulencijama koje je svet doZiveo u Drugom svetskom
ratu.

Uprkos neizvesnim uslovima poslovanja i nedoumicama
vezanim za buduénost, ohrabruju podaci koje su izneli
vlasnici ovih uspesnih kompanija koji su odgovarali na
pitanja tima revizorsko-konsultantske kompanije EY.

Cak ukoliko se ponovi scenario iz marta 2020. godine,

sa potpunim zatvaranjem drzavnih granica i zabranama
kretanja, vrlo mali procenat anketiranih, malo preko 2%

bi razmotrilo opciju da zatvori svoje preduzeée, 10 odsto
preduzetnika bi se opredelilo da smanji plate zaposlenima,
dok bi 9% kao sigurnu opciju izabralo smanjenje broja
zaposlenih za viSe od 10%. Statistika pokazuje da je, u
datim uslovima, najveca briga vlasnika kompanija (80%)
zdravlje i dobrobit zaposlenih, dok je na poslednjem mestu,
sa 7 odsto odgovora, briga za li¢ni prihod.

Razmatrajuci najgori moguci scenario, ponavljanje skoro
nemogucih uslova za poslovanje, iz navedenog se vidi

da su planovi za budu¢nost mnogo optimisti¢niji i da su
preduzetnici, posle dve godine borbe sa COVID-19 uslovima
poslovanja sigurni da su na neki nacin spremni za nove
izazove.

U slucaju narednog talasa pandemije koji bi
doveo do ponovnog uvodenja mera koje su
bile na snazi tokom proleéa 2020.godine,
kolikobi sledece ishodi bili verovatni za
Vasu kompaniju?

ispitanika smatra da je trajno zatvaranje
kompanije malo verovatno

39%

ispitanika razmatra opciju daljeg smanjenja
plata zaposlenih

l0%

ispitanika smatraju da ¢e sigurno smanjiti broj
zaposlenih za vise od 10%
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Dobre prakse iz sveta

Dobre prakse iz sveta

Svet je stao u martu 2020. godine suocen sa nesvakidasnjim
dogadajima. Jos jednom je svima postalo jasno koliko je taj
isti svet mali i da se deSavanja sa jednog dela vrlo brzo i lako
prenose na drugi deo planete. U prvi mah su preovladali strah
i neizvesnost, a zatim je pocelo privikavanje na novo sada.
COVID-19 uneo je pometnju kakvu odavno nismo doziveli, iako
je nepunih dvadeset godina ranije postojala slicna zaraza, ali
posto je na neki nacin bila lokalizovana, €ini se da ostatak sveta
nije shvatio upozorenje na neki gori mogudéi scenario, kakav se
i realizovao. Posle prvobitne paralize poslovnog i drustvenog
Zivota postalo je jasno da se moraju pronaci nacini kojima se
mogu zastititi privreda, trgovinski lanci, poslovanje i Zivot
uopste.

Veliki sistemi u sebi imaju mogucnosti i snage da prevazidu
neocekivane turbulencije, ¢ak i kada nisu kratkotrajne, ali je
preduzetnicima potrebna pomo¢, narocito ako se radi o mikro,
malim i srednjim preduzeéima. Da bi zastitili najagilnije delove
svojih privreda, kako se na preduzetni$tvo gleda, drzave su
uoblicile sisteme pomoci kao i razliCite finansijske benefite.
Procenjuje se da u svetu postoji oko 582 miliona preduzetnika
Sto znadi da je svaka trinaesta osoba - preduzetnik. To je
znacajan globalni pokazatelj vaznosti ovog sektora proizvodnje
ili pruzanja usluga.

Sabirajudi utiske o nac¢inima pomoci, preovladuje jedan -
drZave su u prvom redu pojednostavile pristup informacijama
od znacaja i ubrzale procedure. Tako je u SAD, izmedu ostalog,
napravljen interaktivni alat ,,Indeks preduzetni¢kog kapaciteta”
za pracenje napretka dok savezne drZave grade preduzetnicke
ekosisteme kako bi zadrzale prilike za posao i ekonomski
razvoj koje pruzaju mlade, dinami¢ne kompanije. ReSenje

koje se predlaze drZzavama je slojevito i sadrZi nekoliko koraka
- finansiranje organizacija koje podrZavaju preduzetnike,
podrska preduzetni¢kom rizicnom kapitalu na drzavnom
nivou, poboljSanje tehnickih uslova (oja¢avanje mreze
interneta velikih brzina), investiranje u visoko obrazovanje

sa naglaskom na preduzetnicki nacin razmisljanja Sto sve
rezultira modernijem pristupu poslovanju. U podrzavanju i
promociji preduzetniStva ucestvuju i ambasade SAD - jedan od
projekata je podrika Zenama preduzetnicama kao i studentima
preduzetniStva u Kostariki .

Evropske drZave, takode, Sto samostalno, a $to preko
organizacija Evropske Unije pomaZzu razvoj preduzetnistva

i sprovode mere kojima mogu da ublaZe efekte zdravstvene
krize koja je znacajno poremetila uslove poslovanja. Na

kraju 2018. godine u Velikoj Britaniji je bilo 5.7 miliona
malih preduzeca i na dnevnom nivou se pokretalo oko 1.000
StartUp kompanija- ovakvi brojevi, naveli su Vladu da se
ozbiljno posveti nacinima pomodi preduzetnicima, narocito
medu mladom populacijom. Tako je osmisljen program u pet
koraka - olakSavanje preduzetnicima da pronadu potrebne
podatke i savete, stvaranje okruzenja u kojima MSP mogu

da napreduju sa 38 lokalnih centara rasta preduzetnistva,
gde mladi poslovni ljudi mogu da dobiju savete od uspesnijih
kolega, omogucavanje lakSeq pristupa finansiranju u saradnji
sa Britanskom bankom, osnivanje kancelarije poverenika za
MSP i podrika inovatorima na nacionalnom nivou, uz uvodenje
Britanske nagrade za preduzetnistvo.

Pored mera drZzavne pomodi, sve se viSe naglasava potreba
za visokim obrazovanjem preduzetnika. Sve viSe paznje se
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posvecuje mladim generacijama preduzetnika, podrskom
njihovim StartUp idejama, ali i dostupnijim obrazovanjem. U
Nemackoj, sve je viSe preduzetnika koji, uz podrsSku okruzenja
i lokalne zajednice, nastavljaju studije na poslovnim Skolama
gde razvijaju sposobnosti, znanja i vestine koje im pomazu da
uspesno pokrenu svoj biznis. Uz to, sve je viSe onih koji polazu
GMAT test (Graduate Management Admission test) sa kojim
imaju bolje razumevanje poslovnih prilika i nacina poslovanja.

Holandska vlada je prepoznala znacaj preduzetnistva kao
okosnicu privrede i dobar nacin zaposljavanja, pa Vlada
podrzava inovativne startapove i pomaze im da rastu. Vlada
ima za cilj da ojaca poziciju Holandije kao jedne od prvih pet
najkonkurentnijih ekonomija u svetu i da poveca potros$nju za
istraZivanje i razvoj na 2,5% bruto domaceq proizvoda (BDP)
do 2020. godine. Sa takvim ciljem koraci holandske Vlade su
fokusirani na povecanje fondova za finansije, promovisanje
saradnje izmedu istrazivaca i privatnog sektora, smanjenje
regulatornog optereéenja preduzetnika, razvoj IT alata

za preduzetnike i pomaganje preduzetnicima da pristupe
mrezama.

Donosioci odluka sve viSe rade na lakSoj dostupnosti podataka,
fondova i informacija koje mogu biti od velikog znacaja
preduzetnicima, narocito onima koji tek zapocinju samostalni
biznis. Znacajnu ulogu u danasnjem poslovnom svetu imaju i
nacini podrske mladim ljudima, spremnim da uloZe svoje vreme
i sposobnosti da bi razvili sopstveni biznis. Stoga u EU postoji
veliki broj programa kojima moze da se pomogne mladima :
Cosme - u okviru koga je u periodu od 2014. do 2020. godine
odobreno 2,3 milijarde evra, uz podatak da je sektor MSP u
istom periodu obezbedio 85% novih poslova. Tu je i Globalni
Erasmus program za mlade preduzetnike, koji je zamisljen

kao pilot program u trajanju od tri godine (2018-2021) u 63
zemlje, sa najveéim procentom projekata iz oblasti medija i
komunikacije (18%). Ostale oblasti: arhitektura i konstrukcije,
obrazovanje i obuke, hotelijerstvo i turizam, kao i IT su bile
zastupljene u upola manjem procentu (9%) .

U okviru ovog Erasmus programa, postoji i jako vazna
Evropska mreZza mentora za Zene preduzetnike kao i veliki

broj pojedinacnih programa. Preduzetnicama se sve vise daje
podrika za samostalno poslovanje u EU, a i van nje - tako je
Evropska banka za rekonstrukciju i razvoj, uz podrsku Evropske
Unije i EU Inicijative za finansijsku inkluziju razvila program
pomoci Zenama u preduzetniStvu u Maroku . | u Srbiji je sve
viSe programa pomodi za preduzetnice i mlade koji se odlucuju
na samostalno poslovanje - Ministarstvo privrede Republike
Srbije je u 2021. godini raspisalo javni poziv u okviru
Programa podsticanja razvoja preduzetniStva kroz finansijsku
podrsku za Zene preduzetnice i mlade u 2021. godini za
raspodelu bespovratnih sredstava u ukupnom iznosu od 100
miliona dinara.

Preduzetnistvo je neiscrpniizvor ideja, sektor kojim mnogi
preduzimljivi l[judi reSavaju pitanje svoje (a Cesto i ne samo
svoje) nezaposlenosti i deo privrede koji se neprestano menja
i Siri. Shodno tome, treba mu pruziti bezrezervnu podrsku, i
u socijalnom i finansijskom smislu, da moze da se razvije do
svojih optimalnih razmera i kao takvo i dalje pokrece privrede
na rast i razvoj.

Dobre prakse iz sveta’

Veliki sistemi u sebi imaju moguénosti i snage da prevazidu
neocekivane turbulencije, ¢ak i kada nisu kratkotrajne, ali je
preduzetnicima potrebna pomo¢, narocito ako se radi o mikro,
malim i srednjim preduzeéima. Da bi zastitili najagilnije delove
svojih privreda, kako se na preduzetniStvo gleda, drzave su

swe ewe

uoblic¢ile sisteme pomoci kao i razlicite finansijske benefite.
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ZakljuCak

Prvi slucajevi virusa COVID-19
zabeleZeni pre dve godine ni izdaleka
nisu nagovestili cemu prethode.
Najveci deo sveta bio je uspavan, u
neverici i stoga potpuno nespreman
za dalji razvoj situacije. Zato je udar
pandemije COVID-19 virusa bio razoran,
zapanjujuci i zastrasujuci - globalni
efekti na Zivote, kuéne budzete i
ekonomije bili su izuzetno duboki i
krajnje porazavajuci, ali se o njima, u
prvim danima, nije ni razmisljalo.

Sa ove vremenske distance ono $to najvise brine
su nepoznate posledice COVID-19 krize jer ovo
je prvi put da Sirokim ogranic¢enjem ekonomskih i
drustvenih aktivnosti Sirom sveta pokuSavamo da
savladamo pandemiju.

Bavecdi se stvaranjem boljeg poslovnog okruzenja
i pruzanjem podrske sektoru malih i srednjih
preduzeca revizorsko-konsultantska kompanija EY
pomno je pratila uticaje krize na preduzetniStvo u
svetu, i u Srbiji. U ovogodiSnjoj anketi sprovedenoj
za potrebe lokalne studije EY Preduzetnicki
barometar fokus je bio na efektima krize koja je
uzdrmala svet kao ni jedna druga u poslednjih
sedamdeset pet godina - sve ¢eS$ce se negativne
posledice pandemije virusa COVID-19 porede sa
paraliSu¢im nuspojavama Drugog svetskog rata.

Preduzetnici kao pokretacka snaga svetske
ekonomije imali su teSku ulogu od samog pocetka

krize - bilo je potrebno sacuvati radna mesta, trzista

i na prvom mestu zdravlje vlasnika i zaposlenih.
Bilo je onih koji su u tome uspeli sami, ali i veliki
broj onih kojima je bila potrebna pomoc¢ - veliki
broj MMSP koja su iskoristila finansijsku pomo¢
Republike Srbije govori o tome koliko je vazno da
postoji saradnja izmedu preduzetnika i donosilaca
odluka kao i zajednicki rad na boljim uslovima
poslovanja koji ¢e, kao takvi, privuci joS vedi broj
preduzimljivih stvaralaca novih poslova i usluga.

Nemerljivo teska i velika, kriza ipak je iznedrila i
neka dobra reSenja - neodlucni su pogurani u brzu
automatizaciju procesa, digitalizaciju i koris¢enje
video tehnologija. Oni koji su imali tu moguénost
preorijentisali su se na proizvodnju medicinskog
materijala, cuvajudi i svoje poslovne pozicije ali i
pomazudi okruzenju u borbi protiv virusa, a oni
koji su inace bili fokusirani na inostranstvo su
shvatili znacaj potreba lokalne zajednice. Ono
Sto preduzetnistvo nije propustilo bila je prilika
da nauce nesto novo i pripreme svoje kompanije
za neke nove, nadamo se, ne ovoliko jake i
neocekivane izazove.
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EY je globalni lider u pruZanju usluga revizije, poreskog savetovanja, poslovnog savetovanja
i podr$ke pri poslovnim transakcijama. Cilj nam je da pozitivho uti¢emo kako na poslovanje
trzista, tako i na drustvo u celini. Izdvajamo se po tome $to pomaZemo nasim zaposlenima,
klijentima i zajednicama da ostvare svoj potencijal.

Sirom sveta, 300 hiljada zaposlenih u kompaniji EY deli zajedni¢ke vrednosti kao i potpunu
posvecenost gradenju boljeg poslovnog okruzenja. Verujemo da je svakoj osobi, kompaniji ili
zajednici potrebna podrska kako bi ostvarila svoj potencijal, stoga nam je cilj da iskoristimo
svoj talenat i vestine kako bismo pokrenuli efikasan i odrZiv razvoj kod nasih zaposlenih, klije-
nata i zajednica u kojima Zivimo i radimo.

Ernst & Young d.o.o0. Beograd je kompanija osnovana 1997. godine. Tokom viSe od 25 godina
poslovanja stekli smo neprocenjivo iskustvo u pruzanju razli¢itih vrsta usluga u velikom broju

poslovnih oblasti i industrijskih sektora. Danas, sa viSe od 450 vrhunskih eksperata, ukljucu-

ju¢i jedanestoro Partnera, EY poseduje klju¢ne vestine i iskustvo koje je neophodno da svojim
klijentima iz Srbije i drugih zemalja regiona obezbedimo vrhunski nivo usluge. Na3e reference
ukljucuju veliki broj kompanija, organizacija i finansijskih institucija - od velikih multinacional-
nih korporacija do lokalnih firmi u usponu i stranih investitora koji Zele da uspostave operacije
u Srbiji.

Cilj delovanja Ministarstva privrede Vlade Republike Srbije jeste unapredenje stanja u kl-
jucnim oblastima za razvoj preduzetnistva kao $to su poslovno okruzenje, pristup izvorima
finansiranja, jacanje odrZivosti i konkurentnosti MSPP, pristup novim trZiStima kao i razvoj
preduzetni¢kog duha uz poseban fokus na razvoj Zenskog preduzetnistva, socijalnog pre-
duzetnistva i preduzetnistva mladih.

Mala i srednja preduzeca i preduzetnici ¢ine preko 99 odsto svih privrednih subjekata u
Republici Srbiji. Njihov rast i razvoj od presudnog su znacaja za oporavak i razvoj srpske
privrede, povecanje zaposlenosti i poboljSanja Zivotnog standarda gradana. Zbog toga, Vlada
Republike Srbije proglasila je 2016. godinu ,,Godinom preduzetniStva”, prethodno usvojivsi i
Strategiju za podrSku razvoja malih i srednjih preduzeca, preduzetniStva i konkurentnosti za
period od 2015. do 2020. godine.
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Svrha kompanije EY je stvaranje boljeg poslovnog
okruzZenja putem kreiranja dugorocne vrednosti za
svoje zaposlene, klijente i zajednicu u kojoj poslujemo,
kao i izgradnju poverenja u trziSte kapitala. Uz podrSku
tehnologije i podataka, EY timovi u preko 150 zemalja
grade poverenje kroz reviziju i pomaZzu klijentima u
poslovanju, transformaciji i rastu.

Kroz svoj rad u podrucjima revizije, poslovnog i pravnog
savetovanja, strateqije, poreza i transakcija, EY timovi
postavljaju prava pitanja kako bi pronasli nove odgovore
na sloZena pitanja s kojima se svet danas suocava.

EY se odnosi na globalnu organizaciju jednu ili vise
Clanica firmi Ernst & Young Global Limited, od kojih svaka
predstavlja odvojeno pravno lice. Ernst & Young Global
Limited je firma registrovana u Ujedinjenom Kraljevstvu,
koja ne pruza usluge klijentima. Informacije o nacinu
prikupljanja i koriS¢enja osobnih podatka i prava koje
pojedinci imaju prema zakonu o zastiti podataka dostupni
su putem ey.com/privacy. Kompanije ¢lanice EY-a ne
pruzaju usluge pravnog savetovanja u jurisdikcijama u
kojima lokalni propisi to ne dopuStaju. Za viSe informacija
0 nasoj organizaciji, molimo Vas da posetite adresu
ey.com

© 2022. Ernst & Young d.o.o.
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