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Sobre a pesquisa

Comprometidos com a construcdo de um mundo de
negdécios melhor e a colaboracdo continua com a evolucdo
tecnoldgica, realizamos um estudo regional pioneiro

na América Latina: Cloud Adoption Survey, no qual
investigamos o nivel de adocao da nuvem pelo setor
financeiro na América Latina.

O setor financeiro tem enfrentado desafios de
transformacao impulsionados pela eficiéncia, pelos
requisitos dos reguladores e pela entrada de novos
integrantes no ecossistema. Todos esses agentes de
mudanca estdo exigindo que as empresas do setor
criem novos paradigmas operacionais, apoiados
tecnologicamente por capacitadores digitais, como a
nuvem.

Para entender quais sdo os desafios e motivacoes mais
relevantes da adocao da nuvem, as tendéncias que
estdo sendo implementadas e como o setor esta lidando
com essa transformacao, consultamos 76 empresas

do setor, incluindo gestores de fundos, bancos, fundos
de compensacdo, seguros (empresas, corretores e
cooperativas) e sistemas de pagamento, entre outros. A
pesquisa foi realizada entre marco e abril de 2024.
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Nivel de adocdo da nuvem na
América Latina

A maioria das empresas do setor financeiro reconhece a
importancia de ter uma estratégia bem definida para orientar
a adocao da nuvem. Essa abordagem contribui para reduzir

os riscos da adocdo, transformar a nuvem em um facilitador

da transformacdo dos negdcios e aproveitar ao maximo seus
beneficios.

A implementacdo por meio de componentes individuais, no
entanto, ainda é o ponto de partida para o uso de nuvem para
muitas organizacdes. Uma visdo tatica ajuda as empresas a
experimentar a tecnologia, antes de realizar uma migragdao em
escala e a iniciar identificacdo do nivel de capacidade atual da
empresa para adogao.

O caminho de transformacdo para a nuvem por meio da

migracdo ou moderniza¢do de aplicativos é um processo ciclico,
incremental, flexivel e adaptativo, de acordo com as condicoes
de mercado. A adocdo da nuvem deve buscar a entrega
continua de valor para o negécio, e a habilitacdo das bases para
construir uma nova forma de operar é crucial para o sucesso.

Como vocé definiria a preparacao
da sua organizacdo para a ado¢ao
da nuvem?

América Latina

Transformacional: com as operacdes em
nuvem funcionando sem problemas, vocé
concentrou sua atencdo na integragao dos
dados e insights obtidos ao trabalhar na
nuvem.

Estratégico: uma visdo mais ampla rege
as cargas de trabalho individuais, que
sdo projetadas e desenvolvidas com as
necessidades e escala futuras em mente.

Taticas: existem cargas de trabalho individuais,

mas vocé ndo tem um plano coerente que
cubra todas elas com uma estratégia para
construir no futuro.
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Qual é a porcentagem do seu
portfélio de aplicativos atualmente
hospedado na nuvem?

Mais de 75% h 18.4%

51%- 75% | 9.2%

Nivel de adocdo da nuvem na
América Latina

i Z . = 26%- 50% (N 19.7%
O nivel de adocao da nuvem pelo setor financeiro

na América Latina permanece bastante 25% ou menos | 51.3%
conservador. Menos de 25% das cargas de trabalho
estdo hospedadas na nuvem publica, embora haja Desconhecido I 1.3%

uma ambicdo de aumentar a velocidade e o nimero F

de migracdes nos proximos anos. AR (Letine

Ha uma tendéncia a adotar estratégias - como a
GenAl - que ajudam a ganhar velocidade na jornada

de transformacao. No entanto, a modernizacdo de L.
aplicativos para a nuvem continua sendo um desafio. Qual porcentagem do seu portfolio

VOCE planeja migrar para a nuvem
nos préximos trés anos?

Mais de 75% _ 23.7%

51%- 75% (NN 17.1%
26%- 50% (I 26.3%

25% ou menos [N 27.6%

Desconhecido F 5.3%

® América Latina

A ambicdo de migracdo para os préximos trés anos continua a
crescer. Mais da metade das organizacdes planeja migrar 26% de
seu portfélio.
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Que porcentagem do seu portfélio
de aplicativos é composta por
software como servico*?

Nivel de adocdo da nuvem na Mais de 75% M 6.6%
América Latina S1%-75% | 13.2%

O baixo nivel de uso de servicos SaaS e PaaS é um 26% - 50% 15.8%
indicador do grau de controle e responsabilidade
compartilhada que as empresas do setor estdo
dispostas a oferecer. Isso, somado ao grau de
personalizacdo requerido para a diferenciacao dos
servicos, leva a uma adocao limitada de softwares e e (Lati
plataformas como servicos na industria financeira.

25% ou menos 61.8%

Desconhecido 2.6%

Que porcentagem do seu portfdlio
de aplicativos é composta por
plataformas como servico**?

Mais de 75% 9.2%
51%- 75% 14.5%
26% - 50% 15.8%
25% ou menos 57.9%
Desconhecido 2.6%

América Latina

*Software como servico é o uso, por meio da internet, de aplicativos baseados na
nuvem.

**Plataforma como servico é a implementacdo de ambientes de desenvolvimento e
implanta¢do na nuvem.

Mais da metade das organizacfes tem menos de um quarto de seus
aplicativos compostos por software como servico e plataformas
COMO Servico.
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Nivel de adocdo da nuvem na
América Latina

O mundo da Tl continuara a ser hibrido e
multinuvem. O desafio é coordenar uma gestao
gue permita explorar a tecnologia para atender as
necessidades do negécio.

Azure e AWS sao os provedores mais utilizados

na América Latina e, sem duvida, foram os que

iniciaram mais rapidamente a corrida competitiva

pelo mercado. A trajetéria, a inovacao e o apoio

gue tém dado no processo de conhecimento e adocdo Qual é 0 seu principal provedor de

da tecnologia sao os diferenciais que permitem a

industria escolhé-los como o principal CSP. servicos em nuvem?

Microsoft Azure

Amazon Web Services (AWS)

Plataforma Google Cloud (GCP)

Oracle Cloud

Outro, qual? 2.6%

m América Latina

Os dois provedores de nuvem com maior uso no setor financeiro da
América Latina sdo Azure em primeiro lugar e AWS em segundo
lugar.
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Nivel de adocdo da nuvem na
América Latina

Um dos principais motivadores da transformacao,
eficiéncia operacional, seguranca, reducao de custos
e inovacdo ¢é a Infraestrutura como Cédigo (laC).

Na América Latina, a maioria das organizacdes se
aproxima da implementacado da laC com cautela, de
acordo com o nivel de adocao tecnoldgica da nuvem.

E fundamental entender que, para colher os
beneficios da laC, sao essenciais ferramentas

de capacitacdo e treinamento, juntamente com
uma estratégia de integracao progressiva do path
to production, da automacdao de seguranca e da
conformidade, recuperacao de desastres e otimizacao
continua de implementacdes.

Qual nivel de implementacdo

e gerenciamento esta definido
como Infraestructure as Code,
usando ferramentas como AWS
CloudFormation, Terraform

ou Azure Resource Manager
Templates?

Mais de 80% 9.2%
50 - 80% 13.2%
20-49% 17.1%
Menos de 20% 60.5%

m América Latina

Menos de um quarto das organizacdes tem uma implementacdo
avancada de laC. A maioria aborda a implementacgao de laC com
cautela.
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Nivel de adocdo da nuvem na
América Latina

O setor financeiro esta entre os trés primeiros em
termos de nivel de regulamentacdo, o que ressalta
a importancia da implementacdo de controles
tecnoldgicos para facilitar a conformidade.

A combinacao de medidas preventivas e de

deteccdo é essencial para manter uma postura
estratégica defensiva, ao mesmo tempo em que
possibilita a confianca para adotar a nuvem mais z .
rapidamente e criar um equilibrio ideal entre controle Qual €o grau de desenvolwmento

e evolucdo continua dos negdcios. dos seus controles de nuvem?

Medidas definidas. Uma combinagdo de medidas 34.5%

preventivas e de triagem. :

Definido e principalmente detectivo (controles de
. 26.3%

conformidade)

Definido e principalmente preventivo (controles como

c6digo) 19.7%

N&o definido 19.7%

= América Latina

A maioria das organizacdes tem alguma forma de controle
de seguranca. No entanto, 20% delas ndo definiram o nivel de
desenvolvimento de seus controles.
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Principais motivadores e
obstaculos a adocdo

Os principais motivadores para a adocdo da nuvem
na América Latina - além da otimizacdo dos custos -
sao o desempenho e capacidade de expansao sob

demanda, a digitalizacdo de produtos e servicos, . ~ ... .
bem como a melhoria da resiliéncia e agilidade dos Quals SA0 Os principals motivadores

negoclos. da adocao da nuvem, além da
Esses recursos facilitam a inovagdo constante e otimizagéo de custos?Selecione

fornecem uma infraestrutura flexivel para dar suporte ~ L
ao crescimento e a transformacdo digital. Isso é todas as Opcoes ap“cavels
essencial para que as organizacdes se mantenham

competitivas em um ambiente de negdcios em

constante evolucdo.

Desempenho e dimensionamento sob demanda 80.3%

Digitalizagdo de produtos e servigos existentes,

permitindo agilidade no langamento no mercado (e

Melhorar a resiliéncia/agilidade dos negécios 61.8%

Reduzir os custos operacionais e de manutencdo do
centro de dados

Melhorar a recuperagdo em caso de desastres e
backup

52.6%
47.4%
Melhorar a experiéncia do cliente 44.7%

Melhorar os recursos de andlise e dados 44, T%%

Ganhos em gestdo e economia de operagdes
comerciais e de Tl

Melhorar a seguranga, visibilidade, conformidade e
gestdo

42.1%
40.8%
Redugdo do risco de seguranga 28.9%

Outro 5.3% L. .
IA, Eliminagio da Central de Dados América Latina
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Principais motivadores e Quais sao os fatores que impedem
obstaculos a adocdo a adocdo da nuvem em larga escala

A obsolescéncia de aplicativos e infraestrutura €m Sua organiZaca 07
continua sendo o desafio mais importante
ao enfrentar a transformacgao para a nuvem.

Para enfrentar este e outros desafios que
impedem o avanc¢o da adocdo, deve haver um Natureza Legada (Legacy) dos aplicativos 61.8%
horizonte de transformacdo claro, com um plano Custo/Retorno sobre Investimento (ROI) 44.7%

de implementacdo em fases, investimento em Resistancia @ mudanga 34.2%
conectividade, fortalecimento da seqguranca Disponibilidade do conjunto de habilidades 27.6%

e conformidade, programas de treinamento e Assuntos Regulamentares 21.1%
estratégias de gerenciamento de mudancas. Problemas de seguranga 10.5%

Outro, qual? 3.9%

Com um planejamento estratégico adequado, as
organizacdes podem aproveitar os beneficios da
nuvem para melhorar sua eficiéncia, agilidade e América Latina

Aquisicdo de empresas | 1.3%

competitividade.

O desafio mais significativo na adocdo da nuvem continua
sendo os aplicativos e infraestrutura legados, que impedem a
implementacdo em larga escala em 62% das organizagdes.
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Principais motivadores e
obstaculos a adocdo

Para as organizacdes que ja iniciaram um processo
de transformacao, otimizar o consumo de recursos
de Tl ndo é mais uma ambicdo, mas um imperativo
regulatério. Com o aumento da ado¢ao da nuvem,
uma abordagem de FinOps (Operagdes Financeiras
em Nuvem) é fundamental para produzir valor,
otimizar os custos e, ao mesmo tempo, permitir mais
investimentos para a transformacao.

Por outro lado, a abordagem Cloud Smart
(Abordagem Inteligente para Nuvem) diversificou as
estratégias de ado¢do de nuvem, com foco inicial na
modernizacao dos aplicativos de maior valor para

0 negdcio e na migracdo sem transformacao dos
aplicativos com menor entrega de valor, mantendo
uma abordagem hibrida/multinuvem e fortalecendo
as capacidades de gestdo.

Quais iniciativas de adoc¢do ou
otimizacao da nuvem estao no
planejamento de sua organizacao?

Desenvolvimento/aprimoramento do
roteiro/estratégia de nuvem
Programa de redugdo de riscos na nuvem e

Gerenciamento e otimizacdo de gastos 51.3%
Estratégia de nuvem hibrida/multinuvem A8.7%
Programa de migragdo para a Nuvem 44.7%

Otimizagdo do portfélio de aplicativos 36.8%

30.3%

conformidade regulatéria 25.0%

Programa de desativacdo do centro de dados 13.2%

Avaliacdo de adequacédo para a nuvem 9.2%

Desconhecido 3.9%

América Latina

La gestion financiera y adopcion de un enfoque hibrido/multinube
son los principales desafios de adopcién de la nube.
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Principais motivadores e _ .
obstéculos & adogdo - Tipo de Que tipo de dados voce planeja
dados migrar para a nuvem? Selecione

O foco em dados operacionais e analiticos se tOdaS dsS OPgoes apllcavels
alinha ao interesse em melhorar a resiliéncia e

possibilitar recursos de negocios por meio da

= Seleciohe todas as opgdes aplicdveis
adocao da nuvem. pcdes ap

Operacionais 64.5%

A transferéncia desse tipo de dados para a nuvem
pode ajudar as organizacdes a se tornarem mais Anlises o

ageis e receptivas as mudancas do mercado, o que
é particularmente importante no dinamico setor
financeiro. negécios 55.3%

De linhas especificas de

Outro, qual? 2.6%

América Latina

Os dados operacionais e analiticos sdo os com maior prioridade a
serem transferidos para a nuvem, alinhando-se com o interesse de
melhorar a resiliéncia e ser um facilitador para o negécio.
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Vocé tem um plano especifico
para melhorar proativamente as
habilidades com a nuvem de seus
funcionarios e reduzir os riscos de
migracao, seguranca e esforcos de
modernizacao da infraestrutura?

Sim, temos um plano
detalhado para apoiar esses
aspectos da gestdo de
mudangas

23.7%

Principais motivadores e
obstaculos a adocdo - Gestao
da adocao

Sim, temos um plano, mas
precisara de alguns 44. 7%
aperfeicoamentos

E essencial que as organizacdes tenham um plano N&o, ndo temos e
especifico para melhorar as habilidades com a
nuvem de seus funcionarios, com o objetivo de
reduzir os riscos associados a migracdo, seguranca e
modernizacao da infraestrutura. Ao mesmo tempo,
esse plano deve possibilitar as condicdes necessarias
para a operacdo e o aprimoramento continuo.

precisaremos de ajuda para 23.7%
construirum

N&o sei 7.9%

Ameérica Latina

Embora apenas 24% nao tenham um plano, muitos
nao se sentem confortdveis com suas estratégias o
atuais. O que melhor definiria a estrutura

Além disso, é fundamental definir uma estrutura de Sua QEStéO de adogéo da

da gestao de adocao da nuvem que equilibre a nuvem?
otimizagdo da eficiéncia com o avanco das iniciativas
tecnoldgicas, garantindo o uso ideal dos recursos e
uma transicao bem-sucedida para a nuvem.

Migragdo centralizada 44.7%

Federado (mas forgado e

guiado centralmente) 2o
Federado (cada equipe se
move em sua prépria 10.5%
velocidade)
N&o ha estrutura de gestdo 14.5%

Desconhecido 9.2%

América Latina

Apenas 24% das organizagdes ndo tém um plano de treinamento
de habilidades em nuvem para seus funciondrios. No entanto, a
maioria ndo se sente confortavel com seus planos.
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Principais motivadores e
obstaculos a adocdo: IA no
programa

Até que ponto a inteligéncia
artificial esta sendo aproveitada em

seu programa de nuvem?
A adocdo de inteligéncia artificial (IA) em programas

em nuvem esta comecando a revelar seu potencial.

A incorporacdo da IA é fundamental para otimizar 7

as operacdes e gerar valor, destacando seu potencial Em grande parte g 3.5

em areas como automacao e analise preditiva, Em um nivel moderado 15.8%

coleta mais rapida de requisitos, eficiéncia no .

planejamento e design, melhorias na qualidade Al caticiporite 51.3%
do codigo, otimizacdo da metodologia de testes e Nada | B

reducdo do tempo de modernizacao. :
América Latina

A EY recomenda que as empresas intensifiguem

seus esforcos de integracdo da IA para maximizar
os beneficios de seus investimentos em nuvem,
garantindo uma transformacdo digital mais eficiente
e competitiva.

A adocdo da inteligéncia artificial em programas de nuvem mostra
uma aceitacdo moderada, com 20% das organizagdes indicando
isso.
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Gestao financeira da Nuvem

O descompasso entre as projecoes

de gastos em nuvem e os

gastos reais em 2023 ressalta

a necessidade de um modelo de
gestdo robusto e de um Centro de
Exceléncia em Nuvem (CCoE).

25% das organizacdes que
excedem seus orcamentos - devido
a mudancas nas pricridades
comerciais e a falta de gestao

- enfatizam a importancia do
planejamento adaptativo.

A EY recomenda o fortalecimento
da gestao e a manutencdo de um
esforco incansavel para promover
a transparéncia, evitar excessos
de custos e otimizar o uso da

nuvem.

Como foram suas projecoes de
gastos na nuvem para 2023 em
comparacdao com os gastos reais?

Desconhecido
Gastamos menos de 75% dos custos planejados
Gastamos a maior parte do orgamento (mais de 75%)

Gastamos todo o orgamento planejado 27.6%

Orcamento excedido em 10% ou menos

Orgamento excedido em mais de 10%

= América Latina

:--» Quais foram os principais motivos de seus gastos excessivos?
Selecione todas as opgbes aplicaveis

As prioridades comerciais tém mudado

Falta de um modelo de gestdo em nuvem 36.8%

Falta de um Centro de Exceléncia em Nuvem (CCoE) para orientar padrdes e
ferramentas de estimativa

Desconhecido
Impossibilidade de fornecer recursos quando necessario

Mudangas inesperadas além dos impactos da covid-19

= América Latina

42.1%

L &
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Qudo confiante vocé esta de que
obtera os beneficios comerciais

De acordo com a pesquisa, as organizagoes

mostram um alto nivel de confianca na obtencao esperados com base em seus

dos beneficios comerciais esperados de seus investimentos em nuvem?
investimentos em nuvem, com 46% se declarando

Gestao financeira da Nuvem

muito confiantes e 28% um pouco confiantes. No

entanto, esse otimismo deve ser gerenciado Muito confiante 46.1%
com uma sélida ?stratema de governanga e uma Um pouco conflante 25.9%
otimizagao continua de recursos para garantir

que os investimentos realmente se traduzam em Naotenho certeza 13:2%

eficiéncia, agilidade e novas oportunidades de N&o & possivel prever neste momento 11.8%

negocios. = América Latina

As empresas com um caso de negdcios abrangente e

bem definido tém mais confianca em sua tomada de

decisdo, o que leva a melhores resultados. 75% das organizagSes estdo cientes dos beneficios da nuvem para

0S negocios.

w
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Gestao financeira da Nuvem

Os investimentos na nuvem estdo gerando
resultados positivos significativos,
especialmente em termos de eficiéncia

e agilidade, com 46% das organizacoes
relatando melhorias nessas areas. Além
disso, o desenvolvimento de novas ideias
e a criacdo de processos operacionais se
destacam como importantes beneficios.

Esses resultados ressaltam a capacidade ) )
da nuvem de impulsionar a inovacdo e Até que ponto os investimentos em

agilizar as operagoes. Para maximizar t5 d ltad
esses beneficios, as empresas devem nuvem €stad geranao resultados

continuar investindo em treinamento positivos nessas areas?
de pessoal, praticas eficazes de

gerenciamento de mudancas, bem
como no uso de ferramentas avancadas Maior eficiéncia e agilidade
de analise e automagéo. Desenvolver novas ideias, abordagens ou

metodologias
Criacdo de novos processos ou fluxos de trabalho
operacionais

2.6% 2.6%

27.6%  21.1% N/
25.0% = 22.4% 7.9%7.9%
28.9% 210% 0 10.5% 7:9%
31.6% IO 11.8% 9:2%
32.9% | 289%  7.9%10.5%
17.1% [ 30:3% | 23.7% 10.5%
27.6% [ 214% | 19.7% [145%
26.3% | 23.7% | 22.4% | 15.8%
19.7% [342% 0 13.2% 21.1%

Mitigacdo de riscos regulatérios e corporativos
Redugdo/otimizagdo de gastos

Expans&o para novos mercados

Expansdo da receita de produtos/servigos
existentes

Gerar receita liquida de novos produtos/servigos

Maior sustentabilidade em prol do meio ambiente

® Em grande parte mEm um nivel moderado m Até certo ponto N&o observado m N&o sei

O maior beneficio da nuvem estd associado a eficiéncia e a
agilidade, seguido do desenvolvimento de novas ideias, abordagens
e ou metodologias e da criagdo de novos processos operacionais.
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Conclusoes

Ha uma tendéncia crescente de usar a nuvem
como um facilitador da transformacdo. Mais

da metade das organizac¢des que participaram
deste estudo tém a projecdo de migrar mais de
50% de seu portfélio para a nuvem nos préximos
trés anos, impulsionadas pela eficiéncia,
resiliéncia e agilidade.

O uso significativo de aceleradores de adocao da
nuvem — com o uso das tecnologias GenAl, SDLC
ou ModOps para uma operacado agil e segura —
pode gerar maior velocidade de transformacao
e diminuir o tempo de comercializacdo de
produtos e servicos.

Para obter melhores indices de eficiéncia na
operacdo em nuvem, a migracao deve ser
orientada pela estratégia correta, acompanhada
da definicdo de um modelo operacional e de
gestdo, da implementacdo de controles que
garantam a seguranca e do monitoramento
continuo para asseqgurar o uso ideal dos
recursos.




Como podemos continuar a aproveitar os
recursos da nuvem?

A evolugdo da adogao da nuvem abre novos desafios. Para viabilizar,
aproveitar e otimizar seus beneficios, as empresas precisam
desenvolver recursos-chave especificos.

Cloud Start

Estabelecer um norte e
um caso de negdcio para a
transformacao

Definir a estratégia, a gestdo e caso
de negdcios apropriados para a
transformacdo, bem como estabelecer
as regras para orientar, medir e
garantir o progresso para estdgios
mais elevados.

Evoluir o modelo operacional
existente e selecionar parceiros para a
transformacao.

Estratégia, modelo
operacional,
caso de negdcios,
selecdo de
parceiros

Cloud Develop

Acompanhamento da

gestdo e adoc¢do, a partir da
implementacao das melhores
praticas

Aproveite os recursos da GenAl (IA
Generativa) para acelerar sua jornada
de transformacdo e modernizacao dos
aplicativos legados.

Avalie o portfélio atual de aplicativos
para entender como redesenhar

e modernizar as plataformas,
aproveitando a nuvem e o low-code/
no-code.

Migracdo/
Modernizacao
de Aplicativos

Racionalizacao
e plano de
Andlise do e

da adocdo

Gene Al -
SDLC
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