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Wsparcie i utrzymanie
» systemow SAP HR

Ustugi wsparcia zapewniaja
dziatanie systemu SAP HCM
zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawa oraz
pozwalaja na jego rozwoj.

W zakresie SAP AMS znajduje sie wsparcie uzytkownikow klienta w rozwigzywaniu
wszystkich kwestii zwigzanych z biezgcg obstugg uzywanego systemu SAP.

SYTUACJA RYNKOWA

Nieustannie zmieniajgce sie przepisy prawne, a takze naturalne zmiany wewnatrz
organizacji wymuszajg ciggte dziatania i dbatos¢ w zakresie systemow SAP HCM.

Dostosowanie konfiguracji powinno by¢ realizowane przez doswiadczonych
konsultantéw, ktérych kompetencje umozliwig kompleksowe wsparcie,
aby w petni wykorzystac¢ dostepne funkcjonalnosci systemowe.

ZAKRES WSPARCIA SAP HCM
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HR-OM HR-TM
Zarzadzanie organizacja Zarzadzenie czasem pracy
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HR-PA HR-PY
Administracja kadrami Zarzadzenie wynagrodzeniami
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EY HELPDESK

System Helpdesk umozliwia tworzenie zgtoszen wraz z petnym $ledzeniem postepu ich
realizacji. Za terminowos¢ realizowanych zgtoszen odpowiada zespot certyfikowanych
konsultantéw, ktérzy rozwigzuja zgtoszenia w terminach ustalonych w SLA.
Analogicznie, zakres wsparcia serwisowego jest okreslany indywidualnie, w zaleznosci
od potrzeb oraz wymagan klienta.

System jest intuicyjny i dostepny przez przegladarke internetowa. Dodatkowo,
wystanie e-mail na dedykowany adres mailowy skutkuje utworzeniem zgtoszenia
bez koniecznosci logowania sie do aplikacji webowe;j.

SAP AMS HCM - ZAKRES

Wsparcie serwisowe SAP maintenance, tzw. wsparcie serwisowe
producenta SAP

Szeroki zakres prac matego rozwoju, czyli ,small development”

Druga i trzecia linia wsparcia > pomoc uzytkownikom po stronie klienta
W rozwigzywaniu kwestii zwigzanych z biezgcg obstugg systemu SAP




SAP AMS HCM - ZAKRES

01 Analiza zgtoszen btednego dziatania systemu:
» usuwanie lub poprawa bteddéw
konfiguracyjnych,
» usuwanie lub poprawa btedéw
programistycznych

02 Dostosowanie systemu SAP HCM do zmian
prawnych oraz wymagan klienta

Analiza i przygotowanie do upgrade SAP,

03 o o .
a nastepnie jego realizacja w zakresie BASIS,
dostosowania konfiguracji oraz rozszerzerh ABAP

04 Wgrywanie not lub aktualizacji udpstepnionych
przez producenta oprogramowania oraz
dostosowanie systemu SAP HCM do zmian
prawnych oraz wymagan klienta

05 Informowanie o nowych notach, publikowanych
aktualizacjach wraz z komentarzami oraz
sugestiami zmian w systemie

06 Wsparcie, ktére z réznych przyczyn nie moze
by¢ zrealizowane przez konsultantéw po stronie
klienta

07 Wsparcie merytoryczne i funkcjonalne
w zakresie dziatania systemu SAP HCM

08 Zdalnie wspieranie administratoréw klienta
(wsparcie administracji SAP)
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Wsparcie testéw po stronie klienta:
» przygotowywanie scenariuszy testowych,
» przeprowadzanie testéw.

Tworzenie raportéw wg oczekiwan

Przebudowa istniejgcych rozszerzen klienckich

Aktualizacja dokumentacji na podstawie systemu

Wskazywanie obszaréw wymagajacych
optymalizacji oraz przeglady systemdw

Przygotowanie dedykowanych warsztatéw
tematycznych bedacych przedmiotem wsparcia
oraz umozliwienie konsultacji z ekspertami
w zakresie wspieranych modutéw SAP HCM

Wizyty i wsparcie konsultantéw formie online
jak i offline

Realizacja innych prac dodatkowych (opcja)

Zewnetrzne wsparcie to przede wszystkim dostep do wiedzy eksperckiej z kazdego
obszaru SAP oraz uzupetnienie wtasnego potencjatu. Dla firm, ktdre stworzyty
wiasny dziat serwisowy, tego typu ustugi mogg dotyczy¢ bardziej ztozonych zapytan

oraz realizacji.
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Jesli jestescie Panstwo zainteresowani uzyskaniem dodatkowych informacji na temat wsparcia
aplikacyjnego SAP HCM zapraszam do kontaktu:

‘.'
A @
-
S
P
‘ ,

Magda Zdrodowska
SAP AMS Manager

CESA Consulting | Technology | SAP Practice
Magda.Zdrodowska@pl.ey.com
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CESA Consulting | Technology | SAP Practice
O firmie EY

EY jest Swiatowym liderem rynku ustug profesjonalnych obejmujacych ustugi audytorskie, doradztwo podatkowe, doradztwo
biznesowe i doradztwo transakcyjne.

Nasza wiedza oraz Swiadczone przez nas najwyzszej jakosci ustugi przyczyniajg sie do budowy zaufania na rynkach
kapitatowych i w gospodarkach catego $wiata. W szeregach EY rozwijajg sie utalentowani liderzy zarzadzajacy zgranymi
zespotami, ktérych celem jest spetnianie obietnic sktadanych przez marke EY. W ten sposéb przyczyniamy sie do budowy
sprawniej funkcjonujgcego Swiata. Robimy to dla naszych klientéw, spotecznosci, w ktérych zyjemy i dla nas samych.
Nazwa EY odnosi sie do firm cztonkowskich Ernst & Young Global Limited, z ktérych kazda stanowi osobny podmiot prawny.
Ernst & Young Global Limited, brytyjska spétka z odpowiedzialno$cig ograniczong do wysokosci gwarancji (company limited
by guarantee) nie $wiadczy ustug na rzecz klientéw. Informacje na temat sposobu gromadzenia przez EY i przetwarzania
danych osobowych oraz praw przystugujacych osobom fizycznym w $wietle przepiséw o ochronie danych osobowych sg
dostepne na stronie ey.com/pl/pl/home/privacy.

EY,Rondo ONZ 1, 00-124 Warszawa

© 2020 EYGM Limited. Wszelkie prawa zastrzezone.

SCORE:00341-162



