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Kodél pilieciy jtraukimas svarbus?

Kas yra jtrauktyjy pilieCiy programa?

Jtrauktyjy pilieCiy programa yra daugiametis tyrimas,
kuris siekia suprasti pilieCiy poZzirj Siandien ir rytoj.
Programa skirta padéti valstybéms geriau pasiruosti
ateicCiai, atsizvelgiant j visoms vyriausybéms svarbias
aplinkybes: gyvenimo pokycius, pilieCiy poreikius ir
|Okescius.

Tyrimg pasauliniu mastu atliko Ipsos Mori, o Baltijos
Salyse — Norstat. Buvo apklausta per 22 tukst. piliecCiy i$
22 saliy.

Tyrime analizuojamos Zmoniy vertybés, pilieCiams
labiausiai rapintys klausimai bei kaip jie vertina jy
gyvenimams jtaka darantj technologinj progresa.

Programos tikslas - jvertinti pilieCiy likescCius valdzios ir
viesojo sektoriaus vaidmens atzvilgiu, taip pat ir
analizuoti rysj tarp valdanciyjy ir valdomujy.

Mes tikimés, kad Sis tyrimas paskatins pradéti diskusijas
su valdzios ir viesojo sektoriaus institucijy vadovais apie
tai, kaip jie gali geriau atliepti jvairius pilieCiy poreikius.
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Metodologija

e EY pavede Ipsos Mori atlikti
internetinius interviu su darbingo
amziaus dalyviais 2020 m. liepos-
rugséjo meén. Tyrimga Baltijos Salyse
atliko Norstat 2021 m. liepos-rugséjo
men.

» Kvotos buvo nustatytos pagal amziy,
lytj, regiong ir darbo statusg, siekiant
kiekvienoje Salyje sudaryti
reprezentatyvig imtj. Duomenys buvo
pasverti pagal amziy, lytj, regiong ir
iSsilavinima.

e Apie 1,000 interviu buvo atlikti
kiekvienoje Salyje: amZiaus grupés
16/18 iki 65/75 kiekvienoje Salyje
(Indija: 18-50, JAE: 18-5, Meksika ir
Brazilija: 18-59).
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Tyrimo apimtis

Gyvenimo pasitenkinimas
ir prioritetai t.t. jtaka
gyvenimo kokybei, ateiciai

Pozilris j vieSojo
sektoriaus paslaugas ir jy
naudojima t.t. vieSojo
sektoriaus paslaugy
naudojimas, bendravimo
badai, pasitenkinimas,
tobulintinos sritis,
skaitmeninis paslaugy

teikimas.
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COVID-19 poveikis t.t.
gyvenimo pasitenkinimas,
ilgalaikis poveikis Salies
gyvenimui, technologijy
ir prioritetams. vaidmuo valdant kasdiene
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Pozilris j technologijas ir
ju naudojima t.t. daznis ir
naudojimo budai,
pasitikéjimas technologijy

ir socialinés medijos

Pozidris j duomeny
apsauga t.t. pozidris j
duomeny atvérima
privaciam verslui, vieSojo
sektoriaus ir valdzios
bendrovémis, pozilris j institucijoms ir potencialus
technologijy inovacijy asmeninés informacijos

poveikj visuomenéms. naudojimas.

Viesojo sektoriaus

paslaugy ateitis t.t. __ -
platesnis technologijy Vertyb_es_lr de_mograflja
naudojimas, t.t. pozidris j visuomene,
asmenybiy tipal, ir socio-
demografiniai kintamieji.

automatizavimas, ir
skaitmeniniy paslaugy
teikimo tobulinimas.
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Tyrimo jzvalgos
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1. Dauguma piliecCiy pageidauja daugiau e-demokratijos, nori internetinio balsavimo, geresnés
skaitmeninés prieigos bei daugiau kokybisky viesyjy paslaugy realiu laiku. Politikams laikas veikti.

Kiek tikétina, jei iS viso, kad naudotuméte kiekvieng
jrankj, jei toks buty prieinamas?

Internetinj balsavima, siekiant priimti
sprendimus dél vietiniy paslaugy

Aplikacijg pateikti informacijg valdZiai
apie tai, kas vyksta jusy
bendruomenéje

Internetinj balsavimg, vertinant
iSrinkty politiky rezultatus

Aplikacija, siekiant iSreiksti nuomone
apie vyriausybés planus jusy
bendruomenéje

Prieiga prie pagrindiniy valdZios ir
vieSyjy paslaugy efektyvumo rodikliy
internete

Bendruomenés forumus, skirtus
Zmonéms diskutuoti ir prisidéti prie
naujy vieSuyjy paslaugy teikimo idéjy

7 2021 12 08

81%
73%
75%

I

72%
70%
74%

74%
67%
64%

2%
64%
66%

73%

62%
64% mLT
mLV
59%

51% =
55%

Jtrauktieji pilieciai: tyrimo jzvalgos

Kas, jusy manymu, turi bati valdzios prioritetai Lietuvoje?

Suteikti daugiau budy, kaip Zmonés galéty
pasisakyti priimant valdzios sprendimus internete

Teikti daug daugiau valdzios ir vieSyjy paslaugy
internete

Didesné prieiga prie interneto / kompiuteriy
suteikimas Zmonéms, kurie jy neturi

43%

42%

28%

Kurias viesyjy paslaugy sritis, jusy manymu, reikia tobulinti?

Paslaugos suteikimo trukmé
Patogi prieiga

Pateiktos informacijos tobulinimas
Kainos ir kokybés santykis

Pagarbus aptarnavimas

_%

A 350
A 28%

A 26%

— 21%
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2. Lietuvos valdzia turi pasirtpinti, kad technologijos ir skaitmeninimas nedidinty atskirties ir nelygybés.
Tam batini e-paslaugy paprastumas, jgudziy jomis naudotis sklaida bei daugiakanalis paslaugy teikimas.

Kiek tiketina, kad naudotumeétes valstybinémis jasy skaitmeniniy
Jgudziy tobulinimo programomis?

Estija 58% 12% 30%

Latvija 58% 8% 34%

63%

Lietuva 63% 10% 27%

Labai tikétina Neutralus ® Nelabai tikétina

63% Lietuvos gyventojy noréty dalyvauti valstybinése skaitmeniniy jgtdziy tobulinimo mokymo programose, kas galimai yra
skaitmeninés atskirties pozymis. Nors 58% Lietuvos gyventojy (Estijoje 67%, Latvijoje 62%) pasitiki savo gebéjimais naudotis
naujausiomis technologijomis, taciau like 42% néra uztikrinti savo jgtdziais, o 27% mano, kad technologijos vystosi per greit.

Pasitikiu savo gebéjimais naudojantis 58Y%
naujausiomis technologijomis

Technologijos vystosi per greitai 27%
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2. Lietuvos valdzia turi pasirtpinti, kad technologijos ir skaitmeninimas nedidinty atskirties ir nelygybés.
Tam bUtini e-paslaugy paprastumas, jgadziy jomis naudotis sklaida bei daugiakanalis paslaugy teikimas.

(tesinys 1)

- Pageidaujami bidai bendrauti su valdzia . Su valdzia, siekiant gauti paslaugq
El. pastu T 67% ’ 62% ’ 70%
Telefonu Estija Latvija Lietuva
) ) - Su jmone, siekiant atlikti sandor;j
Tinklalapyje
) 50% 46% 59%
Gyvali
Naudojant susirasinéjimo Estija Latvija Lietuva
(chat) funkcija
Rasty Mo &= Socialiniuose tinkluose
astu
N N
. 0 16% 0
Soc. tinkluose ek S Sl
BLT mLV mEE
Estija Latvija Lietuva
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2. Lietuvos valdzia turi pasirtpinti, kad technologijos ir skaitmeninimas nedidinty atskirties ir nelygybés.
Tam batini e-paslaugy paprastumas, jgudziy jomis naudotis sklaida bei daugiakanalis paslaugy teikimas.
(tesinys 2)

Tf—:‘chnologijos kurs lygesne Technologijos kurs didesne
visuomene 3 nelygybe visuomenéje
b
Technologijos padés kurti Technologjos kurs atskirt] tarp
stipresnes vietos bendruomenes 33% Zmoniy
21% 26%

Technologijos palengvina Technologijos apsunkina

venim 16% .
gy q 63% SRAVEIE.

- . - i i i i
Technologijos jgalina paprastus 19(y 33% _37(y Telc_hntolotguos sut_elklal_dat_ngau
< 0 aliy turtingems Iir galingiems
A 22% 9 o 949
Tech bendrovés gali veikti A) Tech bendroviy veiklg reikia
Ifsval 170 - — . grieZtai kontroliuoti

. 35% |
LT LV EE

DidzZioji dauguma Lietuvos gyventojy tiki technologijy teigiamu poveikiu bei paprasty Zmoniy jgalinimu, bet tuo pat metu nerimauja dél jy
atneSamos nelygybés bei atskirties. Net trecdalis Zmoniy noréty grieztesnés technologiniy bendroviy kontrolés.
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3. COVID-19 salygojo skaitmeniniy technologijy panaudojimo Suolj, kurj Lietuvos valdzia ir verslai privalo
iISnaudoti kuo didesniam Salies skaitmeniniam konkurencingumui kurti, nes gyventojai tikisi gyvenimo kokybes
didejimo.

Dél COVID-19, lyginant su scenarijumi, kuomet pandemijos nebutty buve,
ateityje bus daugiau / maziau...

Ekonominio augimo 57% 8%

Lietuvos gyventojai tiki
kad dél COVID-19
pandemijos jtakos

12% Salyje didés ekonominis
augimas, gerés
sveikatos paslaugy
lygis, socialiné apsauga
25% ir finansiné parama,
spartes technologiné
pazanga bei daugés
bendruomeniskumo
dvasios.

Aukstos kokybés prieinamy 54%
sveikatos priezitros paslaugy

Valdzios iSlaidy socialinei

A e . 44%
apsaugai ir finansinei paramai

Technologiniy inovacijy / 43%
pazangos

15%

Bendruomeniskumo dvasios 41% 14%
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Kontaktams

Linas DiCpetris
Partneris
Konsultacijos

Linas.Dicpetris@It.ey.com



EY | Kuriame veiksmingesnj pasaulj

EY siekiame kurti veiksmingesnj pasaulj, padéti
kurti ilgalaike verte klientams, darbuotojams ir
bendruomenéms bei auginti pasitikéjima kapitalo
rinkomis.

Jvairialypés EY komandos daugiau kaip 150 Saliy,
naudodamos duomenis ir technologijas, suteikia
pasitikéjima per uztikrinima ir padeda klientams
augti, transformuotis ir veikti.

EY komandos, teikianc¢ios audito ir kitas
uztikrinimo paslaugas, konsultacijy, mokesciy,
strategijos, sandoriy, teisines paslaugas, kelia
jzvalgesnius klausimus, taip padeda atrasti
naujus atsakymus ir galimybes.

Nuoroda j EY yra nuoroda j pasauline organizacijg, o taip pat gali bati
nuoroda j vieng ar kelias ,,Ernst & Young Global Limited* jmones nares,
i$ kuriy kiekviena yra atskiras juridinis asmuo. ,,Ernst & Young Global
Limited* yra ribotos atsakomybés JK bendroveé, kuri neteikia paslaugy
klientams. Informacija, kaip EY renka ir naudoja asmens duomenis ir
asmens teisiy, kurias jie turi pagal duomeny apsaugos teisés aktus,
aprasyma rasite ey.com/privacy. Daugiau informacijos apie masy
organizacijg rasite ey.com.

© 2021 Ernst & Young Baltic UAB.
Visos teisés saugomos.

EY - ,,Ernst & Young Global“ naré - yra profesiniy paslaugy Baltijos Salyse lyderé.
Daugiau nei 700 specialisty Baltijos Salyse vienijanti bendrové teikia audito ir kitas
uztikrinimo paslaugas, konsultacijy, mokesciy, apskaitos, strategijos, sandoriy,
isines paslaugas.



