
SAP SuccessFactors上で  
EYのベストプラクティスを速やかに活用
EYは、迅速なHRトランスフォーメーションを可能にするSAP SuccessFactorsを中核
とした独自ソリューション「HR360」を提供しています。「HRの業務プロセスや組織を最初
から最後まで全て俯瞰できる」という意味でHR360と名付けています。

「HR360」は、従来のオンプレミスのパッケージ導入方法論を発展させたものではなく、
クラウド導入コンサルタントの豊富な知識と経験を体系化し、EY独自のスピード化ノウハウ
と管理ツールを組み合わせることで完成した、新しいクラウドHCMメソッドです。

「HR360」を用いた新しいHR業務プロセスの設計においては、既にSAP上に構築され
たEYのベストプラクティスであるテンプレートプロセスを起点とし、実際の画面で貴社デー
タを使用しながら要件定義をアジャイルで行うことで、導入時間およびプロジェクトマンパ
ワーの大幅な削減を図ることができます。

EYは、地域固有の要件、法定要件の組み込み余地を残しつつも、一貫したビジネス
プロセス上で効果的なビジネスオペレーションを生み出すグローバルフレームワークを提
供することで、貴社のHRトランスフォーメーションをご支援いたします。

HR360：人事変革の　
最適ソリューション
テクノロジーの活用が 
HR機能の変革を加速させる

EYアドバイザリー・アンド・コンサルティング株式会社

SAP SuccessFactorsを起点としたHRトランスフォーメーションの結果
シームレスなシステム設計、
リアルタイムなデータ提供・
分析による意思決定精度・
スピードの向上

ビジネスと整合し、組織全体
で標準化されたHRプロセス
がもたらす、粒度の揃った
価値ある人事情報の可視化

魅力的なエンド・トゥ・エンド
のユーザエクスペリエンスが
もたらすユーザの積極利用
と生産性の向上

HRエンド・トゥ・エンド
ビジネスプロセス

SAP
SuccessFactors

HR360の概念モデル

事前設定された
SuccessFactors

HRサービス
デリバリーモデル



テクノロジー

戦略 組織

プロセス

•  ニーズは何か
•  どう対処するか

•  最適な体制
•  必要なリソース

How we can help  

EYアドバイザリー・アンド・コンサルティングは、HRトランスフォーメーションを「戦略・プロセス・テクノロジー・組織の各側面を有機的に結合
させる統合的な取り組み」と捉え、各コンポーネントを活用するメソッドで変革をご支援いたします。

アセスメント
•  既存の業務・ 
システムを診断

•  改善すべき 
分野を特定

最適化
•  プロセスの 
見直し・再開発

•  細分化/統合

導入・ビジネスシミュレーション
•  実際のユーザと実画面を使用

HR360 ソリューション主要コンポーネント

EY Contact Information  

HRエンド・トゥ・エンドビジネスプロセス
EYベストプラクティスベースの標準化され
たHR業務プロセス

事前設定したSuccessFactors
貴社の業務に合わせて簡易に設定変更が
可能

HRサービスデリバリーモデル
将来のHR部門のオペレーションモデルに
関する概要設計及び事例サンプル
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鵜澤 慎一郎
パートナー
人事・組織コンサルティングリーダー
070 3872 9280
shinichiro.uzawa@jp.ey.com

Tim Fuller
エグゼクティブ・ディレクター
SAP グローバルアライアンスリーダー
SAP Japan 前COO
+1 770 335 2415
tim.fuller@ey.com

田口　陽一
パートナー
人事・組織コンサルティング
システム リーダー
080 9898 7226
yoichi.taguchi@jp.ey.com

山本　剛
シニアマネージャー
人事・組織コンサルティング
SAP SuccessFactors 担当
070 4508 9413  
go.yamamoto2@jp.ey.com
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EYについて
EYは、アシュアランス、税務、ストラテジー・アンド・トランザクションおよびコンサルティングなどの分
野における世界的なリーダーです。私たちの深い洞察と高品質なサービスは、世界中の資本市場や
経済活動に信頼をもたらします。私たちはさまざまなステークホルダーの期待に応えるチームを率
いるリーダーを生み出していきます。そうすることで、構成員、クライアント、そして地域社会のため
に、より良い社会の構築に貢献します。

EYとは、アーンスト・アンド・ヤング・グローバル・リミテッドのグローバルネットワークで
あり、単体、もしくは複数のメンバーファームを指し、各メンバーファームは法的に独立
した組織です。アーンスト・アンド・ヤング・グローバル・リミテッドは、英国の保証有限責
任会社であり、顧客サービスは提供していません。E Yによる個人情報の取得・利用の
方法や、データ保護に関する法令により個人情報の主体が有する権利については、 
ey.com/privacyをご確認ください。EYについて詳しくは、ey.comをご覧ください。

EYアドバイザリー・アンド・コンサルティング株式会社について
EYアドバイザリー・アンド・コンサルティング株式会社は、EYの日本におけるメンバーファームです。
さまざまな分野の専門性を有するプロフェッショナルがグローバルに連携し、企業が抱える経営課
題に対し、最先端かつグローバルな視点と実行力で、最適なコンサルティングサービスを総合的に
提供いたします。  詳しくは、www.eyjapan.jp/advisory をご覧ください。
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【免責及びご注意】
本書は一般的な参考情報の提供のみを目的に作成されており、会計、税務及びその他の専門的なア
ドバイスを行うものではありません。EYアドバイザリー・アンド・コンサルティング株式会社および他
のEYメンバーファームは、皆様が本書を利用したことにより被ったいかなる損害についても、一切の
責任を負いません。具体的なアドバイスが必要な場合は、個別に専門家にご相談ください。

EYアドバイザリー・アンド・コンサルティング株式会社
Office： 03 3503 3500（代表）
eyjapan.jp/advisory/
東京都千代田区有楽町1丁目1番2号
東京ミッドタウン日比谷 日比谷三井タワー


