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Risques psychosociaux (RPS):
quels impacts sur le
collaborateur et son
environnement de travail 7

I s'aqgit de risques ayant un impact sur la santé
physique et mentale des collaborateurs engendreés
notamment par les conditions d'emploi, les facteurs lies
a l'organisation du travail et aux relations au travail.



Les différents types de risques

Les violences
externes exercées
par des personnes

extérieures a

I'entreprise a I'encontre
des collaborateurs

Les
violences
internes
commises par des
collaborateurs :
conflits majeurs,
harcelement moral

ou sexuel

Le stress
provenant du

Le syndrome sentiment de
d'épuisement ne pas atteindre

professionnel les exigences ou
les attentes




Principaux facteurs de RPS

Les exigences techniques > 31 % des actifs occupes
liees au travail declarent devoir cacher ou

maitriser leurs emotions

Le manque d'autonomie

et de marge de manceuvre > 47 % des actifs occupes
estiment qu'ils doivent

« toujours » ou « souvent »

Les exigences émotionnelles 3 ;
se déepéecher dans leur travail

Les mauvais rapports sociaux > 64 % des actifs occupes
et relations de travail déclarent étre soumis a

un travail intense ou subir

Les conflits de valeur des pressions temporelles
et la qualité empéchée

> 64 % des actifs occupés
L'insécurité de la situation declarent manquer
de travail d'autonomie dans leur travail

. Source : Etude DARES « Chiffres clés sur les
Le manque de reconnaissance conditions de travail et la santé au travail »




La préevention des RPS :
une gestion a considérer dans
'environnement du collaborateur

L'employeur a pour obligation [égale de prendre les mesures
nécessaires pour assurer la securite et protéger la sante
physiqgue et mentale des collaborateurs par le biais de :

Actions de Mise en place
prévention

Actions d’une organisation
d'information °

des risques . et des moyens
. et de formation ,
professionnels adapteés




Les acteurs de la prévention
des RPS dans l'environnement
de travail direct et |leur role

Les managers Les collaborateurs

>

Observateurs guotidiens <
dans la détection des RPS

Sensibilisation des >
collaborateurs £
Application du plan de

prévention %

ROle d'alerte et de résolution
des conflits

Formation des collaborateurs

Anticipation des situations
de risques

Encadrement personnalisé
des collaborateurs

Observateurs quotidiens au
cceur des relations de travail

Role d'alerte des situations
Nécessité d'étre sensibilisés
pour prévenir les risques

Acteurs des bonnes relations
au travail




Les acteurs de la prévention
des RPS dans I'environnement

e
EY

Building a better
working world

general de I'entreprise et leur role

Les services de

Les représentants

Les acteurs RH

>

Création de supportde »

formation sur les RPS

Sensibilisation des
NEREFEE

Mise en ceuvre du plan
de prévention

Communication
relative aux RPS
(préesentation des
acteurs, modalités
de sollicitation, etc.)

Proximité et
disponibilité avec
les collaborateurs

santé au travail

Détection des risques
lies a la. santé au travail

Accompagnement
medical régulier des
collaborateurs

Information aupres
des-collaborateurs
sur les RPS

Conseils sur la mise
en ceuvre de mesures
de prévention

Tracabilite des
expositions aux risques
professionnels

du personnel

» Negociation d'un cadre

collectif de prevention

» Remontée des situations

et observations lors des
reunions du CSE (Comité
Social et Economique)

» ROle d'alerte

» Attributions inhérentes

de la commission SSCT
(Santé Sécurité et
Conditions de Travail)

» Orientation et

surveillance en lien
avec le role du référent
harcelement



