


Supply Chain Planning Transformation et implémentation d'un outil APS

APS Implementation

Planification de la Supply Chain
Leader dans le domaine « Consumer Healthcare »

CONTEXTE

Dans un contexte de forte croissance et a la suite d'une acquisition, le client a décidé de lancer un projet
d'implémentation d'un outil APS afin d'améliorer la disponibilité des produits, I'obsolescence et les colts de
planification. Le périmetre du projet portait sur les activités de planification de bout en bout.

APPROCHE EY

1. Le projet APS a été structuré comme suit:

2. Project Management & Gouvernance: EY était en charge de la gestion globale du programme et du pilotage des 3
chantiers

3. Process design & Change: design des processus métiers cibles ainsi que des spécificités fonctionnelles. Gestion
du changement et développement des compétences (coaching des équipes opérationnelles)

4. Configuration: grace a une équipe spécialisée, EY a aidé le client a gérer I'équipe d'intégration et a coordonner
les phases de test

5. Data & Intégration: EY a dirigé le chantier Data impliquant le plan d'intégration, la cartographie des données, la
garantie de la qualité et de la cohérence des données, y compris la gouvernance de la donnée

RESULTATS

Lancement du systéme complet dans 2 pays pilotes aprés 7 mois de projet

Mise en place et lancement des nouvelles routines IBP a I'aide de I'outil pour tous les modules concernés (Demand, Supply,
Production, S&OP), y compris le coaching et I'évaluation

Préparation des données, intégration et gestion de la qualité des données
Préparation au déploiement et accompagnement dans 6 autres pays

I'accompagnent.
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Refonte de la stratégie Supply Chain et des processus cibles

Supply Chain Transformation

Planification de la Supply Chain Organisation de transition . . ibl
Leader dans le secteur de la construction & organisation cible eronte des processus cibles
CONTEXTE _— —_— -
Dans le cadre d'un projet de refonte de la stratégie Supply Chain, EY a accompagné un acteur majeur du secteur e P = T e e v s o o i ¢ & _a o
de la construction pour transformer sa Supply Chain en termes d'organisation, de flux et de modes de travail. ol S o s e e i -
o~ — ad 2 Fl ]

L'objectif est d'accompagner I'enseigne et son réseau de plus de 450 points de vente dans son plan de

. e - L . S— 3| __a
transformation avec la centralisation de la fonction approvisionnement pour renforcer la Supply Chain en la e T e = r .
rendant plus mature et plus résiliente. === i Sl e I S— = s

APPROCHE EY

1. Développement de la nouvelle organisation: recrutement de nouvelles ressources

2. Refonte et amélioration des processus : standardisation et amélioration, mise en place de nouveaux modes de . . .

collaboration entre les équipes Logistique et Marketing Dashboard (_:entrallsatlon Support des instances

3. Définition et exécution de la stratégie de montée en puissance de |'organisation centrale vis-a-vis des régions et fournisseurs de gouvernance

des fournisseurs
4. Redéfinition des réles et des responsabilités des acteurs de la chalne d'approvisionnement (pilote de flux, m Synthése du Calendrier de remontée fournisseurs

approvisionneur, coordinateur réception, etc.) e e REREEEmaaT— SO — .
RESULTATS T Pl

Opérationnels:

Synergies liées a la centralisation des taches - fe— g
. i T T T T NS N W
Humains & Métiers: s B
Réduction des taches a non-valeur ajoutée et meilleure communication de bout en bout - Renforcement des compétences =—'__--——-?: E
Marché des fonctions Supply = P -

Economiques:
Meilleure gestion des stocks et amélioration des besoins en fonds de roulement
Amélioration du pouvoir de négociation de I'enseigne aupres de ses fournisseurs
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Améliorer les pratiques du pilotage des stocks en région
Réduction des stocks

Planification de la Supply Chain Analyse des données
Leader dans le secteur de la distribution

Stock. NaA et valeur du SurStock au cours du temps.

CONTEXTE

Le client avait pour objectif une baisse de 10 % des stocks a fin 2022 (enjeu d'environ 80M€ pour toutes les
régions) en visant I'amélioration des pratiques en région

Evolution du surstock au cours du temps

APPROCHE EY - Avg % S5 consomme

Evaluer les pratiques de gestion des stocks et des approvisionnements de deux régions pilotes :

Interviews avec les parties prenantes afin d'analyser I'organisation et les processus de gestion des stocks et la gouvernance
des données

Analyse de I'outil de gestion des stocks et le paramétrage du modéle de planification H
Identification des leviers actionnables et des causes racines des surstocks
Constat d'actions y compris valorisation des économies associées

Temps

Analyse exemplaire : faible taux d'utilisation du stock de sécurité

RESULTATS Plan d'actions

Action identifi... Z= Responsable =

CENTRAL EQUIPE CENTRALE

Identification de I'enjeu par région : 16 - 31 M€ de surstock actionnable

Définition de 68 actions concrétes afin de réduire 10 - 20 % de stock dans les catégories
Offre : 10 - 20 M€ de stock / région
Paramétrage de gestion : 3 - 6 M€ de stock / région e e
Relation fournisseurs : 3 - 5 M€ de stock / région
Prévisions : 20% de réduction des erreurs
Organisation : +10% de productivité . .
‘e . L . . 68 actions concretes

Création d'un outil Bl pour le suivi des évolutions des stocks

EY REGION

REGION

andes d'achat

uvernance et l'organisation

BhlowunwbE
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Définir le schéma directeur transport national
Schéma directeur logistique

Logistique

Enseigne de grande distribution Cartographie des flux Etude isochrone

CONTEXTE

Le distributeur est confronté a des défis multiples : réduire la part transport, élever le niveau de service des
prestataires affrétés ou prévoir un support logistiqgue au développement commercial de certaines régions

APPROCHE EY

Réduire la part transport

Aider a I'adaptation aux nouvelles restrictions écologiques dans les zones urbaines "
Adapter les modes de distribution aux futures contraintes et alimenter le développement de certaine région : o
Maintenir et augmenter la qualité de service 7 i
Proposer des objectifs réalisables a court et moyen terme
Adapter les préconisations a la situation salarial de la fonction transport e v — iy
Adapter le plan de transport aux contraintes de la logistique

Past du temps de journde drun (1 visic)

Etude taux remplissage Codts transport
RESULTATS
Modélisation de I'existant, la proposition de cible et la réalisation d'un plan d'action : - 7_7_7_‘"%-\
Optimisation des co(ts de transport en maintenant le niveau de service .
Réalisation d'un plan de déploiement de la nouvelle stratégie transport détaillé région par région : _ -
Valorisation précise des colts de transport et évaluation de la performance transport région par région ' —I

Optimisation des co(ts de transport de 8 % a 10 % en maintenant la qualité
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Accompagnement pour la mise en place d'une solution WMS et TMS
Mise en place d'une solution WMS et TMS

Logistique . . . el
Acteur francais dans la distribution d'équipement pour les entreprises Cartographie des applications Planning détaille

CONTEXTE

Le client souhaite doter sa Supply Chain d'un WMS/TMS pour optimiser son activité logistique et renforcer sa =
gestion des transports. Ceci, afin de mieux planifier ses commandes et gérer son service de livraison. 7

“ée { e )

APPROCHE EY

Suivre le planning de déploiement

Gérer les relations avec les partenaires Sl

Réaliser un appel d'offres pour le matériel IT et la connectivité nécessaire
Rédiger les spécifications fonctionnelles alignées sur les processus cibles

Piloter le paramétrage technigue

Rédiger et mettre a jour le guide de paramétrage

Accompagner et cadrer les tests unitaires des interfaces standards et spécifiques
Piloter la conduite de changement

Accompagner avec une approche personnalisée post Go-Live .

RUN process Comparaison du matériel IT

-9

) = —
RESULTATS —|

Augmentation du taux de service client a 97,5 %

Respect des délais de livraison sous 24/48h

Sélection d'un fournisseur informatique local (30 % plus économique que la concurrence)
Mise en ceuvre des meilleures pratiques d'implémentation WMS/TMS

Gestion proactive du changement et des risques associés au projet
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Design d'une plateforme logistique au travers une démarche greenfield
Intralogistiqgue

Logistique Phase 1 : diagnostic 360
Coopérative agricole

Les premiéres observations relévent les polnts sulvants Les changements dorganisation et de process seront modélisés de la méme manire.
que ceux i

CONTEXTE §

Le site de notre client ne répondant plus a ses besoins business et réglementaires, celui-ci a décidé la
construction sur un terrain attenant d'une nouvelle plateforme automatisée. L'objectif pour EY est de rédiger un
cahier des charges technigue et fonctionnel pour répondre au mieux les besoins du client

APPROCHE EY

Phase 1 : diagnostic 360° des activités pour identifier les points d'amélioration. Echange avec les équipes sur les
bonnes pratiques d'intralogistique et leur application au business de la coopérative. Identification des options i
d'implantation vis-a-vis des batiments existants et contraintes PLU i

Phase 2 : sélection du scénario selon contraintes PLU/Flux optimisés. Définition de processus optimisés (dont
une étude d'opportunité d'automatisation) & itérations d'implantations (flux externes & internes)
Dimensionnement.

Phase 3 : affinage de I'implantation avec les équipes. Rédaction du rapport avec informations techniques,
fonctionnelles et préconisations organisationnelles

RESULTATS

Optimisation des surfaces de 30% pour optimiser le colt de construction

Etude d'éguipements spécifiques (stockage vertical automatisé quincaillerie, manurack spécifiques big-bags, accu
navettes, AGV flux extérieurs, VNA pour flux palette, test avec les équipes d'exosquelettes actifs...)

Propositions d'optimisation des flux extérieurs et intérieurs validées par les équipes
Rapport complet avec recommandations sur les prochaines étapes
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Programme de consolidation du maillage territorial

Grand programme de transformation

% Transformation des services

Profession réglementée

CONTEXTE

Consolider le maillage territorial afin de garantir I'équitable accés au droit

S'adapter a I'évolution des attentes des clients et de I'économie

Adapter et consolider le modeéle économique des offices face aux évolutions de la profession

Réaffirmer le réle de la profession, et assurer I'acces égal au droit sur I'ensemble du territoire

Démontrer la légitimité et la valeur ajoutée du conseil auprés de la profession et consolider son empreinte de facon durable
dans les territoires

APPROCHE EY

Un premier échange préparatoire pour pré-identifier les enjeux de I'office

Journée #1 : diagnostic 360° - stratégie, organisation, RH, rentabilité, visibilité,...
Journée #2 : état des lieux et co-construction de recommandations personnalisées
Rapport et suivi : livrable final de I'accompagnement et feuille de route

Suivi : animation de 4 échanges post-accompagnement sur une durée de 4 a 5 mois

RESULTATS

La généralisation du programme aura permis a EY d'accompagner + de1000 offices notariaux, ce programme a délivré de la valeur

ajoutée a deux niveaux:

D'une part, pour les titulaires d'offices, collaborateurs et offices accompagnés :
Cadrage de leur projet d'entreprise ; augmentation du volume d'affaires de 2 a 10 % selon les leviers identifiés (digitalisation,
rapprochement ...) ; rationalisation des charges de 10 a 15% selon les leviers identifiés ; aide au rapprochement avec un autre
office ; aide pour un meilleur pilotage; aide a la création d'un sentiment d'appartenance a I'office, etc.

D'autre part, le programme a permis au Conseil, a court, moyen et long terme de :

Transformer structurellement la profession et pérenniser I'activité des offices les plus fragiles; Unir la profession en aidant les
offices les plus fragilisés; sensibiliser davantage les titulaires sur I'intérét d'opérer des rapprochements entre offices; et ainsi

consolider le maillage territorial

I'accompagnent.

Analyse du profil financier
d'un office

ﬂ L )

Décomposition des charges
d'un office et évolution de
I'activité

Dimensionnement cible
de I'organisation

Leviers pour fluidifier
I'organisation grace
a la digitalisation
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Cellule de staffing centralisée - Modele organisationnel cible

Excellence opérationnelle / Change management

% Transformation des services

Ecole de commerce

CONTEXTE

L'institution a entrepris des travaux d'optimisation de ses processus clés qui ont permis d'identifier les principaux irritants et les
leviers d’amélioration

Ces analyses ont montré le besoin d'une coordination plus structurée entre les nombreuses parties prenantes internes, d'une
plus grande harmonisation des processus, d'une communication plus fluide et d'un outillage adapté

Sur la base des processus formalisés en phase précédente, cet accompagnement vise a instruire un modele opérationnel cible
incluant des pistes de centralisation, de mutualisation et de réallocation des activités

Pour anticiper et sécuriser le déploiement, la démarche consiste en une phase de préfiguration suivie d'une phase de transition

APPROCHE EY

Diagnostic : identification des principaux points d’améliorations et irritants du processus
Construction du modele opérationnel cible :
Définition des principes du modele cible incluant la création d'une cellule centralisée de staffing

Etude des scénarios organisationnels de la cellule et identification des activités clés, réles et responsabilités de la cellule
centralisée

Hypothése de dimensionnement de la cellule au regard des activités : estimation des besoins en ressources humaines et des
éventuelles réallocations

Identification des facteurs clés de succes pour le processus

Préparation de la conduite du changement : études des impacts et analyse des risques du modele opérationnel cible selon 3
principaux axes : organisation, management et ressources humaines

Définition du plan de conduite du changement et de communication et plan d'action

RESULTATS

Une ambition de transformation forte et partagée au sein de I'équipe de direction

Une vision cible documentée portant une répartition clarifiée des roles et responsabilités pour une meilleure articulation entre
parties prenantes

Une équipe cceur outillée pour mener la transformation a son terme en embarquant les équipes concernées

I'accompagnent.

Roéles et responsabilités
par étape du processus

- A A c c c c

ol c c A A A A

] c c !
c c 1

Présentation des différents scénarios
envisageables

Overview of target process
The sequence of staffing and planning steps could be interchanged

% [ Organizational scenarios
The unit should be set up as a dedicated team with organizational structure}

Analyse des risques et controdles a
mettre en place le cas échéant

Risk analysis
The target operating model carries several risks that should be mitigated
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Dans un objectif d'obtention de la certification ISO 9001 : réingénierie des processus internes
Réingénierie des processus internes

% Transformation des services

Entreprise leader dans le secteur de I'immobilier

CONTEXTE

La transformation d'un modele nécessite un changement radical dans le fonctionnement interne
Objectif du client d'atteindre la certification ISO 9001 pour ses processus internes

APPROCHE EY

Restructurer les processus clés du client sur le périmetre Corporate et France et plus en particulier sur les
interactions entre les différents métiers : Asset Management, Property Management, Aménagement et
Promotion, Finance & Juridique, Communication, Systémes informatiques, Ressources humaines

Mobiliser pendant I'ensemble du projet avec une forte implication des ressources dédiées et des référents des
différents domaines fonctionnels

Trois vagues lancées, avec une vingtaine de processus par vague, qui a permis de bien cadencer la lere phase de
définition des processus

Utilisation d'un outil digital pour accélérer la rédaction et maintenir les processus a I'avenir

RESULTATS

10

Une méthodologie d'écriture des processus en 8 étapes a été élaborée de la conception jusqu’a l'informatisation
80 processus ont été formalisés avec un ensemble de 236 KPIs

Conduite de changement: 5 processus fondamentaux a connaitre par tous les collaborateurs ont été mis en place,
accompagnés de 2 processus transverses pour préparer le futur

Feuille de route pour ISO 9001

Formalisation des processus métier et fonction supports

T ——T=—

Mobilisation et conduite
du changement

Méthodologie de réaction

Gestion du projet et suivi
d'avancement
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Transformation des achats couvrant la stratégie, I'organisation, les processus et les outils digitaux
Transformation de la fonction achats

Achats
Premier raffineur européen indépendant de pétrole brut

CONTEXTE

Un projet de transformation des achats a été mené a bien par EY. Le client souhaite ensuite évaluer les progrés
réalisés et dynamiser la transformation en donnant une visibilité via une feuille de route a 5 ans

APPROCHE EY

Etablir un diagnostic du progrés du pilote des catégories d'Achats et revoir I'organisation Achats afin d'identifier
les bonnes pratiques & axes d'amélioration

Définir I'organisation cible des Achats, prenant en compte I' évolutions des processus, le role du péle IT et le
développement du Category Management

Analyser les processus de gestion du magasin et des achats, et proposer des axes d’amélioration

Co-développer la feuille route a 5 ans, s'appuyant sur I'analyse de la maturité Achats (actuelle et future souhaité)
et une proposition de catégories d'Achats a développer en priorité intégrant les projets et arréts programmés de
la raffinerie

RESULTATS

11

Une importante marge de progression a été identifiée au niveau de I'organisation, des processus, outils et des
catégories d'Achats a développer

Un modele cible organisationnel a été proposé, intégrant I'essor de la démarche Category Management

Des processus clés en Achats et gestion des stocks ont été cartographiés, les responsabilités sous-jacentes
formalisées et des recommandations d'amélioration établies

Une feuille de route a 5 ans a été établie , s'articulant autour des axes clés tels que le développement du
Category Management, la technologie et systemes IT, la performance et I'optimisation des magasins

Feuille de route

REX pilote

Revue des processus

IR

Category management
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Diagnostic du process P2P achats indirects pour ['élaboration d'un plan de transformation de bout en bout
Diagnostic Process P2P

Achats Analyse des délais de paiement Liste irritants et pistes
Grossiste alimentaire et matériel pour professionnels fournisseur d’'amélioration

QUELOUES CHIFFRES. IRRITANTS PROPOSITIONS D'AMELIORATION

CONTEXTE

Un diagnostic des processus P2P a été réalisé entre janvier et mars 2022 afin d'en évaluer la maturité,
d'identifier les irritants et les axes d'amélioration

Un diagnostic approfondi a été réalisé en octobre-novembre 2022 pour étudier le modéle opérationnel cible et
réaliser un business case

Segmentation et canaux

, ., RACI
APPROCHE EY d'achats associés

Etablir un diagnostic de leur processus P2P pour identifier les irritants, les bonnes pratiques existantes, les axes
d'amélioration et les digitalisations possibles;

Définir le modele opérationnel cible, en mettant I'accent sur les aspects de gouvernance, d'organisation, de
processus, de systéme d'information et de RH; débouchant sur des recommandations de familles et sous-familles
d'achats et sur le processus d'achat correspondant;

Etablir les RACI pour chaque sous-processus avec un focus par canaux d'achats pour le sous-processus

« Commandes de biens et services »;

Définir les 5 grands sujets métier a cadrer avant la mise en place d'Ariba pour en assurer le bon fonctionnement;

Construire le business case pour identifier les opportunités d'économies potentielles du modele opérationnel cible
et alternatives

RESULTATS

Une importante marge de progression a été identifiée au niveau de I'organisation, des outils/systémes et de Ia
performance économique

Le modéle opérationnel cible a été défini, combinant la gestion des commandes par catégorie d'achats et les
besoins des clients internes

Par ailleurs, une réduction de minimum 3 ETP a été identifiée malgré un modele opérationnel cible visant a
renforcer I'équipe achats par la mise en place de binbme amont-aval
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Définition de la feuille de route et de la stratégie RSE
Achats durables

Achats Analyse des matériaux utilisés Enjeux opérationnels
Leader européen des produits de grande consommation par le client rencontrés par matériau

CONTEXTE

Le client est un acteur majeur de la vente de produits de grande consommation. Il a défini des ambitions RSE a
horizon 2025 : une offre plus responsable, une gestion des ressources plus durable et une réduction de
I'empreinte carbone

Le support d'EY consiste a mieux comprendre les enjeux RSE sur les matériaux plastique et métal, a définir les
axes stratégiques permettant de répondre aux objectifs du client, a définir la feuille de route opérationnelle

déclinant ces axes stratégiques et enfin a identifier des fournisseurs de matériaux qui permettent de répondre Synthese des entretiens Expression des attentes

aux ambitions du client collaborateurs fournisseurs
APPROCHE EY B

Réaliser un état des lieux de I'utilisation des matériaux plastique et métal dans I'offre (monographies de

matériaux)

Conduire des entretiens avec les parties prenantes du client intervenant dans les processus achats pour
comprendre les attentes et les points de blocage par rapport aux ambitions de I'entreprise (21 entretiens)

Analyser le panel fournisseur actuel (plastique et métal) pour identifier le top 30
Réaliser des entretiens avec les fournisseurs pour comprendre leur maturité sur les sujets RSE (13 entretiens)
Identifier de nouveaux fournisseurs de métal, plastique, coton et polyester et les qualifier

Identification des axes Feuille de route
i de travail opérationnelle RSE
RESULTATS

Axes stratégiques avec niveau de priorité pour proposer des produits plus durables
Synthese des forces, des attentes et des retours d'expérience des équipes dédiées au client
Synthése des forces en présence, des attentes et des limites des principaux fournisseurs
Identification de 21 nouveaux fournisseurs de rang 1 sur les familles métal / plastique
Préqualification de 65 nouveaux fournisseurs de rang 2 sur les familles métal / plastique
Préparation d'une feuille de route opérationnelle a court / moyen / long terme

v Piller - Un hesoin de faire évalusr nos pracédures et outils
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Implémentation de la solution « Source to Contract » a I'échelle internationale
Implémentation de solution IT

Achats
Leader mondial dans le secteur de la chimie

CONTEXTE

Le client cherche a augmenter I'efficacité et la performance des achats grace a la mise en ceuvre d'une solution
commune de Procurement S2C a I'échelle mondiale.

EY a été sélectionné pour diriger la mise en ceuvre dans 7 hubs.

Le périmétre fonctionnel couvre 6 domaines principaux : (1) Dépot maitre des fournisseurs (2) Analyse des
dépenses (3) Gestion du cycle de vie des contrats (4) Evaluation des risques et de la performance des
fournisseurs (5) Gestion des économies (6) Mise a niveau de la taxonomie.

APPROCHE EY

Conduite de la mise en ceuvre sur toutes les phases clés : gestion de projet, conception, construction et test,
déploiement, hypercare, gestion du changement et migration des données et interface

Transition fluide sécurisée avec le partenaire actuel "AMOA" sans impact sur la planification
Création des conditions adéquates pour une adoption compléte de la suite S2C par I'organisation

RESULTATS

14

Déploiement de la solution sur 3 hubs
Mise en place d'une méthodologie d'implémentation structurée et standardisée

Réalisation d'une évaluation de la stratégie de change management avec des recommandations menant a la mise
en ceuvre d'un outil de gestion du changement dédié

Aide au choix d'un fournisseurs de SIM (Supplier Information Management)

Données base fournisseurs et contrats: accompagnement dans la migration, I'enrichissement, et le nettoyage des
données des fournisseurs/contrats pour tous les hubs

© 2025 - Ernst & Young Advisory (ci-aprés dénommée « EY Consulting ») - Cette présentation, a votre seul usage interne, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I'établir et des commentaires oraux qui
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Gouvernance du projet

e v p——

Change management

PMO and rituel projet

Implémentation du design
a I'hypercare post go-live

SIM Business case
et sélection du fournisseur

SIM Value Segmentation - Overview
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Définition de la stratégie de résilience Supply Chain et définition d'un plan d'actions a moyen et long terme

Etude des risques Supply Chain a 5 ans

: Stratégie - Supply Chain
= Acteur francais majeur dans le secteur de la cosmétique

CONTEXTE

EY a été sollicité pour identifier les principaux macro-risques qui pourraient impacter les différentes étapes de la
chaine de valeur dans les 5 prochaines années, pour ensuite les prioriser et proposer un plan de mitigation

APPROCHE EY

Périmétre du projet :
4 dimensions de risques : la géopolitique/politique, les sujets climatiques et environnementaux, les sujets réglementaires et
les sujets opérationnels

3 dimensions Supply Chain pouvant étre impactées : les matiéres premieres, le packaging et la logistique
Principales étapes du projet :

1. Identification et priorisation des risques : shortlist de 120 risques puis sélection d'un Top-50 et d'un Top-10 (en prenant
en compte la probabilité d'occurrence du risque, son impact, et le niveau de contréle en interne)

2. Zoom sur les risques du Top-10 appuyé par les experts EY et des données internes et externes
3. Plan de mitigation des risques : quick wins, actions de moyen/long terme, Systéme de suivi régulier des risques

RESULTATS

Liste exhaustive des principaux risques via une approche outside-in partant de macro-dimensions
Evaluation du niveau de contrdle de chaque risque en interne
Une vision plus claire des bonnes pratiques pour contenir les risques les plus importants
Un programme de résilience Supply Chain pour :
Anticiper les risques et adopter une approche proactive
Mettre a jour régulierement le Top-10 & Top-50 sélection dans un contexte d'évolution permanente

15 ,
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Approche Outside-in

WE HAVE FINALIZED THE 5™ STEP OF OUR METHODOLOGY, WHICH WE WILL
PRESENT IN THE FOLLOWING SLIDES

Evaluation de la probabilité
d'occurrence et de I'impact

du risque

RISK 2 - CHINA RELATED POLITICAL AND GEOPOLITICAL RISK  Sasebied
(INTERNAL & TAIWAN TENSIONS) ol

Programme de résilience

WE HAVE STRUCTURED OUR APPROACH FOR THE NEXT STEPS AROUND 3
DIMENSIONS, WITH DIFFERENT TEMPORALITIES AND RISK SCOPES
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Sélection du Top-50 & Top-10

TOP-50 RISKS QUALIFICATION - GEGPOLITICAL / POLITICAL RISKS

(LA
LI

Estimation du niveau de
maitrise du risque

GEOPOLITICS - CHINA POLITICAL AND GEOPOLITICAL RISK

fa—

Quick wins

WE HAVE IDENTIFIED 7 QUICK WINS WHICH CAN BE ADDRESSED
SHORTLY -

900008000
"9C°000°08000
CEX LT
0000000000
CEX LT

"eocossso0n

T 000000800
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Benchmark de la Supply Chain :

analyse de la performance par rapport a la concurrence et plan d'amélioration

Benchmark modele Supply Chain

' Stratégie - Supply Chain
= Leader international d'équipements électriques

CONTEXTE

Une entreprise spécialisée dans le secteur des équipements électriques a sollicité EY pour :
Evaluer la maturité, la durabilité et le niveau de performance de la chaine d'approvisionnement par rapport & la concurrence
Identifier les principaux domaines et leviers d'amélioration en se basant sur la stratégie et les pratiques des concurrents

APPROCHE EY

Réalisation d'un benchmark sur chacun des concurrents directs de I'entreprise
Co-construction d'un cadre d'analyse (Source, Make, Plan, Deliver) pour capturer la performance de la chaine
d'approvisionnement :

Manufacturing et distribution footprint pour chacun des principaux concurrents

Stratégies d'approvisionnement en semi-conducteurs dans un environnement d'approvisionnement tendu

Revue du S&OP et évaluation du niveau d'intégration des systémes informatiques

Complexité de I'offre de produits et des services par rapport a la concurrence et aux besoins des clients

Stratégies d'atténuation face a la crise d'approvisionnement

Niveau de plateformisation des produits et maturité du PLM

RESULTATS

Positionnement clair par rapport a la concurrence et compréhension des meilleures pratiques de I'industrie.
Sur la base du benchmark :

Identification des principaux écarts de performance et leurs causes

Définition des objectifs clés de rationalisation (production et distribution)

Proposition d'actions clés a lancer pour réduire les écarts de performance

Proposition un cadre d'action basé sur la complexité et le niveau de contrdle

16 ,
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Niveau de complexité
de la Supply Chain

OPERATING MODE
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Positionnement des concurrents
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e T

Actions clés de la chaine a lancer
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“Strategic”
“Operationai”

2
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Analyse stratégique des fournisseurs de matieres premieres

et impact sur les prix et I'intensité concurrentielle
Analyse stratégique de la Supply Chain amont

' Stratégie - Supply Chain . et et e
@g Leader industriel mondial dans le secteur des industries de processus Dynamique du marche et justification de
I'augmentation des prix des matieres premieres

APPENDIX 4: THE RAW MATERIALS PRICE CRISIS IS MULTIFACTORIAL AND COMBINES
ONE OFF EVENTS. WITH MARKET IMBALANCES TO SUSTAIN IN THE MID TERM

CONTEXTE

Le client est confronté a une augmentation sans précédent des prix des matieres premiéres au cours des 6 ‘ < :
derniers mois, ce qui réduit clairement sa marge opérationnelle et met en péril I'activité de I'entreprise : =

EY a accompagné le client dans l'identification des leviers du marché a I'origine de cette augmentation des prix et - S =
a réalisé a la fois une évaluation interne des techniques d'achat du client ainsi gu'un benchmark approfondi des T = -
grands acteurs sur leur propre impact et leurs actions de mitigation = 2 = =

APPROCHE EY Evaluation de la maturité des achats. et benchmark
des concurrents sur I'augmentation des prix

1. Evaluation des tendances du marché et de I'augmentation des prix des matiéres premiéres tout au long de la
chaine de valeur

Causes de I'augmentation des prix en amont de la chaine de valeur
Analyse de la volatilité des prix par rapport aux indices de marché et aux principaux concurrents ‘
2. Evaluation de la maturité des achats et benchmark des concurrents e

Analyse de la rentabilité des concurrents et des fournisseurs avec un benchmark sur I'impact de I'augmentation
des prix et les meilleurs leviers d'atténuation pour préserver les marges

Evaluation de la maturité des achats et comparaison avec les meilleures pratiques
3. Identification des risques des leviers de mitigation et recommandations avec feuille de route

Zoom sur les leviers d'optimisation potentiels (stratégie d'achat make or buy, rationalisation des matiéres
premieres, etc.) et recommandations avec feuille de route

Meilleurs leviers de mitigation et recommandation

SPECIFIC PROCUREMENT LEVERS COULD BE ACTIVATED IN PRIORITY AT BECKERS PROPOSED ROADMAP - FOR DISCUSSION

RESULTATS : —

Tendances du marché et analyse de la volatilité des prix des matiéres premieres

Benchmark des concurrents: impact de I'augmentation des prix, stratégie de prix de vente et identification des :
meilleurs leviers d'atténuation IR

Evaluation de la maturité des achats et identification des techniques d'atténuation des risques ‘ o - o
Recommandations clés et points a retenir avec feuille de route a court et moyen terme

© 2025 - Ernst & Young Advisory (ci-aprés dénommée « EY Consulting ») - Cette présentation, a votre seul usage interne, est indissociable des éléments de contexte qui ont permis de I'établir et des commentaires oraux qui EY
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Cocréation & implémentation d'un systeme de production sur 3 sites pilotes
Excellence opérationnelle / Systéme de production

Production & opérations industrielles
Leader mondial dans I'industrie miniére Approche et agenda standard

pour chague semaine de déploiement sur site

CONTEXTE =]=1=|

Accompagnement du groupe dans la construction de son systeme de production et son implémentation sur 3
sites pilots, dans un contexte de défis de capacité et compétitivité a relever

APPROCHE EY .

Co-construire un référentiel unique (systéme de production), en démontrant son impact sur la performance SQCDPE DlagnOStlc de la maturite du SySteme de
(afin d'obtenir adoption/engagement), en développant I'autonomie de référents centraux (CoE, équipe de production, de I'impact sur le full potentiel
déploiement de chague BU) et locaux (sites) afin d'étendre son implémentation
1. Co-construire la premiére version du référentiel sur les 3 thématigues : Prductityulptents o opruries
Humains (engagement, compétences, comportements), u [ ‘ '"“5"5';'“*“"‘“
Lean management (stratégie, management de la performance) - = ' "'“:
Lean technique (application des meilleures pratiques métiers et OPEX) o e
2. Tester et améliorer le référentiel sur chaque site pilote des 3 BU
Diagnostic du plein potentiel de performance sans CAPEX, et du plan d'amélioration de la maturité des 3 thématiques pour y : — ot T T

parvenir
Montée en compétences des équipes sur le principe « train the trainer »

e . Plan de montée en compétences et en autonomie
Codification des standards a ajuster

des équipes clients
RESULTATS

Training name -
upskilling week

workshop

Acculturation des équipes client sur la nécessité d'engager/développer ses équipes et d’améliorer ses processus
afin de tendre vers un haut niveau de performance pérenne

1 référentiel du systéme de production disponible auprés des 3 BU

1 équipe de déploiement formée au sein de chaque BU afin de poursuivre en autonomie l'implémentation site par
site

3 sites lancés sur I'obtention de leur plein potentiel de performance

ion
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Redressement de la performance de sites industriels
Turnaround

Production & opérations industrielles .. . .
Leader mondial dans I'industrie pharmaceutique Projection du ratio (Couts de production)

(Prix de ventes)

CONTEXTE

Accompagnement de sites pharmaceutiques, aprées rachat, dans un Baaiructizns [ conns mive1
effort majeur pour regagner en performance et en qualité dans un cadre tres reglementé et compétitif

vikiattenn |
Procductian

.
5 :
s athvea i

APPROCHE EY ' - ,

Prioriser les leviers opérationnels a implémenter afin de redresser la performance économique et la compétitivité de IR Sama
I'entreprise, tout en responsabilisant I'équipe de direction pour assurer la pérennité e

1. Réaliser un diagnostic croisé objectif stratégique, performance économique, et excellence opérationnelle
Analyser les Pareto des pertes financiéres

Déterminer les causes racines opérationnelles )

Straimpic
1k 'l

Co-construire avec les équipes leur ler plan « back to basics »
2. Rebétir les fondamentaux en production et en maintenance Structuration de la délégation
Responsabiliser et coacher les équipes en commengant par la direction Structuration des

Déployer et démultiplier les ateliers transverses et récurrents de résolution de problémes, notamment sur les pannes chantiers a lancer ges accelere.r la
machines et les « 7+1 waste » transformation

3. Améliorer la qualité des produits et réduire les destructions
4 - [T : Stream Destruction: Solution plan overview The decision-making and escalation processis based on standard Agenda
Déployer le suivi de I'indicateur « Bon du premier coup » - and defined criteria, to clarify responsibilities and delegation
4. Définir leur 2M plan de transformation « road to excellence »

RESULTATS

Amélioration de la performance financiere avec une forte réduction du ratio
(Couts de production)
(Prix de ventes)

Amélioration de I'engagement des équipes dans le projet du site
Développement des équipes du client sur les rudiments de la performance économique et opérationnelle

s of & ickidealeion maklng b damined by the Highact bevs!in cne of e Flows
= s
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Diagnostic de l[a maturité d'un systeme de production d'un groupe international
Excellence opérationnelle / Systéme de production

Production & opérations industrielles
Leader mondial dans I'industrie automobile Prisme de diagnostic EY

Assessed points (non exhaustive)

Training and development maturity

C O N T E XT E (SK\IIF;E;’EG‘eWHI} Engagement and motivation level

Continuous improvement culture level

Production system familiarity and understanding level

Accompagnement du groupe dans I'évolution de son systeme de production afin de répondre a son besoin de T oty ! - Implementaton and pracices maturty
transformation pour réaliser sa vision stratégique Production systam Etocess ok ool B
adoption RoM / Standard agenda efficiency
Management KPI monitoring efficiency
APPROCHE EY e

Alignment with CoE (.. goals, strategy) level

Business relaionship CoE support & resources efficiency

Réaliser un diagnostic a 360° combinant a la fois des visites de sites et une enquéte de satisfaction mondiale auprés with CoE communication and collaboration effciency
de toutes les usines, en impliquant I'ensemble des interlocuteurs de |'atelier, aux experts et au CODIR Global satisfaction with the Production System disgnestic & scoring
1. Assimiler le référentiel existant (visite de site, et les enjeux aupres de I'équipe de direction Manufacturing Care readiness  ~ Work environment and culture adoption
. . . . . i _ (people and planet) . commitment to sustainability
2. Adapter I'ensemble des outils de diagnostic en partenariat avec le client Roadness win
3. Diagnostiquer forces et axes d’amélioration dans les 4 thématiques suivantes : s | Lo S Ty S

Tech training and skills level

Humains (engagement, compétences, comportements),

Lean Management (stratégie, management de la performance)

Lean technique (application des meilleures pratiques métiers et OPEX)

Levier Digital comme booster de la performance SQCDPE Aqenda St.apdard E.Y
4. Déterminer les axes d'amélioration & entreprendre pour une visite de site

Overall satisfaction Additional feedback (optional)
Sondage sur étagere EY

RESULTATS

Diagnostic holistique permettant au comité de direction Manufacturing de prioriser les évolutions a apporter afin
de:

Développer les éléments manquants par rapport aux meilleures pratiques des systémes de production (incl. Humain,
Sustainability, Prédictive)

Renforcer I'adhésion et les compétences de ses équipes
Accélérer la mise en place de sa vision a 10 ans, en maximisant I'utilisation du digital et I'engagement environnemental

Equipes du client (utilisateurs dans les usines, référents du production systéme) déja engagées envers I'évolution
avenir
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EY | Shape the future with confidence

EY s’engage a batir un monde meilleur, en créant de la valeur sur le long
terme pour nos clients et nos collaborateurs aussi bien que pour la société
et la planete dans leur ensemble, tout en renforcant la confiance dans les
marchés financiers.

En s’appuyant sur le traitement des données, I'lA et les nouvelles
technologies, les équipes EY contribuent a créer la confiance nécessaire a
nos clients pour faconner un futur a I'épreuve des défis les plus pressants
d’aujourd’hui et demain.

A travers tout un éventail de services allant de I'audit au consulting en
passant par la fiscalité, la stratégie et les transactions, les équipes d’'EY
sont en mesure de déployer leur expertise dans plus de 150 pays et
territoires. <Uné connaissance approfondie du secteur, un réseau
international et pluridisciplinaire ainsi qu’'un écosysteme de partenaires
aussi vaste que diversifié sont autant d’atouts qui permettront a EY de
participer a la construction d’'un monde plus équilibré.

* EY désigne I'organisation mondiale et peut faire référence a I'un ou plusieurs des membres d'Ernst & Young

Global Limited, dont chacun représente une entité juridique distincte. Ernst & Young Global Limited,
société britannique a responsabilité limitée par garantie, ne fournit pas de prestations aux clients. Les
informations sur la maniére dont EY collecte et utilise les données personnelles, ainsi que sur les droits des
personnes concernées au titre de la Iégislation en matiére de protection des données sont disponibles sur
ey.com/privacy. Les cabinets membres d'EY ne pratiquent pas d'activité juridique lorsque les lois locales
I'interdisent. Pour plus d'informations sur notre organisation, veuillez vous rendre sur notre site ey.com.
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