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Introduccidon

En esta ultima década, tras el boom del big data, el auge del analytics
y el hype de la Inteligencia Artificial, son cada vez mas las compafiias
gue incluyen en su hoja de ruta y plan estratégico una mejor gestién
y explotacion del dato, contando para ello con un Chief Data Officer
(CDO) como capitadn de barco.

Sin embargo, este rol todavia es un gran desconocido. Gartner, uno
de los principales analistas que lo ha estudiado en estos ultimos afios,
habla de una edad media de menos de ocho afios en este puesto y ha
formulado algunas tipologias o encuadres candnicos (CDO 1.0, 2.0,
3.0y 4.0) y marcado ciertos patrones conceptuales del mismo, pero
sigue habiendo un gran desconocimiento sobre dicha figura y todo lo
que le rodea.

Tan desconocido como joven y heterogéneo, se trata de un puesto en
el que la figura y proyeccion personal siguen estando muy presentes,
por lo que es dificil encontrar dos CDO con los mismos reportes,
objetivos, background académico o experiencia centrada en datos en
relacién con su experiencia total, entre otras.

Por ello, desde EY y en colaboracién con el Club Chief Data Officers
Spain & Latam (Club CDO), asociacion pionera y referente que cuenta
con mas de 400 CDO en sus filas, nos propusimos darle voz y ponerle
cara a un rol tan relevante como desconocido y desdibujado en sus
organizaciones.

Ademas, con el animo de sequir contribuyendo a su analisis y
complementar otros estudios y observatorios, hemos querido hacer
un estudio que trate los temas que estan en la mesa del CDO pero
siguen quedando cautivos en conversaciones de café y pasillos,
buscando reflejar la realidad de este rol y ponerlo en conocimiento de
la sociedad, organizaciones y comunidad del dato. En paralelo, hemos
puesto el foco en contar con un modelo analitico que resulte util

para generar debates y conversaciones a la altura de las necesidades
actuales de las organizaciones.
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Presentacion EY

Pedro Agudo

Socio Principal Data & Al
de EY Consulting

Es un placer y un orgullo el presentaros la primera edicién de

este estudio, fruto de la ilusién que compartimos por el dato

y del convencimiento de que el papel del Chief Data Officer es
absolutamente clave en el futuro, no solo de nuestro tejido empresarial
sino de nuestra sociedad.

Con lairrupcién de la Inteligencia Artificial y en particular de la IA
Generativa como principales exponentes de la extraccién de valor del
dato, vuestra participacién se vuelve todavia mas relevante si cabe.

El objetivo del presente estudio es conocer y exponer, con la mayor
profundidad y detalle posible, el contexto y alcance que asume el

CDO en el desempefio de vuestra actividad y que os pueda servir para
identificar puntos de mejora que impulsen vuestro impacto en vuestras
organizaciones.

Mi mas sincero agradecimiento al Club del CDO Spain & Latam por su
participacion en la elaboracién del Estudio, al fantastico Equipo de EY
y también y especialmente a todos los Responsables del Dato (CDO)
gue han participado activamente en él mediante la contestacion del
cuestionario y la realizacién de la entrevista.

Esperamos que os sea Util y que ayude a dar mas visibilidad a la gran
responsabilidad y grandes retos que los profesionales que desempefian
esta funcién estan asumiendo.




Presentacion del Club CDO Spain & Latam

Rafael Ferndndez
Campos

Presidente Club CDO
Spain & LATAM

Estimados miembros del Club CDO,

Es un placer dirigirme a los CDO en este apasionante momento de nuestra
reciente historia, cuando la revolucion de la Inteligencia Artificial sitda el
papel del Chief Data Officer (CDO) en un momento clave.

Nuestro propésito en el Club CDO Spain & Latam siempre ha sido
mejorarnos como profesionales del dato, para asi mejorar nuestras
organizaciones y, como consecuencia, mejorar la gestion del dato en
nuestra sociedad. Con este triple objetivo, y en este contexto, es donde nace
el estudio que hoy te presentamos, elaborado gracias a la generosidad de
muchos de vosotros, aportando respuestas a las preguntas planteadas en
los cuestionarios.

Realizado en colaboracién con EY, el andlisis nos ha proporcionado insights
significativos que nos permiten entender mejor el papel del CDO y su
impacto en nuestras organizaciones. Hemos descubierto que el rol del

CDO es tan diverso como esencial, con una variedad de denominaciones y
responsabilidades que reflejan la amplitud de su influencia.

Nuestro estudio revela que el CDO es un rol joven, con una edad promedio
de existencia en las organizaciones de 3,7 afios. Sin embargo, su impacto
ya es palpable. EI 70% de las posiciones de CDO se crearon para impulsar
la transformacién digital o el crecimiento de las organizaciones. Esto
demuestra que el CDO es un rol estratégico con una alta orientacién a la
generacion de valor para el negocio.

Ademas, se aprecia que el equipo del CDO ha crecido un 58% en los ultimos
dos afios, y el 84% de los CDO prevén un crecimiento de su equipo en los
proximos afios. Esto refleja la creciente importancia del rol del CDO vy la
necesidad de contar con equipos de datos sélidos y competentes.

Para apoyar este crecimiento y evolucién, queremos que este estudio se
convierta en una herramienta valiosa a disposicién de los miembros del
Club. El conocimiento que recogemos aqui puede aplicarse a diferentes
niveles - corporativo, rol y persona - y esta disefiada para ayudar a los CDO a
evolucionar su rol, funciones y competencias.

A buen seguro, con este estudio se generaran buenas conversaciones que
marcaran el futuro del rol del CDO. Queremos fomentar un didlogo abierto
y constructivo gue nos permita aprender unos de otros y avanzar juntos en
nuestra misiéon de mejorar la gestion del dato en nuestra sociedad.

Esperamos que este estudio sea Util y valioso para el desarrollo profesional
de los CDO Del mismo modo, estamos deseando escuchar comentarios

y sugerencias de todos los que desempefian esta funcién y estamos
emocionados por lo que el futuro nos depara.

Con enorme gratitud hacia los CDO participantes en este estudio, esperamos
haber contribuido a conocer mejor su funcién vy, sobre todo, su aportacién a
las organizaciones en las que trabajan.
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El Chief Data Officer:
Un rol joven,
heterogéneo y
desconocido

El Chief Data Officer (CDO) o maximo responsable del Dato

y la Analitica en las organizaciones, es un rol muy reciente
(estudios globales lo datan con menos de 10 afos de vida
promedio variando segun sectores, tamanos y geografias) y se
dice que el primer CDO surge en el afio 2002 en Capital One,
compafiia americana de servicios financieros, aunque es una
figura que tardé varios afios en encontrar réplicas en otras
organizaciones.

Ademas de joven, el CDO es un rol muy heterogéneo, tanto casi
como diferentes profesionales ocupan su posicién. Esto es algo
gue con este estudio queremos evidenciar y explicar.

También cabe destacar que el CDO es un puesto en gran medida
desconocido. Tras el boom del Big Data a primeros de los 2000,
la revolucion analitica y ahora el hype de la IA, no cabe duda de
la importancia del dato como elemento de negocio y palanca
para generacién de valor y tomar ventaja competitiva.

Si asumimos que "los datos son el petréleo del siglo XXI", épor
gué no conocemos aun al maximo responsable de la gestion y la
maximizacién del valor de este activo de negocio en la mayoria
de las organizaciones?
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CDO posicion

La posicién de CDO, de reciente creacion, es una posicion
heterogénea y muy desconocida!, desde la propia denominacion,

el motivo de su creacién o la temporalidad de apariciéon en cada
organizacion. En esta primera parte del Estudio vamos a desvelar por
qué esta es una posicion joven, heterogénea y desconocida.

Wordcloud con las diferentes denominaciones
Graficol del Maximo responsable del Dato en las organizaciones
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Encontramos una gran variedad de denominaciones para nombrar
al maximo responsable del Dato en las organizaciones, entre los que
predominan cuatro términos por encima del resto.
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What is a chief data officer? A leader who creates

business value from data | CIO
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Diferentes denominaciones para el maximo

Grafico2 responsable del dato en las organizaciones
Head CDAO Head of Data
of Data 13% & Advanced
Analytics
13% Z
16%
Otro

33%

> Head of Data Governance

> Clo

> CDAIO

> Chief Innovation & Transformation Officer
» Coordinador de Gobierno del Dato
> Data Architect
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> Data Solutions Manager

> Digital Transformation Director

> Enterprise Data Architect
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> Head of Data & Al
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> Senior Manager, Data Services

> SVP Business Intelligence
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> Tribe Lead Data

> VP Estrategia, Transformaciéon y
Ecosistemas de Datos

CbO

25%

Podemos ver que los 4 grandes términos son “CDO" (Chief Data
Officer), "CDAQ" (Chief Data & Analytics Officer), “Head of Data &
Advanced Analytics" y “Head of Data” engloban dos de cada tres de
las denominaciones para este rol. Predominando la denominacién del
Chief Data Officer con un 25% del total.

Pero no nos quedamos aqui, nos hemos encontrado con mas de 20
denominaciones adicionales para nombrar a al responsable de datos,
entre las que se encuentran “Data Director” o “Head of Data & Al",
entre otros, lo que nos hace ver desde el inicio de este estudio una de
nuestras hipotesis de partida: éestd liderando el CDO el reto de la IA?
Lo veremos mas adelante.

Asi como parece no haber un alineamiento claro en cémo denominar al
maximo responsable del dato y la analitica en las organizaciones, todo
apunta a que hay cierto consenso sobre cudles fueron los motivadores
para crear dicha posicién.
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éCual fue el motivador principal que originé
la creacidn de la posicion?

La heterogeneidad del rol, empezando por su propia denominacion,
hace dificil establecer un criterio comdn sobre su funcién y
responsabilidad. Por ello, hemos ido un paso mds alld y hemos
preguntado por los enfoques y motivaciones que generaron en su dia
la necesidad de crear esta posicién dentro de la organizacion.

Grafico 3  Principales motivadores de la creacion del rol del CDO
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Como vemos, casi la mitad de las organizaciones decidieron apostar

por la creacién de un responsable del dato interno para impulsar la

transformacién digital y, en un siguiente escalén, para impulsar el

crecimiento y la mejora de resultados de la compafiia.

Podemos decir que el rol del CDO se crea para transformar e impulsar -

el crecimiento de las organizaciones (en casi un 70% de los casos

encuestados), razén por la cual pensamos que el CDO es un rol ‘
que deberia tener sentido de estratégico para la compafiia y alta
orientacién a la generacién de valor para el negocio.
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Sin duda, la presién regulatoria y los grandes proyectos de migracién
de sistemas (ERP o similares), asi como el aumento de las necesidades
de tratar esta nueva e ingente informacién en las organizaciones han
motivado la creacién de equipos de gestion de datos dentro de las
compafiias, aungue en nuestra investigacion vemos que estos motivos
no son los grandes protagonistas a la hora de sustentar la creacion del
rol de CDO (menos de un 10% del total de encuestados respondieron
estas 2 opciones).

Casi un 20% de los encuestados afirmaron que el motivo principal

de la creacién de la posicién del CDO fue la busqueda de eficiencias
operativas y capturas de valor para mejorar la operacién y gestién de la
compafiia sin pretender ni fomentar cambios estructurales en la misma.

Fomentar la transformacion
digital o impulsar crecimiento son
motivos para la creacion del CDO
segun el 70% de los encuestados.
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Atendiendo a la Iinea temporal, podemos comprobar que motivos
defensivos (compliance y mitigacién de riesgos) propulsaron la
creacion de casi uno de cada tres CDO hace seis o mas afios,
porcentaje que desde entonces ha ido decreciendo significativamente
a diferencia de otros impulsores como la transformacién digital, la
eficiencia o incluso la generacién de nuevas lineas de negocio.

Puntualmente, este Gltimo motivo para impulsar nuevos modelos

de negocio a través del dato era un total desconocido hace seis o
mas afios, pero desde 2021 comienza a verse entre las causas que
originaron la creacién del rol, habiéndose multiplicado por 2,5 en

los Ultimos afios (aunque sigue siendo secundario comparado con el
motivador principal de transformacién, no llegando al doble digito de
los nuevos CDO en el Ultimo afio).

Evolucion decreciente de motivadores defensivos
Grafico4 ©n la creacién del rol del CDO en los Gltimos aifios

El gatillador de la posicién ha evolucionado del Risk & Compliance

2% 5%

73%
88% 920%
Compliance and
Risk Mitigation
@ Efficiency, Digital
o Transformation
27% 10% 50, and Growth
(] 0

New Businesses

Hace mds Entre3y Hace menos
de 6 afios 6 afos de 3 afios

Comentarios

» RGPD entra en vigor en 2016 (hace 8 afios) y se aplica desde el
2018 (hace 6 afos)

»  Se han agrupado los motivadores de “Operativa, Efficiency, Digital
Transformation and Growth y New Businesses” para dar mas vision
a la evolucion de “Compliance and Risk” y que nuestra hipdtesis se
cumple
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Aungue no existe consenso sobre la causa que origind la apuesta por
la creacién del rol del CDO, ya empiezan a apreciarse denominadores
comunes. La siguiente pregunta seria saber si hay algun tipo de
casualidad, o de causalidad, entre la denominacién del rol y el motivo
principal que lo propicid.

éHay relacion entre el enfogue que se le da al rol y el motivo
que originé la creaciéon del mismo?

Volviendo a las cuatro principales denominaciones del rol y agrupando
los seis principales motivos en los cuatro Business Value Drivers del
CDO (los cuales marcaran en adelante el andlisis de motivadores y
drivers del CDO) de la siguiente manera:

RISK MITIGATION: Cumplimiento regulatorio + mitigacion de riesgos.
EFFICIENCY: Eficiencia.

GROWTH: Impulsar crecimiento + generar nuevas Ilineas de negocio.
BUSINESS ENABLEMENT: Transformacién digital.

Relaciones entre la denominacién del rol
Grafico5 y los motivos de la creacion del puesto

El motivador de la posicién ha evolucionado del Risk & Compliance

+14pp 85%

DUD”

"“CDO tienen x3 veces “"Head of Data “"CDAO y Head of
entre sus drivers muestran una clara Data & AA muestran
el cumplimiento vocacion de busqueda un claro driver de

regulatorio y de eficiencias mas que transformacion digital
mitigacién de riesgos" el resto” e impulsar crecimiento”
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Todo indica que si existe correlacion entre la manera en la que se
denomina la posicién y los drivers que mueven al rol, representado
graficamente.

Relacién entre la denominacién del rol
Grafico 6 y los Business Value drivers de la funcién

Growth
CDO
Head
of Data &
AA
Risk e E) e
mitigation
Business
enablement Ademas, podemos ver que el CDO
es la denominacién con mayor
Head amplitud y variedad de drivers
of Data del rol, siendo la menos sesgada
o limitada en comparacién con
las otras denominaciones mas
Efficiency frecuentes o menos recurrentes.
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Cuando al maximo responsable del
Dato y la Analitica en una compania se
le denomina CDO es porque se busca
cubrir de la manera mas equilibrada

los principales Business Value Drivers
del dato en la organizacién, siendo la
denominacién de la posicion con mayor
amplitud del foco de su rol.




Capitulo 1

éCuanto tiempo lleva existiendo dicha posicién en las
organizaciones?

Como comentado, cabe sefialar que el rol del CDO es un rol muy joven.
Dentro de las mds de 100 respuestas que han alimentado este estudio,
la edad promedio de existencia de esta posicion en las organizaciones
es de 3,7 afos.

Analizamos a continuacion el tiempo que lleva esta posicion
existiendo en las diferentes organizaciones y cémo a lo largo de
estos ultimos afios la posicion no ha dejado de crecer, habiendo un
pico de crecimiento en el Ultimo afio. También hemos analizado qué
porcentaje de empresas ya habian creado la oficina del dato en los
ultimos afos.

Evolucidn creciente en la creacion del rol de CDO en

Grafico 7 las organizaciones

Evolucién de la creacién de “nuevas oficinas del dato”

+55%

100%

50% 45%
35%
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<2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023/24

AN M EYa Officer: Un rol jove;l, héférogéneo y desconocido

Podemos observar que en los
Gltimos afios ha habido un aumento
muy significativo en la pendiente

de crecimiento de la creacion de
nuevas Oficinas del Dato, sumando
mas de la mitad de dichas posiciones
creadas en los Ultimos tres afios.
Ademas, este Ultimo periodo ha
supuesto practicamente el doble

de crecimiento que los dos afios
anteriores, lo que pone de manifiesto
gue este nuevo rol se percibe como
una pieza fundamental en las
organizaciones avanzadas. En el
ultimo afo ha habido un crecimiento
muy considerable en la creacién de
nuevas posiciones de CDO.

17
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CDO persona

Tras comenzar a entender el origen, motivo y denominacion de

la posicién del méximo responsable del Dato, la Analitica -y por
determinar si de la IA también o no- en las organizaciones, hemos
analizado los perfiles de los profesionales que estdn ocupando esta
posicion.

Hemos llevado a cabo nuestro andlisis comenzando por algo tan simple
como su distribucién por sexos, pasando por el background académico,
hasta su edad y experiencia laboral. Es interesante al hablar de
experiencia laboral entender cudnta ha sido en materia de datos y
analitica y cudnta se ha centrado en otros dmbitos.

éComo es la distribucién de género en la posicion del CDO?

Entrando en ponerle cara y conocer al CDO persona, sin duda una
de las grandes preguntas, comun a cualquier carrera STEM o dmbito
profesional del mundo de la tecnologia, es saber el porcentaje

de hombres y mujeres que lideran la estrategia del dato en sus
organizaciones:

Distribucion por sexos del maximo responsable del
Grafico8 Dato en las organizaciones

28%
14%

81,2% 17,8%

Espafia

@ Masculino Femenino

Los datos ponen de manifiesto que el rol del CDO esta
fundamentalmente ocupado por hombres, siendo relevante ver que
en América Latina hay el doble de mujeres lideres del dato en las
organizaciones que en Espafia.
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¢éCudl es la formacion del CDO?

A la hora de preguntarnos por cudl es la formacién académica
ideal para formar al lider del dato parece que hay ciertas carreras
universitarias y formaciones ‘cldsicas’ que se adeclan mas a este
rol: Ingenieria Informatica o Ciencias de la Computacién e incluso
Ingenieria de Telecomunicaciones. Pero étienen todos los CDO esa
formacién? éLos hay con otros estudios?

Grafico9 La formacion académica universitaria del CDO

Formacién Académica del CDO

Ingenieria
Ingenieria de Informatica o
Telecomunicaciones equivalente

16,8% 29, 7%
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» Medicina

» Direccion de Proyectos

» Sociologia

» Ciencias de la Comunicacion
» Fisica

» Marketing

» Historia

» Doctor de Fisica
Matematicas .

o Estadistica

10,9%

Otras
ingenierias

19,8% ADE o

Econdmicas

12,9%

Otra de las cuestiones que abordamos en el estudio es la formacion
académica del CDO. Podemos ver que principalmente son ingenieros,
habiendo una mayor cantidad en Latam (72%) que en Espafia (60%).

En materia de ingenieria, predominan la Ingenieria Informdtica y la

Ingenieria de Telecomunicaciones, sumando entre ambas casi la mitad
de los CDO encuestados.
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¢Tiene el CDO estudios superiores?

En cuanto a la formacién académica superior de las personas
encuestadas, podemos destacar que el 78,2% de ellos se han formado
con un MBA/PDD o similar. Pero tan solo el 8% ha obtenido un
doctorado.

Grafico 10 Estudios superiores del CDO

® si ® No

éTienen un MBA/PDD o ¢Tienen PHD?
similar?

Podemos intuir que este rol tiene un cierto interés en entender la
visién de negocio y desarrollarse como directivos de su organizacién,
comenzando a ver indicios de un perfil no sélo técnico sino con
intereses o necesidades de gestién y negocio.

Cabe destacar que en Latinoamérica el interés por el MBA asciende
hasta un 84% de los encuestados, siendo formados en este tipo de
titulaciones mds de 10 puntos porcentuales por encima de la media en
Espafa.
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¢Qué edad tiene el CDO?
Habldbamos de rol joven, no sélo por su existencia reciente en las

organizaciones, sino también por la edad promedio y experiencia
profesional acumulada.

Grafico 11  Edad del CDO

61%
Boomers
0,

60% 1%

Gen X
40% 44%

29%

GenY

20% 55%
8%
Gen Z
2% I 0%

0% || 9

Menos a 30 De 30 a40 De 41 a 50 Mayor a 50

Como podemos observar, los profesionales al mando de la estrategia
del dato en las organizaciones son jévenes, con una edad promedio de
43 afios.

Ademads, resulta bastante significativo ver que empieza a haber una
mayoria de CDO pertenecientes a la Generacién Y (millennials), una

caracteristica que no se aprecian en otras funciones corporativas.

De hecho, dentro del rango entre los 41 y 45 afios encontramos a mas
de un tercio (37%) de los encuestados.
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¢Qué experiencia profesional tiene el CDO?

Segun los datos de nuestra encuesta, el CDO (43 afios promedio)
tiene 19 afios de experiencia laboral en promedio, habiendo trabajado
casi dos tercios (63%) en el campo del dato y la analitica (12 afios
promedio).

Grafico 12 Edad y Experiencia del CDO

Edad

Experiencia
laboral total

Experiencia
en Datos

En la posicién
de CDO

Parece bastante significativo que el CDO tiene mucha mds experiencia
profesional total que especifica en el campo del Dato y la Analitica, lo
gue nos lleva a preguntarnos si esta es una cuestion relacionada con la
edad del profesional.
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Grafico 13  Porcentaje de experiencia profesional total / especifica en D&A del CDO

40 46
| CDO PROMEDIO |

Edad del CDO e

72,3% 50,3%
de su experiencia de su experiencia

es en datos 43 aﬁOS es en datos
63%

de su experiencia
es en datos

El CDO es un rol que

se ha ido ‘haciendo a si
mismo’, actualizandose
con estudios
complementarios y
formandose como un
profesional camale6nico
desde diferentes puntos
de origen y adquiriendo
nuevas competencias y
habilidades.
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»

Al analizar perfiles ‘mas jovenes’
que llevan mas tiempo de su carrera
profesional dedicados al ambito
del Dato y la Analitica, podemos
entender que el CDO es un rol

con gran proyeccion y carrera,
habiendo evolucionado desde un
perfil autodidacta y hecho a su
medida para ir profesionalizandose
y generando un expertise especific@
para la funcion.
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éCuanto tiempo lleva el CDO en su empresa?

Los CDO ostentan un promedio de 6 a 9 afios de permanencia en

su empresa actual, una estadistica que, tomada de manera aislada,
podria insinuar una baja tasa de rotacién en este rol. Sin embargo,

al examinar los datos con mayor detenimiento, descubrimos que el
46% de los CDO han estado en su empresa actual durante tres afios
o0 menos. Esto sugiere que se trata de un rol relativamente nuevo en
muchas compafiias, y que estos profesionales alin pueden estar en la
fase de familiarizarse con la estructura y la cultura organizacional.

En lo que respecta al tiempo desempefiando el cargo especifico de
CDO, el promedio se reduce a solo 2,6z afos, lo que sefiala que,
para muchos, auin hay un camino considerable por recorrer en el
fortalecimiento de la oficina de datos de sus organizaciones.

Al profundizar ain mas, encontramos que tres de cada cuatro CDO han
ocupado su puesto actual o una posicién equivalente por tres afios o
menos dentro de su empresa actual.

Al correlacionar la duraciéon del servicio de los CDO en la empresa
con el tiempo que han pasado en su rol actual en relacién con

su permanencia total en la compafiia, identificamos tres grupos
diferenciados.

Representacion de los tipos de CDO segtin el tiempo que llevan como CDO
Grafico 14  y el tiempo que llevan en la empresa

Cudnto tiempo llevan como CDO respecto al tiempo en la empresa

Zona A (~50%)

100% El CDO experto contratado:

Afos que lleva como CDO CDO i ¢
/Afios que lleva en la empresa expertos que en, ré_m en
la empresa con el objetivo

80% principal de liderar el drea de

9 dato.
60%

40% / ElI CDO interno evolucionado:
Aquellos CDO probablemente
Q procedentes de roles
20% e tecnoldgicos que tras un
tiempo en la empresa dan el
salto a esta posicién.

ha sido como CDO

Del tiempo que llevan en la empresa que %
po g p g

0%

0 5 10 15 20 25 30 35 40 Zona C (~20%)

Afnos que lleva en la empresa EI CDO ‘de la casa’: los que
tras mucho tiempo en la
empresa dan ese salto para
liderar la estrategia del dato
en la organizacién. Se trata
de grandes conocedores del
negocio y de la organizacién
gue asumen este nuevo reto
tras afios en la compafifa.
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Como vemos, el CDO persona es (en
promedio y generalizando), un varon
de 43 anos de edad y 19 de experiencia

laboral, ingeniero informéatico/teleco con
unos 12 anos de experiencia especifica
en el campo del Dato y la Analitica, 7 en
su actual empresa y apenas 3 anos con el
puesto de maximo responsable del Dato
en la organizacion.

Organizacion del
CDO

Como hemos visto, tanto el origen,
momento e incluso de la denominacién
de la posicion del CDO han sido muy
heterogéneos. Si a esto sumamos la
componente autodidacta y hecha a
medida del profesional que la lidera,
podriamos esperar que este rol y sus
ambitos de responsabilidad estuviesen
altamente condicionados por el
responsable que la ocupa en cada caso
concreto.

Para conocer con mas detalle la
estructura de los equipos bajo la
responsabilidad del CDO , hemos seguido
la metodologia del Club del CDO (data
Toolkit), en la que se identifican hasta
21 funciones clave del CDO y hemos
preguntado a los maximos responsables
del dato en sus organizaciones que

han respondido a este Estudio cudles
estan hoy dia bajo su ambito de
responsabilidad.
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Grafico 15  Agrupacion de las dimensiones bajo los 5 pilares de la funcion del Dato

Las 21 dimensiones que
define el Club CDO en el Data Management
DataMat

Disefio de la estrategia de dato
Gestion del cambio

Cultura Data-driven

Generacién y medicién del valor
Principios y visiéon del gobierno
Diccionario, glosario y metadatos
Calidad del dato

Privacidad

Etica del dato

Infraestructura para productos de datos
Arquitectura y L.
plataformas Captura y transformacion
Arquitectura del dato

Seguridad de la informacién

Gestién de la demanda informacional

R ti Busi
eporting y Business Data Sharing

Intelligence (BI)
Autoconsumo y Data Discovery
Visualizaciones y experiencia de usuario
Reporting

Desarrollo de la Analitica Avanzada
Analitica Avanzada e
Industrializacion de modelos

Monitorizacién de modelos

Hemos afiadido 2 1A

dimensiones extras, Inteliqencia Artificial (IA)
para considerar la 1A

IA generativa

En aras de facilitar la comprension lectora, abriremos a las 21+2
dimensiones del DataToolkit (+2 por IA y genAl) y las agregaremos en
los 4 pilares fundamentales de la Oficina del CDO mds un nuevo pilar
gue empieza a surgir, el de la Inteligencia Artificial.
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¢Qué ambitos estan bajo la responsabilidad del CDO
o Maximo responsable del dato?

Analizando en detalle y de manera agregada qué ambitos de los

21+2 expuestos estan bajo la lupa del CDO se aprecia informacién
interesante sobre sus dmbitos de responsabilidad.

Grafico 16 Los ambitos de responsabilidad del Maximo responsable del Dato

Cuéles son los dmbitos/funciones del maximo responsable del dato

Porcentaje de CDO con responsabilidad en cada dmbito
(filtrado por Max responsables del dato)

Cultura Data-driven 100%

Captura y transformacién 100%

Disefio de la estrategia del Dato

Generacién y medicién del valor

Gestion de la demanda informacional

Principios y visién del gobierno 9%
Infraestructura para producto de datos 9%
Autoconsumo y Data Discovery 9%

Visualizaciones y experiencia de usuario 9%

Diccionario, glosario y metadatos
Arquitectura del dato 96%
Calidad del dato 96%

Reporting 96%

Seguridad de la informacién

Privacidad 93%

Gestién del cambio 92%
Desarrollo de la Analitica Avanzada 92%

Etica del dato 89%

Data Sharing 89%

89%

Industrializacién de modelos Y&

Monitorizacién de modelos 87%

II:'>

IA generativa  82%
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Si analizamos el Top 5 podemos ver cémo cuatro de las cinco
dimensiones son ‘blandas’ (cultura, estrategia, medicién de valor y
gobierno del dato), mostrando una faceta de estratega, evangelizador
y perfil para asentar los fundamentos en la gestién del dato. Los CDO
se centran principalmente en funciones relacionadas con el “Data
Management” (Top 5 dmbitos), algo que va en linea con el informe
CEO Outlook Global Report de EY ,en el que la sequnda prioridad
estratégica de los CEO es el Data Management (tras la inversién en
tecnologia para la adopcién de la IA a escala).

Por otro lado, mirando al Top 5 menos compartido, vemos que
despuntan dos temdticas: Analitica Avanzada e IA. Estos dos
dmbitos empiezan a ser un denominador comun en el paraguas de
responsabilidad del CDO pero siguen siendo su asignatura pendiente.

En mitad de la tabla vemos funciones muy comunes y consolidadas
como el Reporting y BI, viendo cémo estas funciones mas tradicionales
y con existencia previa a la industrializacién y profesionalizacién de la
funcién de CDO estan siendo transferidas desde dreas principalmente
de Tecnologia y desde controlling en un segundo nivel hacia el drea del
Dato.

96,1% 96,1% 88,6% 97,0% 85,5%

Data Reporting Analitica Arquitectura Inteligencia
Management y BI Avanzada y plataformas | Artificial

Como vemos, la oficina del CDO tiene cuatro pilares muy consolidados
(estando presentes en casi tres de cada cuatro CDO). De ellos, el mas
consolidado (aunque por una leve diferencia) es el de arquitectura

del dato y plataformas, lo que nos lleva a preguntarnos si también

el desarrollo de una plataforma de datos avanzada serd uno de los
grandes objetivos/hitos logrados por los CDO.
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A partir de la informacién recopilada, hemos seleccionado las
denominaciones mds comunes de los CDO. A continuacién, detallamos
las funciones y el alcance de las mdas representativas:

Chief Data and Analytics Officer (CDAO)

El mds completo.

El perfil del CDAO parece ser el mads completo en términos de
funciones. Las responsabilidades asignadas al CDAO abarcan una
amplia gama de dreas, como gobernanza, gestién de datos, analisis
avanzado y plataformas tecnoldgicas. Esto sugiere que el CDAO
tiene un papel integral en la estrategia de datos de la organizacion.

Chief Data Officer (CDO)

El que menos IA tiene bajo su mando.

CDO es el perfil con menos funciones especificas de IA, mientras que el
CDAO vy el Head of Data & Advanced Analytics estdn mas enfocados en
estas dreas. Observamos también que en Analitica Avanzada el CDO
tiene porcentajes mds bajos en comparacién con los otros perfiles.

Responsable de Arquitectura y plataformas

La mas comun.

La funcién de Arquitectura y Plataformas es comun a todos los roles,
incluyendo CDO, CDAO, Head of Data y Head of Data & Advanced
Analytics. Esto resalta la importancia de tener una arquitectura de
datos sdlida y plataformas tecnoldgicas eficientes para garantizar la
gestion adecuada de los datos en toda la organizacién.

Responsable de Reporting & Business Intelligence

La segunda mas comun, ya que el rol de Head of Data tiene menos foco
en Data Management.

Reporting & Bl es la segunda funcién mas cubierta por los
cuatro perfiles. Esto sugiere que todos estos responsables
de datos reconocen la importancia de la generacién de
informes y la inteligencia empresarial. Data Management
no logra el sequndo lugar en transversalidad ya que el
perfil de Head of Data tiene un foco menor en esa funcién.
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El equipo del CDO

Grafico 17  Reportes directos y tamaiio del equipo del CDO

Cada CDO tiene un El Chief Data Officer
promedio de 4,7

reportes directos (CDO)

Data Reporting Arquitectura Analitica éinteligencia
Management y Bl y Plataformas Avanzada Artificial?

17
Mayor a
Tamaiio 5.000
Equipo ‘ 11 ‘ 19 ‘ 29
Empleados Menor Entre 1.000 Entre 2.000
a 1.000 y 2.000 y 5.000
Anteriormente hemos hablado de los 4 grandes bloques que se
gestionan en la Oficina de Datos (“"Data Management”, “Reporting/BI",
“Arquitectura y Plataformas” y la “Analitica Avanzada") mas el nuevo
blogue que estd empezando a surgir sobre la Inteligencia Artificial. Cada CDO cuenta
con un equipo promedio
Estos blogues pueden estar relacionados con el nimero de reportes de 19,6 personas

que recibe el CDO en su organizacién. Podemos observar que el CDO
suele tener a casi cinco personas reportandole directamente. En
promedio total, la oficina del dato suele estar formada por un equipo
de hasta 20 personas.
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0%

En 70% de empresas de
+5.000 empleados contrata
equipo externo de manera
interina para el rea de Datos.

32

Es importante destacar que existe disparidad en cudnto al tamafio de
los equipos segun el sector. En esta lista encontramos sectores como el
de Banca o Seguros muy por encima de la media respecto al resto.

Si analizamos la pregunta por tamafio de empresa para ofrecer un
promedio personalizado, podemos ver el tamafio medio del equipo de
la Oficina del Dato segun el nimero de empleados total de la empresa.

Atendiendo a los dmbitos de responsabilidad del CDO segun el equipo
gue le acompafia, aquellas oficinas del Dato con equipos mayores a
30 personas suelen abarcar responsabilidad en todas las funciones
anteriormente mencionadas. Por otro lado, aquellos roles que cuentan
con un equipo menor a 10 personas no cubren en totalidad todos los
dmbitos anteriormente mencionados, teniendo menos probabilidad

de responsabilidad en dmbitos relacionados con la IA, la Analitica
Avanzada e incluso algunas con el Data Management.

cTiene el CDO personal externo recurrente entre
Grafico 18  su equipo?

Bajo demanda/ No

proyectos 2 4%
22%

54%

Podemos ver que es algo muy comun que la Oficina del Dato recurra a
equipo externo de forma indefinida o para proyectos puntuales, algo
gue ponen en practica tres de cada cuatro empresas consultadas.

El uso de equipos externos es una prdctica comuin en muchas areas, y
la Oficina del Dato no es una excepcién. El uso de equipo externo por
parte del CDO puede ser requerido por muchos motivos: flexibilidad,
gestién de costes o la radpida escalabilidad entre otras.
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éCuanto ha crecido el equipo del CDO y cuanto prevé crecer?

Si preguntamos al CDO por el crecimiento de sus equipos estos dos
Ultimos afios, la tendencia es casi unanime, un 88% de equipos han tenido
un crecimiento positivo y, de estos, un 30% han duplicado su tamafio

Grafico 19 El crecimiento de los equipos en los dos ultimos afios

Ha crecido

88%

Se ha
duplicado

El crecimiento promedio de las Oficinas del Dato ha sido del 58% estos
dos ultimos afos, algo que contrasta con otras funciones tanto del
plano de la tecnologia como del negocio.

Con respecto al futuro, hemos preguntado a los CDO cuales son sus
expectativas de crecimiento del equipo, obteniendo unos resultados
muy similares, aunque algo menores en términos absolutos:

La prevision de crecimiento
Grafico 20  de los equipos para los dos préoximos afos

Prevé crecer

Prevé crecer
mas de un 50%

El 84% de los CDO prevé un crecimiento de su equipo para los proximos
afios, uno de cada tres cree que el equipo crecerd un 50% y hay algin
CDO que, por primera vez, prevé una reduccion del equipo.
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¢Esta el CDO satisfecho con su equipo?

Tras conocer sus principales funciones, lineas de reporte y equipo
promedio, incluido el crecimiento del mismo, hemos preguntado a los
CDO si se sienten satisfechos con su actual equipo, principalmente
en términos de cantidad de recursos (no hemos entrado en valorar su
calidad). Los resultados son los siguientes:

Grafico 21  La satisfaccion del lider con el equipo disponible

NPS = %Promoters - %Detractors

Siendo “Promoters” aquellos que evalidan conun 9 o 10
y siendo “Detractors” aquellos que evaltian del 1 al 6

NPS -32% -20% -33% ~7%
Empleados Menor Entre 1.000 Entre 2.000 Mayor a
a 1.000 y 2.000 y 5.000 5.000

En promedio, los CDO puntuan la satisfaccién con el equipo
disponible con una valoracién de 6,5 sobre 10, una puntuacion
considerablemente baja.
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Para ser mas precisos, atendemos al indicador NPS (Net Promoter
Score) para medir la satisfaccion de los CDO con su equipo disponible
actual. Para obtener este valor vamos a calcular el porcentaje de
aquellos CDO promotores con su equipo (satisfaccién valorada con

un 9 o0 10) y los vamos a restar por aquellos CDO detractores con su
equipo (satisfaccion valorada con un 6 o menor). Obtenemos asi, un
NPS =-21% que indica que hay mas CDO insatisfechos que satisfechos
con el equipo disponible.

Es l6gico que el NPS para esta pregunta sea negativo, ya que los CDO
estdn en constante busqueda de expandir su capacidad de accidn
para desplegar y mejorar las funciones de la Oficina del Dato. Estan
en proceso de consolidacién, por lo que es normal que busquen una
capacidad de equipo satisfactoria.

Podemos destacar, que, en aquellas empresas con mas de 5000
empleados, el NPS tiende a ser menos negativo. Esto se puede atribuir
a que dichas organizaciones suelen tener mds recursos v, por lo tanto,
es mds probable que los CDO cuenten con un equipo mas amplio que
pueda satisfacer las necesidades de la Oficina del Dato. Con mayor
acceso a talento y recursos, los CDO de estas empresas pueden sentir
tener mds “musculo” para impulsar las iniciativas de datos.

¢Existe un plan de carrera para las personas de la Oficina del
Dato?

El desarrollo de planes de carrera para el personal de la Oficina del
Dato es uno de los aspectos cruciales en cuanto a la captacién y
retenciéon de talento, ademas de la gestion de recursos humanos en
cualquier organizacién. Segun los datos que hemos recogido, 3 de
cada 4 empresas cuentan con plan de carrera para al menos parte
de su personal relacionado con los datos. Este alto porcentaje refleja
una tendencia positiva en el reconocimiento de la importancia de
estos roles y en la oferta de trayectorias de desarrollo claras para
estos perfiles especializados en datos, cada vez mas frecuentes y
preparados.
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La presencia de estos planes indica un compromiso con el crecimiento
profesional y un aumento de la satisfaccién laboral de los empleados,
lo que puede mejorar la productividad y la innovacién dentro de

la Oficina del Dato. Por lo tanto, son beneficiosos tanto para el
profesional como para la organizacién que consigue un equipo
altamente cualificado, motivado y retenido.

Tan solo el 3% de los CDO/organizaciones encuestadas consideran que
no es necesario establecer dichos planes de carrera para su personal
de datos, sobre todo, en aquellas empresas con menos de 1000
empleados.

El % de empresas en las que hay plan
Grafico 22  de carrera para los perfiles de Data
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éCuentan con acceso a plataformas de capacitacion?

El acceso a plataformas de capacitacién es otro de los componentes
claves en la estrategia de desarrollo profesional y mejora continua de
las habilidades de la Oficina del Dato. Segun la informacién recopilada,
el 71% de las empresas/CDO ofrecen ese acceso a plataformas de
capacitacién para el personal, demostrando un reconocimiento de la
necesidad de invertir en la formacién continua del capital humano.
Esta accién beneficia tanto al crecimiento personal y profesional de los
empleados como al éxito y desarrollo de la Oficina del Dato.

¢Hay acceso a plataformas de
Grafico 23  capacitacion en las organizaciones?

No

28, 7%

Si

71,3%

% de empresas que
ofrecen plataforma

de capacitacién 63% 76%
Empleados Menor Mayor
a 2.000 a2.000

Si desglosamos los datos por tamafio de las empresas, observamos
gue en aquellas con menos de 2000 empleados, el porcentaje con
acceso disminuye al 63%. Mientras que en aquellas empresas de
mas de 2000 empleados, el porcentaje de acceso aumenta al 76%. A
pesar de que las grandes empresas lideran en este aspecto, hay una
tendencia general hacia la valoracion positiva de la formacion del
personal como un activo.
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¢Qué herramientas utilizan?

Con este estudio, también hemos querido recopilar cudles son aquellas
herramientas que se estdn impartiendo o se impartirdn en un futuro
tanto en los equipos de Dato como en el personal externo al Dato.

Hemos querido recopilar informacién acerca de la tendencia en

la formacidn en herramientas de visualizacién, gobierno del dato,
Inteligencia Artifical, tipo Fabric y lenguajes de programacion. Ademas
de formaciones mas especificas como las relacionadas con DAMA o
con certGED y Data Academy del Club CDO.

Grafico 24 La formacion que se imparte o se busca impartir en los equipos de Data
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» Data Literacy de » AWS Data
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Podemos observar que existen 4 grandes tipos de herramientas

y formaciones (marcadas en amarillo) que destacan respecto al

resto, son aquellas relacionadas con la visualizacién, gobierno del
dato, Inteligencia Artificial y los lenguajes de programacién. Son
herramientas que se establecen sobre los grandes pilares relevantes
de la Oficina del Dato: Data Management, Reporting/Bl, Arquitecturay
Plataformas, Analitica Avanzada e Inteligencia Artificial.

Cabe destacar que, actualmente, el 50% de las organizaciones forma o
busca formar a su equipo en aspectos relacionados con la Inteligencia
Artificial, la Ultima tendencia en el mundo del Dato.

Hablando de formaciones mds especificas, observamos que en los
equipos de Data el 23% de las organizaciones estad capacitando o busca
capacitar a su personal mediante programas de formacién del Club
CDO. Cursos como la Certificacién en Gestién y Estrategia del Dato
(CertGED) respaldan el desarrollo de conocimientos y experiencia, con
un enfoque altamente prdctico basado en casos reales. Esto permite
evolucionar la visién integral de la gestién de datos para generar valor
en las organizaciones y, ademas, mejorar su posicion interna.
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Trayectoriay
recorrido del CDO

Hasta ahora hemos analizado al CDO como persona y como
posicién en funcién de sus dmbitos de responsabilidad y
principales funciones, asi como en relacion con el equipo con
el que cuenta. Sin embargo, en este punto nos centraremos en
el camino recorrido y cuales han sido los principales logros del
CDO hasta la fecha.
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Trayectoria

Existen multiples métodos para evaluar y contrastar el progreso vy la
situacién actual de las organizaciones en diversas dreas o funciones.
Una de las aproximaciones mas prevalentes consiste en examinar

la ‘madurez’ de la entidad en un tema especifico. En EY, nos hemos
distanciado del andlisis convencional que contrapone la madurez
organizacional con la tecnolégica, siempre desde una perspectiva
tedrica, y hemos desarrollado un enfoque innovador para medir

el avance y el impacto de las organizaciones en lo que respecta al

manejo de datos, apoydndonos en evidencias concretas que se reflejan

directamente en el rendimiento empresarial.

Este esquema de madurez se ilustra en el gréfico siguiente.

Grafico25 Formula de madurez del dato de EY
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Nuestro andlisis se centra en dos ejes fundamentales:

» Fundamentos de Gestién de Datos (Data Management
Fundamentals): este eje evalla la competencia de la organizacion
en la administracion efectiva de datos, considerando todos
los elementos esenciales de la Gestion de Datos, tales como
gobernanza, calidad, manejo de metadatos, politicas de datos,
entre otros.

» Activacion de la Analitica Empresarial (Business Analytics
Activation): este eje examina en qué medida la organizacion
estd capitalizando el valor de los datos. Esto abarca desde
iniciativas y casos de uso de analitica hasta la implementacién de
Inteligencia Artificial e Inteligencia Artificial Generativa (GenAl),
incluyendo también la eficacia con la que se realiza el consumo
de informacién y la generacién de informes.

Nuestra metodologia incorpora el andlisis de doce dimensiones y toma

en cuenta elementos que consideramos catalizadores para fomentar y

acelerar una cultura organizacional mas robusta y un aprovechamiento
optimo de los datos. Estos elementos facilitadores incluyen:

» Cultura organizacional orientada a datos.
» Liderazgo con vision de futuro en la gestién de datos.

» Sinergia entre los negocios y la tecnologia (Relaciéon BizTech).

Con este marco conceptual en mente, y alinedndonos con las veintiuna
dimensiones del DataMat del Club del CDO previamente descritas,
hemos consultado a los CDO sobre su nivel de madurez y situacién
actual. Permitiéndonos comprender la evolucidon y el estado presente
de la funcion hasta la fecha.

Comparativa sectorial en la
madurez del dato

Una de las expectativas mas destacadas entre los CDO durante la
realizacion de nuestro estudio ha sido la posibilidad de observar una
comparacion del progreso alcanzado, tanto a nivel sectorial como
segun el tamafio de la empresa.

Hemos consultado a los CDO sobre su percepcidn del avance en cada
una de las veintiuna dimensiones adicionales, partiendo de la base

de gque su vision es realista, aunque desafiante. Reconocemos que los
resultados obtenidos no reflejan una precisién absoluta de la realidad,
pero si ofrecen una comparacién razonable y aproximada que, sin
duda, suscitard un debate constructivo y enriquecedor.
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Grafico 26

Comparativa de Madurez por industrias
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Data Management Fundamentals

Cuando analizamos la madurez del dato en las organizaciones y
hacemos una segmentacién por sectores obtenemos lo siguientes
resultados:

» Banca y Sequros: Estos sectores se encuentran en una posicion
avanzada tanto en la gestion de datos como en Business
activation. Esto sugiere que han invertido en prdcticas sélidas de
gestion de datos y estdn aprovechando eficazmente la analitica
para obtener valor.

» Transporte, Hospitality y Energia: Estos sectores también estan
en una posicion favorable, aungue no tan avanzada como la
banca y los seguros. Aun asi, han logrado un buen equilibrio
entre la gestion de datos y la obtencion de valor.

» Administracién Pudblica: Este sector muestra un camino por
recorrer en términos de madurez de datos. Aunque han
comenzado a trabajar en la gestion de datos, todavia hay mucho
para poder obtener el valor esperado del ecosistema de datos.
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Comparativa por tamano
de la organizacion

Al analizar las diferencias en la madurez de la gestion de datos segun
el tamafio de la organizacién, se revelan patrones distintivos que
resaltan las ventajas y desafios Unicos que enfrentan las empresas en
funcién de su escala.

Cabria esperar que las organizaciones mas grandes, dotadas de
recursos mas sustanciales, exhibirian un nivel de madurez en la gestién
de datos considerablemente superior en comparaciéon con aquellas

de recursos mas modestos. Sin embargo, los hallazgos del estudio
indican que, aunque hay una madurez mas pronunciada en las grandes
empresas, la diferencia no es tan marcada como se esperaria. Este
fendmeno parece atribuirse a los desafios inherentes a las estructuras
de datos mds complejas de las grandes corporaciones, que presentan
obstaculos notables en términos de cohesién y gobernanza. Pero el
factor determinante, segun se desprende del estudio, es la dificultad
qgue enfrentan los CDO al impulsar el cambio cultural dentro de

estas organizaciones. Como bien se sabe, cambiar la direccién de un
transatlantico es considerablemente mas complicado que maniobrar
una pequefia embarcacion a remo.

Por otro lado, las empresas mas pequefias, a menudo con recursos
mas limitados, pueden ser mas agiles y tener la capacidad de
adaptarse rapidamente a las nuevas tendencias de datos, aunque
pueden carecer de la profundidad y la amplitud de capacidades
analiticas de sus contrapartes mds grandes.
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- Comparativa de madurez segin tamafio de la organizacién

Menor a 500

Mayor a 5.000

Business Activation

Entre 500 y 5.000

Data Management Fundamentals

El andlisis que hemos realizado hasta ahora revela que el rol del

Chief Data Officer (CDO) aun estd en sus primeras etapas en muchas
organizaciones. Esto implica que hay un camino considerable por
recorrer en la consolidacién y desarrollo de la Oficina del Dato. A pesar
de los desafios que enfrentan, es crucial examinar los primeros pasos
en su progreso y superacion de obstdculos clave.
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¢Cudles han sido los principales
logros hasta la fecha del CDO?

Los resultados de nuestra investigacién revelan que la figura del

CDO sigue siendo emergente en numerosas organizaciones, lo que
sefiala que aun resta un trayecto significativo para la consolidacion y
evolucién de la Oficina de Datos. Aunque existen desafios pendientes,
como se ha observado, es crucial reconocer los avances iniciales y la
superacion de obstaculos fundamentales.

En nuestra encuesta dirigida a los CDO, les presentamos siete objetivos
amplios y recurrentes, indagando sobre su grado de cumplimiento. De
manera general, los resultados muestran que, si bien se han registrado
progresos, aun persisten varios aspectos y desafios clave que no han
sido completamente abordados.

Grafico 28 El porcentaje de CDO que han superado cada reto
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CDO del sector Energia & Utilities:
“Nos centramos mucho en mirar

hacia delante y todo el camino
tortuoso que queda por recorrer,
pero muchas veces es importante
mirar hacia atras y ver lo que ya
hemos logrado”.

La modernizacién de la plataforma de datos representa el primer
logro significativo, subrayando la prioridad que las organizaciones
otorgan a la creacién de una infraestructura robusta para la gestién

y aprovechamiento de los datos. Hemos constatado que uno de

cada cinco lideres en la gestién de datos ha superado este desafio,
estableciendo la tecnologia como el pilar inicial para una estrategia
de datos mds comprensiva. Sin embargo, es crucial sefialar que el rol
del CDO trasciende la mera focalizacién en la tecnologia; requiere una
comprension holistica del negocio para maximizar el valor aportado.

Entre los logros subsiguientes que merecen mencién estan el
establecimiento de una cultura orientada a datos y la generacién de
demanda para casos de uso especificos. Observamos que uno de cada
diez CDO estd comenzando a abordar estos dos temas criticos para las
organizaciones. El primero es esencial para inculcar en la organizacion
la relevancia del dato y fomentar la colaboracién transversal en toda
la empresa. Este aspecto estd intrinsecamente ligado al sequndo, que
implica gestionar y generar casos de uso que aporten valor tangible y
promuevan el avance del negocio.
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En cuanto a los demas objetivos
mencionados, alin no han sido alcanzados
por los CDO. Areas emergentes como la
Inteligencia Artificial y la IA Generativa
son, comprensiblemente, campos en
proceso de desarrollo y donde queda
mucho por explorar. Por otro lado, la
ampliacién del Gobierno del Dato es
crucial de este rol, en el que aun hay un
amplio margen de mejora.
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CDO de Hospitality &
Tourism: “Es clave tener
una buena estructura de
datos y tener una analitica
potente. Los datos mejoran
la toma de decisiones y la
metodologia de trabajo. En
nuestra organizacion, el
equipo comercial se apoya
totalmente en nosotros,
consiguiendo un aumento
de los margenes”.
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éDe qué se sienten mas
orgullosos los CDO?

Al adentrarnos en el universo de los CDO, resulta esencial comprender
no solo sus desafios y logros, sino también aquellos hitos que generan
un sentido de realizacion y orgullo profesional. Estos lideres de datos
desempefian un papel crucial en la transformacion digital y en la
cultura orientada a datos de sus organizaciones. Por ello, hemos
indagado directamente con los CDO para descubrir los aspectos de su
labor que les infunden mayor satisfaccién y los logros que consideran
mas significativos en su trayectoria hasta el momento.

A continuacién, se exploran los elementos que resaltan como fuentes
de orgullo en el ejercicio de su funcion estratégica.

Los logros de los que los CDO
Grafico 29 entrevistados se sienten mas orgullosos

Los logros mas destacados por los entrevistados

Consequir la
credibilidad del
dato entre la Alta
Direccién y todas las
dreas del negocio

Crear un Comité de
Datos para aportar
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transversal a toda
la organizacién

Establecer una
arquitectura
sélida y eficiente
que soporte Ay
analitica prescriptiva
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El Chief Data Officer (CDO), un rol tan desconocido como relevante

A través de las entrevistas hemos podido identificar varios CDO

gue han conseguido sus metas y a otros que estén en proceso de
alcanzarlas. Estos logros no solo reflejan su éxito personal como
profesionales y directores, sino también el progreso que algunos van

consiguiendo en sus organizaciones.

Uno de los logros que los CDO reportan con mayor orgullo es el de
consequir la credibilidad del dato entre la alta direccién y el resto de
las dreas de negocio. De hecho, un buen nimero menciona el esfuerzo

realizado para poner de manifiesto el valor y el potencial de los datos
entre la alta direccion.

CDO del sector Banca:

“Existe una diferencia enorme entre
la percepcion de valor que tiene el
CDO de su trabajo y la percepcion
que le llega a la Direccion. No
somos muy marketinianos, solemos
venir de TI y somos precio-
aceptantes. Debemos ser capaces de
demostrar el valor que aportamos,
no solo pensar en la parte de gastos,
sino también en la de ingresos”.
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Otro de los hitos que con mas orgullo ponen de manifiesto los
CDO es la creaciéon de un Comité de Datos en su organizacién
gue sea efectivo y funcional para ofrecer valor transversal a toda
la empresa. Este 6rgano supone un avance significativo en el
gobierno y democratizacién del dato y permite una colaboracién
interdepartamental que aporta valor de manera transversal.

En este tipo de comités los CDO juntan a los responsables de datos de
los diferentes negocios de manera frecuente y sirven para recopilar
toda la demanda de informacién de la organizacién, provocando asi la
colaboracién entre las diferentes dreas y generando eficiencias.

Hemos comentado logros relacionados con funciones mas intangibles,
pero los CDO también se sienten orgullosos de “establecer una
arquitectura sdlida y eficiente que soporte la IA y la analitica
prescriptiva”. Hay algunos responsables que destacan el hecho de
haber creado una infraestructura robusta en la que poder poner

los pilares de la entrega de valor a la organizacién. Este logro ha
permitido a algunos CDO entregar casos de uso de impacto basados en
esta estructura.

Es importante destacar que, a pesar de los avances significativos

en la gestién y gobernanza de datos, rara vez los CDO mencionan
logros directamente relacionados con el incremento de ventas o la
satisfaccién del cliente. Esto podria sugerir que, aungue se definen
como enfocados al negocio, la conexidn entre las iniciativas de datos

y los resultados comerciales tangibles alin no esta completamente
establecida o reconocida. Esta observacion resalta la necesidad de una
alineacién mds estrecha entre las Oficinas del Datos y los objetivos
comerciales, asegurando que los esfuerzos en la gestién de datos se
traduzcan en mejoras concretas y medibles para el negocio.
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Retos y agenda
del CDO
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¢Qué retos son los mas
prioritarios para los CDO?
¢Como de consolidados
los tienen?

Para profundizar en las prioridades de los CDO, es clave identificar
los desafios que se sitdan en la cima de su lista de tareas y medir el
progreso alcanzado en su gestién. Acorde con las conclusiones del
apartado anterior, los temas planteados en el cuestionario aliin no se
pueden considerar como resueltos, lo que indica que hay un camino
significativo por recorrer.

Es esencial, por tanto, explorar la escala de prioridades que los CDO
establecen para estos desafios pendientes, evaluar el nivel de madurez
gue dichos CDO han alcanzado dentro de sus organizaciones en ese
objetivo y reconocer, de forma general, que son retos que auln se
encuentran en las etapas iniciales de implementacién y consolidacién
en las organizaciones.

Grafico 30 % de CDOs que consideran cada reto como una Alta Prioridad y la fase de consolidacién de los mismos
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Nivel de consolidacién para aquellos que lo
consideran una Alta Prioridad

Como ya adelantdbamos en las sesiones 1:1 con los CDO de diferentes
sectores, la creacién y el fomento de la cultura del Dato en la
organizacion es uno de los pilares fundamentales en las estrategias
de las Oficinas del Dato. Observamos que tres de cada cuatro CDO

lo sefialan como una de sus prioridades principales. Sin embargo,

es notorio que su nivel de consolidacién aln es escaso, ya que la
complejidad de abarcar este dmbito en toda la organizacién

es considerable.
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v

AUdb,

CDO de Health Science: “Considero | «=
que consolidar la cultura del.Dato
es uno de mis Top 3 retos actuales.
Pero, al ser una empresa muy

wteed

yomse mabi.a

grande, es mas dificil conseguir
esa predisposicion por parte de
todo el mundo e instaurar ese
conocimiento de las capacidades
del Dato”.

Como segunda prioridad de los CDO, aparece el reto del despliegue
del gobierno del dato como un objetivo prioritario en su estrategia.
Subrayando la necesidad de establecer un marco sélido y coherente
gue rija la manera en que los datos son adquiridos, gestionados

y utilizados dentro de la organizacién. A pesar de su reconocida
importancia, es un objetivo en el que tampoco se ha logrado una
consolidacién plena en las organizaciones. Su complejidad también es
debida al requerimiento de un cambio organizacional con la necesidad
de una visién clara y un liderazgo firme.

Una de las herramientas clave para validar la importancia y el valor
de la Oficina del Dato es la capacidad de establecer un marco para
poder medir de forma exitosa el retorno de la misma. Es por eso que
entra dentro de las top prioridades del CDO. Es un reto complejo que
tampoco se termina por consolidar, pero es crucial para subrayar la
contribucién de este rol al éxito de la organizacién y su estrategia.
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Como ya hemos mencionado anteriormente, uno de los hitos mas
frecuentes entre los CDO es la modernizacién de la plataforma de
datos y podemos observar que también es una prioridad relevante
para aguellos que adn no lo han consequido. Es un factor indicativo

de la prioridad que este rol ha otorgado a la actualizacién y mejora de
las infraestructuras de Datos en las que se fundamente las funciones y
capacidades de la Oficina del Dato.

Si preguntamos a los CDO sobre la prioridad que establecen a
impulsar la A y la IA generativa, podemos observar que empieza a
surgir un interés considerable por parte de los mismos en incluir la
Inteligencia Artificial en sus préximos planes de accién. Sin embargo,
su adopcién aun presenta desafios significativos como la necesidad de
infraestructura adecuada, las consideraciones éticas y de privacidad

o el desarrollo de casos de uso eficientes y satisfactorios. Es por

€s0 que, por norma general, se encuentra en etapas iniciales de
consolidacién, pero es probable que su relevancia continlde creciendo
en los préximos afios.

La generacion de demandas de caso de uso es un medio fundamental
por el cual los CDO pueden resolver o ayudar en problemas
significativos del negocio e ilustrar el potencial de los datos en la
transformaciéon y aportacién de valor en las organizaciones. Este

reto no aparece encabezando el ranking anterior, pero podemos
observar cémo mas de la mitad de los CDO considera esta como una
de sus principales prioridades a desarrollar en sus préximos pasos.

Su consolidacién, como el resto de los objetivos, aln se encuentra en
etapas iniciales, pero va aumentando con la madurez y la evolucion de
la funcién del CDO dentro de la empresa
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Finalmente, es notable destacar que tan solo uno de cada tres CDO
considera imprescindible la definicién de politicas de ética y uso
responsable de los datos. Es un aspecto crucial en la evolucion y el
progreso del uso de datos dentro de las organizaciones, no solo por
temas regulatorios sino también para asegurar la sostenibilidad a largo
plazo de las iniciativas de datos.

CDO de Farma y Quimica: “La

ética en este rol es fundamental,

nos mueve dejar un impacto

positivo en la sociedad y esta capa

debe dejar un impacto positivo

en las personas y en el medio

' \ ambiente. La regulacion siempre
~llega tarde y es extremadamente

- protectora. Legal y compliance

sl'{ nluestros companeros de viaje

QH muy importantes”.
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¢Qué retos han comentado
los CDO que tienen en el
punto de mira?

Al adentrarnos en la visién estratégica de los CDO, es imprescindible
entender cudles son los desafios que capturan su atencién y se perfilan
como objetivos clave en su horizonte. Estos lideres de datos estan
constantemente evaluando el panorama actual y futuro para identificar
areas de oportunidad y mejora. En este contexto, hemos indagado
sobre los retos especificos que los CDO han sefialado como focos
inminentes de su gestion, aquellos que consideran cruciales para el
avance y la transformacién de sus organizaciones en el dmbito de los
datos. A continuacién, exploraremos estos desafios que estan en el
punto de mira de los CDO y cdmo se preparan para enfrentarlos.

Grafico 31 Retos del CDO

Desarrollar y
retener el talento

Gestionar las
expectativas y
demanda del
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transversal

Como se ha comentado anteriormente, una de las grandes fuentes de
valor del estudio ha sido la gran cantidad de entrevistas que hemos
realizado con CDO de diferentes sectores para conocer de cerca sus
inquietudes y opinién sobre los préximos retos que tienen en mente.
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CDO de Farmay
Quimica: “A dia de hoy,
el CDO se mueve por
ambicion, por querer
lograr objetivos y

retos remarcables que
puedan transformar las
organizaciones, para
dejar un legado”.

El Chief Data Officer (CDO), un rol tan desconocido como relevante

Entre la variedad de retos generales y
especificos que hemos escuchado, cabe
destacar tres grandes desafios a los que se
enfrentan los CDO hoy en dia y que en general
tienen en el punto de mira.

En primer lugar, es fundamental abordar la
cuestién del talento. En el entorno actual,
particularmente en lo que respecta a la
captacion, desarrollo y retencién de talento
especializado, nos encontramos ante un
mercado altamente competitivo. Los CDO

son conscientes de la importancia no solo de
atraer, sino también de fomentar el crecimiento
y asegurar la permanencia de profesionales
cualificados en el &mbito de los datos. Esto

se vuelve especialmente critico cuando se

busca que estos perfiles combinen habilidades
técnicas con una visiéon estratégica y orientacion
hacia el negocio, lo que los convierte en ‘perfiles
unicornio’ que son excepcionalmente dificiles

de encontrar y mantener. Ademds, como se ha
mencionado en secciones anteriores, es crucial
implementar planes de carrera y plataformas

de formacién que contribuyan al desarrollo
profesional continuo de estos individuos.
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€DO sector Transporte: “La
captacion de talento es un gran reto.
A demas, si tu sector u organizacion
| no son,muy dinAmicos aumentan en

l@\m@for medida las dificultades”.

La promesa de la Inteligencia Artificial y la Inteligencia Artificial
generativa ha capturado la atencién e imaginacién de las diferentes
areas de las organizaciones, prometiendo transformaciones radicales
en eficiencia, personalizacion y toma de decisiones. En este contexto,
el CDO se encuentra en una posicion critica, donde debe ser capaz

de equilibrar y gestionar estas expectativas con la realidad de las
capacidades del Dato en su organizacién y asegurarse gue los casos de
uso estén alineados con la estrategia del negocio y con las capacidades
actuales y futuras.

Es importante empezar por establecer unas bases sélidas en
infraestructura, calidad del dato y equipo cualificado en las que poder

construir los casos de uso relacionados con la Inteligencia Artificial y la
Inteligencia Artificial generativa.

CDO del sector Transporte: “En cuanto
a la Inteligencia Artificial, yo creo

que el mercado no esta gestionando
correctamente las expectativas.
Nosotros, al estar menos maduros,
estamos empezando por las bases para ‘

ir creando una estructura soélida”.
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Por Ultimo, la transversalidad del Area del Dato en toda la organizacion
se ha convertido en un objetivo clave para los CDO. La mayoria de
ellos buscan romper esas barreras entre departamentos y fomentar
una cultura orientada a los datos que ya hemos estado mencionando

a lo largo del estudio. Se emplean por lograr un ambiente de trabajo
colaborativo en el cual se ofrezca un acceso y uso de los datos

de manera que puedan ser utilizados de forma efectiva por todas

las dreas de la organizacion, desde operaciones hasta finanzas o
marketing.

Los CDOs son conscientes de que lograr este tejido organizacional

en el que todos los equipos y unidades de negocio colaboren de
forma transversal, es un reto complejo. Requiere de factores como la
alfabetizacién del Dato a todos los niveles y asegurar que el personal
goce de los conocimientos y herramientas necesarios para hacer uso
del Dato en su trabajo diario. EL objetivo final es considerar esta drea
como un componente integral a todas las operaciones de la empresa.
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CDO del sector Manufacturing: “En mi
organizacidn, en cuanto al contexto de datos,
todas las verticales del negocio se encuentran
totalmente separadas y aisladas. Uno de mis
principales objetivos es conseguir que el area
de Data establezca un ambiente horizontal

Retos y agenda del CDO
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Perfil de liderazgo
del CDO

En el entorno actual, la figura del CDO se esta volviendo
indispensable para potenciar la competitividad y eficiencia
dentro de las organizaciones. Este rol no solo es el responsable
de la gestién y explotacién de los datos, sino que también
actia como un catalizador para el cambio y la evolucion de

las plataformas tecnolégicas. Por ello, demanda un perfil de
liderazgo que combine vision estratégica, conocimiento del
negocio, habilidades analiticas, y una capacidad innata para
fomentar la innovacién y transformacion digital, asegurando

gue la empresa no solo se mantenga a la vanguardia, sino que
también aproveche al maximo el valor de los datos.
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4.1
Cuatro Business Value Drivers
del CDO

A la hora de evaluar los perfiles competenciales y el estilo de liderazgo
hay muchas soluciones y assessment en el mercado, pero hasta ahora
ninguno habia sido disefiado a la medida del Chief Data Officer.

Desde EY hemos desarrollado una metodologia de anélisis para estilo
de liderazgo del CDO, la cual parte de los 4 Business value drivers (los
mismos con los que medimos el valor del Dato en nuestra EY Data
Value Formula que mueven a este rol dentro de su organizacion.

- 4 Business Value Drivers del CDO

Growth

Risk
mitigation

Business
enablement

Efficiency

Considerando este marco conceptual, hemos definido cuatro estilos

rincipal rfil lideraz | CDO, siguien n mé m , -
principales de pe d,e dera 90 de C, 0.5 gu e, dou *etoc.ro. uy 5 2 La metodologia DISC es un modelo para describir
cercano a metodologias de estilos de liderazgo tipo DISC* o similares. el comportamiento humano basado en 4 rasgos

de personalidad: Dominant (D), Influencing (),
Steady (S) y Compliant (C) 3
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Grafico 33 4 Estilos dominantes de liderazgo del CDO

Growth
ANALITICO VISIONARIO
Risk Business
mitigation enablement
TECNOLOGO ESTRATEGA
Efficiency

» EI CDO Analitico: un lider que valora el raciocinio y busca de
manera sistematica la solucién mds adecuada, sin precipitarse y en
busca de mejorar. Tanto en la toma de decisiones de importancia
como en su dia a dia se intenta apoyar siempre en el analisis de los
datos de los que disponga.

» EI CDO Visionario: un lider atrevido, al que le mueve lo nuevo,
crecer y mejorar, sin miedo al cambio ni a lo desconocido. Busca
conocer bien a sus clientes (internos y externos) con una alta
capacidad para entender sus necesidades.

» EI CDO Estratega: un lider que busca nuevas vias de hacer las
cosas, se plantea el statu quo y sabe buscar el camino adecuado
para no dejar de avanzar. Es capaz de generar nuevas ideas que
ofrezcan soluciones pragmaticas y practicas para el area.

» EI CDO Tecnélogo: un lider de marcado perfil y background técnico,
lento en la ejecucién, pero preciso, valora la estabilidad y el control.
Le gusta tener una planificacién exhaustiva tanto de su agenda
como la de su equipo, buscando que no haya grandes cambios en
sus tareas.

64




Capitulo 4 Perfil de liderazgo del CDO

Ademas, y para darle mdas
rigueza y profundidad a
los estilos posibles, hemos
identificado hasta cuatro

Grafico 34  Arquetipos secundarios de CDO

estilos secundarios que Growth

encajan con los CDO con

un estilo de liderazgo mds

centrados en drivers de negocio: ANALITICO VISIONARIO
Demdcrata

Risk
mitigation

Business

< Cientifico + Idealista —
enablement

Innovador

TECNOLOGO ESTRATEGA

Efficiency

» EI CDO Idealista: un lider que reta continuamente el statu quo,
buscando nuevas formas de hacer las cosas mejor de como se
hacen hoy dia. Le mueve transformar la organizacién y promover
nuevas formas de hacer las cosas identificando puntos o iniciativas
de mejora. Es un perfil que se siente cémodo en entornos con un
alto riesgo y que no suele convivir bien en organizaciones mas
tradicionales.

» EI CDO Innovador: un lider mas cercano a la Tecnologia, le gusta
probar cosas nuevas y probar avances tecnolégicos para mejorar
cémo hacemos las cosas, sin perder de vista un sentido practico
de las cosas. Se siente muy cdomodo cuando se trabaja sin guion y
necesita improvisar constantemente.

» EI CDO Cientifico: un lider diametralmente opuesto al Idealista, con
un pragmatismo total, busca las explicaciones y el entendimiento
detallado del estado actual, no le mueven los cambios ni
transformar. Sus actos no tienen por qué estar correlacionados con
las necesidades y objetivos del negocio, lo que le hace muchas veces
operativizar sus modelos de manera independiente.

» EI CDO Demdcrata: un lider relacional, busca la mejora tanto de
resultados como de la experiencia del empleado, no le mueve la
captura de eficiencias sino la mejora de la compafiia a través de
promover una cultura del dato y digital, fomentar el conocimiento y
aprendizaje de la compafiia en materia del Dato.
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Grafico 35
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A nivel competencial, se han identificado dos competencias clave por
estilo dominante.

Competencias y motivadores especificos por perfil

Valora el raciocinio

y busca de manera
sistematica la solucién
mas adecuada, sin
precipitarse y en busca de
mejorar

» Hab. Cientifica
» Método

ANALITICO

Risk
mitigation

< Cientifico J’» Idealista >

Lento en la ejecucién
pero preciso, valora la
estabilidad y el control

»  Seguridad
>  Estabilidad
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TECNOLOGO

Growth

Demécrata

Innovador

Efficiency

VISIONARIO

Le mueve lo nuevo, crecer
y mejorar, sin miedo al
cambio ni a lo desconocido

» Venta
» Direccién

Business
enablement

ESTRATEGA

Busca nuevas vias de
hacer las cosas, se
plantea el status quo y
sabe buscar el camino
adecuado para no dejar de
avanzar

»  Curiosidad
> Dinamismo



Perfil de liderazgo del CDO

%ﬁhﬁ{"ﬁ W
il R
AN

.
J,
v S0t iy

También se ha identificado un competencia especifica y compartida
2 a 2 para los estilos secundarios.

Grafico 36 Competencias y drivers comunes

Busca la mejora tanto de
resultados como de la
experiencia del empleado,
no le mueve la captura de
eficiencias

Growth » Orientacidn a resultados

Busca la explicabilidad y

el entendimiento detallado ANALITICO VISIONARIO
del estado actual, no le

mueven los cambios ni

transformar Demaocrata

» Prudencia

Business
enablement

Risk

PR < Cientifico + Idealista >
mitigation

Reta continuamente es
status quo, buscando
Innovador nuevas formas de hacer
las cosas mejor de como
se hacen hoy dia
TECNOLOGO ESTRATEGA
»  Transformacién

Le gusta probar cosas Efficiency
nuevas y los avances en
tecnologia para mejorar
como hacemos las cosas

» Racionalidad

67



EY | ¢Quién gestiona los datos en las organizaciones? El Chief Data Officer (CDO), un rol tan desconocido como relevante

Por tanto, los ocho estilos de liderazgo definidos en nuestra
metodologia quedan de la siguiente manera.

. - Descripciones de estilos principales y secundarios

» Orientacién
a resultados

» Venta
» Direccién

» Transformacion

» Curiosidad
» Dinamismo

» Racionalidad

» Seguridad
» Estabilidad

» Prudencia

» Ciencia
» Método

» Orientacién
a resultados

» Venta
» Direccién
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Estableciendo nuestra Brujula de liderazgo del CDO

Resumen de estilos principales, secundarios
Grafico 38 y competencias/motivadores clave

Growth

ANALITICO VISIONARIO

Democrata

Risk
mitigation
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enablement

Innovador

TECNOLOGO ESTRATEGA

Efficiency

Gracias a esta metodologia, podremos identificar patrones de conducta
y competenciales que estén marcando el posicionamiento, relacién

y logro de objetivos del CDO actualmente. Consiguiendo desde este
estudio y desde nuestra Brujula del liderazgo del CDO podremos dar
luz y evidencias desde un punto de vista competencial y motivacional
gue nunca antes se habia desarrollado para un rol tan joven y singular
como el Chief Data Officer. Ademads, a las empresas les permite definir
de manera mds adecuada el perfil de CDO que necesitan en funcién

de los resultados esperados y para el CDO le permite entender hacia
dénde tienen que evolucionar y que competencias y habilidades tienen
gue fomentar para consequir los resultados deseados.

Con el fin de simplificar, pero de tener una primera visién de un tema
tan desconocido como poco comun para una funcién especifica, hemos
reducido a un analisis similar la metodologia DISC pero acotado a

solo 16 preguntas (de las 64 habituales) para no complicar mas la
participacién de los CDO en el estudio. Este es un tema que sin duda
generard un spin off en el futuro dentro del ecosistema del CDO.
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éComo es el Estilo de liderazgo
actual del CDO?

Hemos preguntado a los CDO de diferentes rincones de la geografia
espafiola y de América Latina como se perciben con respecto a
diferentes competencias y motivaciones, obteniendo la distribucion de
estilos de liderazgo actual del CDO segun la perspectiva del CDO.

Grafico 39 Distribucion de estilos de liderazgo del CDO actual

Growth

ANALITICO VISIONARIO
17% 21%

Business
enablement

Risk
mitigation

25% 37%
TECNOLOGO ESTRATEGA

Efficiency

Cerca de dos de cada tres (58%) de los CDO entrevistados son la suma
de los estilos del lider estratégico y el lider visionario, el tipo de lideres
con un mayor foco en hacer ver el dato como un habilitador de valor
para el negocio.

El estilo mas representado es el lider Estratega (37%), analizando
por separado, lo que guarda correlaciéon con que el CDO es joveny
heterogéneo, que necesita buscar nuevas vias de hacer las cosas
sabiendo buscar el camino adecuado con un equilibrio entre la
innovacién y la consecucién de los objetivos de la organizacion.

El segundo estilo mas representativo es el lider Visionario (uno de cada
cinco CDO) que, al igual que el lider Estratega, busca la transformacion
de la organizacién, pero mas centrado en consegquir mejorar los
resultados de la organizacién y la experiencia de su equipo, sin miedo
al cambio ni a lo desconocido y sin poner tanto foco en la captura de
eficiencias.
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Por otro lado, la distribuciéon de los CDO, atendiendo a los estilos
secundarios de liderazgo, es la siguiente.

Grafico 40 Estilos secundarios de CDO

7%

Demodcrata

Idealista

62%

Cientifico

31%

Innovador

0%

Siguiendo en la misma linea que los resultados de los estilos de
liderazgo principales, el subestilo predominante (con el 62% de los
entrevistados) es el lider Idealista. Este perfil busca constantemente
retar el statu quo tanto del equipo como del resto de dreas de la
organizacién a través de su energia y capacidad de persuasion.
Ademads, son capaces de generar nuevas ideas y hacer de puente entre
el negocio y los equipos mas técnicos (perfiles que se conocen como
BizTech).

El sequndo subestilo mds dominante es el del lider Cientifico, que
busca tener un entendimiento detallado del estado actual a través
del dato, es muy planificado y sus intereses principales no buscan
transformar a la organizacién, sino indagar en el cambio cultural del
dato (cultura data-driven).

Destaca, por el lado opuesto, que no hay ningdn CDO con un estilo
de liderazgo innovador. Esto se puede deber, entre otros motivos, a
que al ser una posicién relativamente nueva en las organizaciones y
que las funciones mds enfocadas a la innovacién y pruebas de nuevas
tecnologias las lleven a cabo las dreas de Transformacién Digital.
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éComo de satisfechos se
sienten los diferentes estilos de
lideres con el equipo disponible
actual?

Para analizar el nivel de satisfaccion de los lideres con el equipo
disponible a su cargo se utiliza, al igual que anteriormente, la
metodologia NPS. De esta forma podemos representar los resultados
teniendo en cuenta la cantidad de promotores y detractores por estilo
de liderazgo en una escala del -100% al 100%.

El primer insight relevante es que los cuatro estilos de lideres han
obtenido unos resultados por debajo del 0%, lo que denota que

todos ellos tienen una percepcién negativa respecto al equipo actual
disponible. Estos resultados se explican en gran medida a que en la
mayoria de compafiias, tanto los equipos de data como el propio rol
del CDO son de reciente creacién y no hay un alineamiento exhaustivo
entre los objetivos de la organizacién y las funciones claves de dichas
areas.

Grafico 41  éCuan satisfecho esta el CDO con su equipo?

La satisfaccion del max responsable con el equipo

Lider Analitico Lider Visionario
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De los tres estilos predominantes (Visionarios, Estrategas y
Tecndélogos), que representan el 81% de los CDO encuestados, los
NPS cosechados son los mas cercanos a 0% (-13%, -18% y -21%
respectivamente), es decir, son los que mayor cantidad de promotores
tienen, aungue siguen siendo inferiores a los detractores.

Por el lado mds negativo, los lideres analiticos son los que se muestran
algo mds insatisfechos (-38%), posiblemente por su necesidad de
tener todo planificado y buscar de manera sistematica la soluciéon

mas adecuada, lo que les hace ser mas inconformistas que el resto de
lideres.

Lider Estratega Lider Tecnélogo

) ($)

NPS

-18%
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¢Cuales son las formaciones
académicas mas relevantes
seqgun el estilo de liderazgo?

Como se ha analizado con anterioridad, la formacién universitaria con
mayor representacion es la de ingenieria informatica (29,7%), dato que
se repite en los cuatro estilos de liderazgo principales definidos. El que
mayor porcentaje de ingenieros informaticos muestra son los lideres
analiticos (38%).

Si analizamos los resultados comparando los lideres con un mayor
componente de negocio (lideres Visionarios y Estrategas) frente a

los que son mas aversos al riesgo (lideres analiticos y Tecnélogos),

en los primeros se encuentra un 67% mas de titulados en carreras de
ciencias econémicas que en los otros dos arquetipos de lideres (15%
vs 9%). Dicha formacion le puede estar haciendo ser mas sociales,
con una mayor orientacién a la consecucién de resultados, con mayor
capacidad para buscar soluciones y menos sistematicos.

Siguiendo esa misma linea de analisis, el grupo de lideres analiticos y
Tecndélogos son los estilos con un mayor predominio de titulados en
ingenierias técnicas (informatica y telecomunicaciones) con un 53%
y 48% respectivamente. Lo que guarda una alta correlacion con que
sean CDO que se apoyen mas en la ciencia, que busquen una rutina y
planificacién de su agenda y actividades y que sean mas prudentes.
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Grafico 42 ¢éCuales son las formaciones académicas mas relevantes segun el estilo de liderazgo?

4%
5% 2% 8%

8%

16% Lider Lider
Analitico 12% Visionario
16%
16% 12%
0
6% 3% 9%
14% 9%
Lider 9% Lider
Estratega Tecnélogo
14%
13%
17%
17%
14% ) 13%

Ingeniero Informatico

Administracién de Empresas / Econémicas
Ingeniero Telecomunicaciones

Ingeniero Industrial

Otra ingenieria

Otra formacion

Estadistica

Matematico

75




EY @ ¢Quién gestiona los datos en las organizaciones? El Chief Data Officer (CDO), un rol tan desconocido como relevante

76

éCuales son los ambitos o
funciones principales para los
diferentes estilos de liderazgo?

Se han analizado los resultados a través de los cinco pilares definidos
en el estudio, obteniendo como principales resultados que los lideres
Tecndélogos son los que sienten una mayor responsabilidad sobre las
funciones definidas (promedio del 96%) frente a los lideres Visionarios
gue son los que tienen una percepcién menor de la cantidad de
funciones a su cargo (90%).

Si analizamos los resultados por los cinco pilares definidos en el
estudio los resultados son mas dispares. En relacién con el pilar de
Data Management, los diferentes estilos de liderazgo muestran un
sentimiento bastante similar, habiendo solo 4 puntos porcentuales
de diferencia entre el lider Tecnélogo (98%) y el lider Analitico (94%),
donde tan solo la funcién de Cultura Data-driven es la que todos los
entrevistados asumen como responsabilidad de su rol.

El pilar de Reporting y Bl empieza a presentar una mayor dispersion
entre los diferentes estilos de liderazgo. Los lideres mas conservadores
como el Tecndlogo o el Analitico tiene un mayor sentimiento de
responsabilidad sobre estas funciones mds tradicionales y con
existencia previa a la industrializacién y profesionalizacién de la
funcion de CDO (100% y 97% respectivamente) frente a los lideres
Visionarios (93%), que son los que menor porcentaje de sentimiento de
responsabilidad.
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Al igual que el pilar de Data Management, el del Arquitecturay
plataformas no presenta grandes diferencias entre los distintos estilos
de liderazgo. Todos sienten en mds de un 95% que dichas funciones
son de su responsabilidad. Donde mayor dispersion se observa es en
la funcién de Seguridad de la informacién, ya que el lider Visionario, el
mas alejado a los entornos tecnoldgicos, tan solo se considera en un
88% promedio responsable de dicha funcién.

Por ultimo, el pilar mas novedoso, el de la Inteligencia Artificial es

el que menores porcentajes ha cosechado y que sigue siendo uno

de los principales retos tanto de las dreas de datos como del CDO.
Ademas, es curioso ver que los lideres mas cercanos al negocio
(lideres Visionarios y Estrategas) no son los que mayor sentimiento de
responsabilidad tiene en esta tematica (81% y 84% respectivamente),
siendo el lider Tecndlogo el mds concienciado (95%).
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éComo se distribuyen los
estilos de liderazgo segun su
edad?

Haciendo zoom en la edad de los CDO entrevistados, se observa

qgue la edad promedio es muy similiar entre los diferentes estilos de
lideres, entre 42,6 afios los lideres tecnoldgicos y 43,9 afios los lideres
estratégicos.

Grafico 43 éComo se distribuyen los estilos de liderazgo segin su edad?
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Si se analizan los CDO mads jovenes, si se observan diferencias

mas significativas, donde el mas joven tiene un estilo de liderazgo
predominante Visionario (28 afios), frente al lider Analitico que es

de 34 afios. Esto puede deberse a que los sequndos muestran una
mayor aversién al riesgo y son mds pacientes, frente al cardcter mas
competitivo y altas capacidad de persuasion del estilo de los lideres
visionarios, que les puede hacer promocionar de forma mas temprana.
Ademas, los lideres Estrategas son en porcentaje los que mayor
cantidad de lideres menores de 35 afios presentan (14% del total), dato
gue mantiene una correlacién directamente positiva con que el lider
mas joven sea el Visionario, ya que son las mds enfocados al negocio.

Por otro lado, analizando los perfiles gue mayor experiencia tienen

en términos de edad, los Iideres Tecndlogos y los Estrategas son los
mas longevos (59 y 58 afios respectivamente), frente a los Visionarios
y Analiticos, cuyos lideres mds experimentados estdn mas cerca

de los 50 afios (52 afios ambos). Estos resultados pueden explicar
gue, a mayor experiencia en términos de edad, los CDO busquen
mayores eficiencias por encima de un gran crecimiento, ya que son
perfiles mas reflexivos y con una alta capacidad para apoyarse en sus
conocimientos y experiencias.

Perfil de liderazgo del CDO
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¢éCual es la antigliedad del CDO
en sus compainias segun el
estilo de liderazgo?

La dispersién entre los distintos estilos de liderazgo segun la
antigliedad media en la compafifa es significativa, siendo la diferencia
de cerca de tres afios y medio entre los lideres Tecndlogos (5,6 afios)
y los lideres Estrategas (9 afios). Que estos Ultimos sean los de mayor
antigliedad en sus empresas se explica ya que en muchos de los
casos, son perfiles de las dreas de TIC o equipos de Datos, Innovacién
o Transformacién Digital que han sido reconvertidos al rol de CDO,
mientras que los entrevistados con un arquetipo mds tecnolégico han
sido contratados para la creacion y puesta en marcha de la Oficina del
Dato y su tecnologia correspondiente.
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Grafico 44 éCual es la antigiliedad del CDO en sus compaiiias segun el estilo de liderazgo?
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La encrucijada actual del CDO

Oportunidades y ambitos
de desarrollo para el CDO

Sin duda, tras unos afos de recorrido, primeros logros y con los
actuales retos que se presentan con el avance de la tecnologia y las
posibilidades que esta ofrece a las organizaciones, la figura del CDO
se presenta como un rol estratégico clave para saber aprovechar en
tiempo y forma todas las posibilidades que el dato y la informacion
ofrecen.

No obstante, y tras la elaboracion de este estudio, conversaciones
mantenidas y amplia experiencia de todo el ecosistema de actores
gue a él han dedicado su tiempo y conocimiento, se detectan ciertas
oportunidades muy claras en tres diferentes ambitos o direcciones:

» A nivel organizacional, tanto para compafiias privadas como
publicas, e incluso para el ambito académico.

» A nivel funcional, hemos aprendido y desvelado ciertos insights
para dar mas visibilidad, comparativa y conocimiento de cémo
hacer la funcién mas eficiente y de alto impacto.

> A nivel personal, para esos profesionales del dato que, viniendo
de caminos tan diferentes, estan consiguiendo consolidar un rol y
desarrollar un plan de carrera en torno al dato.

Como cierre de este estudio, terminando por dénde comenzamos,

hablaremos de las principales oportunidades en estas tres direcciones.
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5.1.1 Ambito organizacional

La figura del CDO en el organigrama de una empresa es de vital
importancia. Aunque el rol del CDO es relativamente nuevo y adn

estd en proceso de profesionalizacién, su impacto en la estrategia y

el crecimiento de las organizaciones es innegable. Sin embargo, este
rol a menudo se crea desde cero, adaptandose a las necesidades y
circunstancias especificas de cada organizacién. Esto plantea desafios
Unicos en términos de educacion y formacién, ya que no ha existido un
camino académico establecido para convertirse en CDO. Por otro lado,
la rotacion y el desgaste son problemas comunes en este campo, con
headhunters constantemente en busca de talento y una alta tasa de
rotacion debido a la naturaleza exigente y a veces mal entendida del
rol.

En este contexto, tras todas las conversaciones mantenidas y
experiencia que con este estudio pionero estamos consolidando, se
detectan una serie de oportunidades en el ambito organizacional,
tanto para las organizaciones privadas como publicas, instituciones
educativas y sociedad en general:

Definicion del rol dentro de la organizacion

Sin duda, tener un CDO en la organizacion es una declaracién de
intenciones: se cuenta con un lider para transformar la compaiia y
aprovechar el valor de negocio que el dato |le ofrece. Como veiamos,
es importante entender el porqué de ese rol, su motivador principal

Yy, en consecuencia, darle la identidad y denominacion que mejor
evidencie su misién.

-
.
-
.
-
.
-
-
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La encrucijada actual del CDO

Vimos los retos actuales que afrontan (cerrar el gap de la
digitalizacién, afrontar un cambio cultural hacia una compafiia data-
driven, o data-centric, e impulsar a escala la IA/GenAl sin olvidar su
recién aparecida y probablemente in crescendo regulacion).
Sabiendo que el 24% de los CDO reporta al CEO y el 37% reporta

al ClO, a la hora de afrontar esos retos, hemos descubierto una
correlacion directa entre dicha ubicacion de la posicion en

la organizacién con la consecucién de resultados en los retos

mencionados.

Grafico 45 Los logros que han superado segtn reportan al CEO o al CIO
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+50%

Han logrado un +50% mds
de éxito en la definicién
de politicas de ética y uso
responsable de los datos,
aunque este incremento
es mas modesto.
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Analizando los resultados y recorrido de los CDO encuestados, vemos
como los CDO que reportan al CEO han obtenido un x2,5 mas de éxito
en la implementacién de una cultura data driven y en la promocién
de la inteligencia artificial, lo que refleja una mayor capacidad para
demostrar el valor y fomentar la innovacién en el uso de datos.

Ademas, los CDO que reportan al CEO tienen un xInfinito (sélo lo
logran quienes reportan a CEOQ) mas en el despliegue y escalado

del gobierno del dato, lo que indica una influencia significativa en

la adopcidn de prdcticas de datos en toda la organizacién, algo que
ocurre de igual manera a la hora de medir el retorno de la Oficina del
Dato.

Curiosamente, también han logrado un +50% mads de éxito en la
definicién de politicas de ética y uso responsable de los datos, aunque
este incremento es mas modesto.

Sin embargo, es notable que los CDO que reportan al CIO tienen x2
mas de éxito en la modernizacién de la plataforma de datos, lo que
indica abiertamente cdémo para objetivos mas tecnoldgicos y dentro del
campo de la tecnologia y la infraestructura, tener la vision combinada
y el liderazgo del CIO y el CDO genera mds, mejores y probablemente
mds tempranos resultados.

Ademas de ser una funcion tremendamente dependiente de su
ubicacién para consequir afrontar los principales retos que se le
presentan, es una funcién ain muy joven y muy marcada por el
personigrama, por lo que hay que entender muy bien el perfil del
candidato y alinearlo al principal objetivo a conseguir. Los CDO han ido
‘haciendo su camino' a su buen saber, hacer y entender, y, sin dnimo
de verlo como una debilidad, si abre una clara oportunidad.

A la hora de contratar un CDO ‘de fuera’' (CDO experto) vs promocionar
a alguien interno de la organizacién (CDO de la casa), es importante
hacer un andlisis competencial y evaluar si las habilidades y
competencias del candidato (tanto hard como soft) se alinean con el
objetivo y mision principal de la funcién.

Asimismo, es importante recordar que el promedio de existencia

de la posicién en las organizaciones es de apenas cuatro afios y la
experiencia en el campo del Dato y la Analitica de los actuales CDO no
llega a tres afios de experiencia como maximo responsable del dato.
Buscar contratar un CDO experto con 10-12 afios de experiencia en

la funcién parece ser algo fuera de mercado (al menos en Espafia y
Latinoamérica, donde hemos puesto foco en este estudio) y quizas
habria que hacer una seleccién mds basada en competencias y
trayectoria que en afios netos de experiencia.
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Profesionalizacién del rol y formacion especifica

Como veiamos, la funcién de CDO aln esta en un proceso de ma-
duracién en su profesionalizacién. A nivel formativo, si bien hay una
amplia mayoria de CDO formados en Ingenieria de Telecomunicacio-
nes o Informatica (o equivalente en Sistemas y/o Ciencias de la Com-
putacién), son muchos los caminos académicos que han tomado los
actuales CDO y su formacién universitaria no es un criterio suficiente
ni necesario para poder forjar todas las competencias necesarias para
el maximo responsable del dato y la analitica en las organizaciones.

Las competencias técnicas no lo son todo. Por ello, cada vez son mas
las empresas a titulo organizativo, y los profesionales del dato a titulo
individual, los que apuestan por ampliar sus conocimientos y experien-
cias en todos los dmbitos de la estrategia y gestién del dato, dando asf
a sus lideres del dato un acompafiamiento formativo adicional.

Puntualmente, empiezan a aparecer programas en Gestién y Estrate-
gia del Dato), que dan esa formacién especifica y, si es posible, com-
plementarla con algln programa de mentoria con un experto en D&A
darfa al CDO un complemento formativo especifico acompafiado de
experiencias practicas de los primeros expertos del sector muy valiosa
para su trayectoria y recorrido.

De igual manera, al CDO no es al Unico al que habria que darle un
acompafiamiento y formacién en datos y analitica. El éxito del pro-
grama del dato no recae solo en ellos, ellos tienen que coordinar un
programa que tenga un sentido de negocio y para ello los diferentes
lideres de negocio tienen que ser parte de la Estrategia de Datos y te-
ner una formacién adecuada para poder identificar los casos de uso de
mads valor en sus areas respectivas (CMO, CFO, COO, CHR, CIO, etc.).

Por supuesto, y elevando el mensaje hacia el mundo académico, vemos
como esta es una gran oportunidad de profesionalizacion de la fun-
cién tanto desde un nivel formativo universitario o temprano, donde
empiezan a aparecer nuevos grados universitarios (Business Analytics
y similares, pero auln sigue siendo una posicion sin formacién dominan-
te/especifica), como a nivel estudios complementarios o superiores,
donde ya son muchos los CDO que se complementan con MBA o mds-
ters en Data, pero vemos como los ejemplos anteriores y poco a poco
un claustro experimentado podrian ayudar a industrializar algo mas la
formacién de lideres expertos en data en universidades y escuelas de
negocios.
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Expectativas y realidad del rol

Antes de iniciar la implementacién de una oficina del dato y la busque-
da de la persona que asumird su liderazgo, es fundamental definir bien
el resultado que se espera de este rol y su equipo. Muchas organiza-
ciones necesitan en una primera etapa que el foco de este rol sea el
desarrollo de una plataforma de datos que ordene todo el ecosistema
actual y facilite el acceso a los datos de una manera transversal. Otras
organizaciones ya han avanzado en este camino y disponen de una
arquitectura y gobierno del dato madura, por lo que su foco principal
serd maximizar el uso y valor generado con las inversiones realizadas
hasta el momento. Claramente se requiere manifestar de una manera
transparente cudl de estas dos situaciones (u otras mds particulares de
cada organizacién) se tienen y cuales son las expectativas concretas
del rol del CDO.

Esta definicién de expectativas ayuda a:

» Identificar de manera mds adecuada el tipo de perfil que se requie-
re en funcién de los resultados esperados (podria ser un perfil mas
tecnoldgico para acelerar la implementacién de nuevas platafor-
mas de datos o un perfil mas orientado a negocio para acelerar la
agenda de generacién de valor).

» Ubicar el rol en el lugar mas adecuado en cada momento (si las ex-
pectativas son de generacién de valor y desarrollo de casos de uso,
la ubicacién en una estructura de Tl puede no ser la mds adecua-
da).

»  Evitar el desgaste del rol por falta de adecuacién del perfil a las
necesidades especificas de la organizacién en cada momento. La
rotacién en el rol es un problema muy relevante tanto por el impac-
to que tiene en la motivacién transversal de las personas implica-
das en la agenda de datos como en la consecucién de resultados
para la empresa.

Adicionalmente a la definicién inicial de expectativas del rol, es muy
importante acordar con el CDO desde el inicio un plan de ejecucién que
permita tener un horizonte temporal de cudndo se van a ir generando
los resultados esperados. Esta definicion clara de objetivos especificos
en diferentes horizontes temporales (6/12/18 meses) facilitard el en-
tendimiento de las expectativas de una manera transversal y ayudard
en el entendimiento y gestién de las prioridades por parte de los dife-
rentes lideres de negocio. De esta manera se fomenta la confianza del
CDO y su motivacioén en la consecucion de unos objetivos concretos.

En este punto, es interesante resaltar las organizaciones que apuestan
por este rol tras una reflexién estratégica frente a las que lo hacen
como un movimiento tactico (véase la analogia del Ajedrecista vs el
Judoka). Compafifas que no han tenido claro el motivador fundamental
ni la misién del rol han actuado de manera mds ‘judoka’, generando
probablemente poca claridad y alineamiento a los objetivos esperados
de la funcién.
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Interés de los Head-
Hunters por los Maximos
Grafico 46  Responsables del Dato

7/10 Méximos
Responsables del
Dato (CDO) han sido
contactados por
Head-Hunters al
menos dos veces en
el dltimo afio

Alta rotacion en el rol

Como ya hemos descubierto, las principales razones para establecer la
posicion del CDO en una organizacion son las iniciativas de transfor-
macién digital y el impulso el crecimiento de la empresa. Esta necesi-
dad se ha acelerado en muchos sectores para adaptarse a los cambios
y tendencias del mercado ademas de las expectativas de los consumi-
dores. Este rol, si consigue alinearse con la estrategia empresarial, es \/
crucial para la organizacién.

De los cuales méds
Con este estudio hemos sido capaces de ponerle nimeros a una ten- de la mitad han sido
dencia que ya percibiamos en las sesiones 1:1 y en las experiencias de contactados 4 o

los CDO. La demanda por este tipo de rol ha ido en aumento vy, en este Mas Veces...
momento, es uno de los objetivos de los cazatalentos, ya que es un

talento escaso.

En el dltimo afio, mas de 7 de cada 10 CDO han sido contactados al

menos dos veces de forma activa por parte de reclutadores. Este dato Prefiere no
refleja que las organizaciones estan en busqueda del rol que gestione contestar

y explote el dato como un activo. Ademas, mds de la mitad de los con-
tactados afirman una frecuencia de cuatro o mas veces en el Ultimo
afo. Esta informacion refleja que muchas organizaciones reconocen No ?a”tsljdo g
la necesidad imperante de incluir la figura del Chief Data Officer en su contactados de

) forma activa
organigrama.

Sin embargo, el verdadero desafio radica en integrar plenamente sus
capacidades dentro de la organizacién y su cultura. Si no son capa-
ces de comprender la estrategia de datos, el tiempo que requiere y el
valor que proporciona a largo plazo, no se aprovecharan el talento y
las habilidades del CDO. La incapacidad tanto de la empresa como del
CDO para no reconocer y adaptarse a estos cambios puede llevar un
desajuste entre las expectativas de ambas partes y desembocar en un
proceso de insatisfaccion y desgaste del CDO.

Es crucial que las organizaciones realicen una evaluaciéon cuidadosa

de sus necesidades estratégicas en cuanto a la gestién y explotacion
del dato antes de buscar a un CDO vy, sobre todo, gue mantengan un

didlogo abierto y continuo con este rol para ir gestionando el cambio
de expectativas y demanda de la posicién y la organizacién.
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5.1.2 Ambito funcional

EI CDO no puede operar de forma aislada y uno de sus grandes
desafios es integrar esta funcién en el organigrama de la compaiiia.
Para tener éxito, debe forjar alianzas clave dentro de la organizacion,
especialmente con el CIO, el CEO y el equipo Digital.

Ademas, el CDO se encuentra en una posicién Unica para liderar la
adopcién y la gobernanza de la IA en la organizacién. Sin embargo,
esta oportunidad también viene con su propio conjunto de desafios, ya
que la regulacién y la gobernanza de la IA todavia estan en desarrollo.

Por ultimo, dar visibilidad a sus logros y adaptar el lenguaje a los
términos de negocio es uno de los talones de Aquiles de la posicién
como lider del Dato y la Analitica.

De cara a la posicion del CDO y su dmbito funcional, vemos las
siguientes oportunidades actuales y en el horizonte préximo.

Estructura y evolucién de la funcion del CDO

Una vez entendida la importancia y repensada la ubicacién ideal
para dirigir y desde la que liderar la funcién, es momento de saber
integrar las funciones de esta para que se orienten a impulsar esa
transformacion y mejora de resultados de la compafiia. Es aquf
cuando hay que saber establecer claridad entre las fronteras de
responsabilidad, especialmente con las dreas de Tecnologia y Digital.

Ya empieza a haber ‘'modelos candnicos' y de referencia para la
funcién del Dato en los que mirarse, sobre todo en funcién de la misién
definida para el perfil y drea. En este estudio hemos visto cémo esas
21+2 dimensiones del DataToolkit se estdn asentando en 4+1 pilares
para la Oficina del Dato.
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También, algo que se ha reflejado en el estudio dentro del apartado
‘Trayectoria y recorrido del CDO' es la evoluciéon y madurez de la
funcién y como establecer un rol que pueda evolucionar la funcién

del dato en la empresa, como por ejemplo iniciar el rol con un

modelo centralizado para desarrollar capacidades mds rdpido e ir
descentralizando en aquellas dreas que se vaya teniendo madurez,
hasta Ilegar a un modelo federado, llegando a ese self-service analytics
y/o democratizacion del dato tan ansiados por los lideres del dato.

Una pieza fundamental para poder evolucionar la madurez de la
organizacion en la gestién del dato y conseqguir que ésta permee hacia
las diferentes dreas de la organizacién, es contar con programas
formativos y tener definida una parrilla de competencias (blandas y
duras) basicas en la gestion y explotacién del dato.

Grafico 47 éQué formacion se da a los equipos externos al dato?
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No son muchas las organizaciones que a dia de hoy ya cuentan con
planes de carrera y formacién en Datos y Analitica tanto para sus
equipos de datos como para el resto de usuarios externos a la funcion
del dato en la organizacién. Destaca la formacién en herramientas de
visualizacién, siendo la Unica que si comparten algo méas de 1 de cada
2 organizaciones. El resto de principales formaciones expertas en Data
no llegan ni al 30% de las compafiias fuera del equipo de Data, siendo
las diferencias muy notorias con las que se dan a estos.
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Aliados clave del CDO

La dificultad de los inicios del CDO no es solo entender y definir su
estructura, sino integrarla en el organigrama y armonizarla con otras
figuras existentes, principalmente con las dreas de Tecnologia y Digital
(cuando esta es un drea y no un Programa). Ambas funciones serdn
socios fundamentales para construir las bases y acompafar al rol en el
despliegue de las estrategias relacionadas con el dato. Y no solo hacer
frente a los desafios y necesidades actuales de la organizacién, sino
también para aprovecharse de las oportunidades futuras.

Enfocdndonos en la relacion con el departamento de IT (en adelante,
con el ClO), es el principal aliado que tiene que tener un CDO para
poder tener éxito. Desde entenderse a nivel seleccién de tecnologias
(normalmente el ClO es el custodio y garante del operacional y el
CDO del informacional, aungue no es una regla exacta) pasando

por estrategias de cloud o propuestas de modernizacién de la capa
tecnoldgica. Esta colaboracién tiene que asegurar una infraestructura
tecnoldgica y operativa sélida que le permita al CDO aportar a través
del dato con sentido de negocio.

Grafico 48 ¢Es el CDO el owner de la tecnologia del dato?

Cuando el CDO no es el owner de
la tecnologia en su organizacion.

Aparecen el CIO (43%) o el CTO
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tecnologico del CIO, esta condenado en Q
términos de reputacion. Debe tener las
competencias tecnologicas clave, pero este
rol es mucho mas orientado a las personas
y al proceso de negocio que el CIO”.

La relacion del CDO con el CIO es muy variable. Podemos encontrar
compafiias en las cuales aparecen muchas ineficiencias y competencia
entre estas dos areas, y otras que consiguen una relacion fructifera y
simbidtica por el bien de la organizacién. En promedio, los CDO han
valorado su relacién con esta area con un 7,7 sobre 10. Podriamos
decir que la relacion del CDO con el CIO es bastante buena, aunque
no podemos olvidar que este Estudio se basa en percepciones y
valoraciones individuales y este es un punto de especial relevancia e
interés como para dedicarle un analisis bidireccional en profundidad.

Grafico 49 La relacién con el area de IT/CIO
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Si se analizan los CDO segun su estilo de liderazgo predominante, se
observa que los perfiles mas aversos al riesgo y con menos foco en
negocio, es decir, los perfiles analiticos (8,38) y tecndlogos (8,11) son
los que expresan tener una mayor afinidad con el CIO. Mientras que,
aquellos CDO con estilos de liderazgo que buscan una transformacion
acelerada de la tecnologia afirman tener cerca de un punto menos de
afinidad (los Estratégicos y Visionarios) con dicho departamento y lider
de este (7,61 y 7,00 respectivamente).

CDO sector Seguros:

“Mi relacion con el departamento
de IT y el CIO ha ido
evolucionando con el tiempo.
Creo que debo de tener de aliado
a IT, que sea mi mejor amigo; esto
no es una competicion, debemos

trabajar por objetivos comunes”.

CDO y CIO hablan ambos el idioma de la tecnologia y tienen
caracteristicas y competencias que los unen y los separan. A través de
las sesiones individuales con los CDO, les hemos preguntados cudles
creen que son, desde su percepcion, las caracteristicas y competencias
que definen a uno y otro, y cudles debieran ser comunes:
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Grafico 50 Las competencias Data vs IT (segln entrevistados)
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La relacién con el drea de Transformacién Digital (en adelante,
Digital) es otro componente critico para el CDO, ya que esta drea
suele ser el motor de innovacién y adopcién de nuevas tecnologias

en las organizaciones. Una colaboracién efectiva puede ayudar en la
escalabilidad e impulsar el cambio organizacional que busca la Oficina
del Dato. Es muy importante, dada la vocacién transformadora de
ambos y la cercania de los elementos disruptores, saber establecer
una frontera clara de responsabilidad, ya que de no hacerlo se puede
caer en redundancias y generacién de ineficiencias por duplicidad de
funciones o falta de claridad de los roles.

La valoraciéon del CDO de su relacion con esta drea también es variable,
con un promedio de 8 sobre 10, ligeramente superior a la relaciéon que
nos encontramos del CDO con el CIO.

Si profundizamos en los perfiles de liderazgo vemos menos dispersién
que antes: siguen predominando las relaciones altas en perfiles mds
técnicos, aunque el puntaje es ligeramente superior y casi proporcional
en todos.

95



EY

¢&Quién gestiona los datos en las organizaciones? El Chief Data Officer (CDO), un rol tan desconocido como relevante

96

mitigation

Grafico 51 La relacion con el drea de Digital
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Les hemos preguntado esta vez a los CDO no por las competencias y
caracteristicas de uno y otro, sino por cémo es su relacién con Digital
y cdmo creen que deberia ser. En muchas organizaciones, Digital es
un drea corpérea, en otras es un Programa de Transformacién Digital
(con iniciativas de tecnologia, de data, de procesos, de personas, etc.).
Muchos CDO tienen sus dudas de la idoneidad de mantener un area

de Digital y un drea de Data por separado de manera prolongada en el
tiempo.

CDO Sector Deporte:

“Para mi, la Transformacion
Digital no es un area, es una idea
no corporéa que tendria que calar
y establecerse transversalmente
en toda la organizacion”.
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CDO Sector Hospitality:

“Para mi tiene sentido mantenerlos
separado si el rol del Digital Officer

es puro de Transformacion digital, y
casi que seria un rol interino (por 4-5
anos). Si el rol es mas ‘on the ground’
para mi las 2 funciones empiezan a
solaparse. Al final, el 90-99% de las
soluciones digitales estan basadas en
datos, équé diferencia un Data product

de un Producto digital?” Q‘ o

Sin duda, este es un debate al que no responderemos en este estudio
pero gue creemos que debe producirse en las organizaciones. El

CDO, cuando exista, tiene que saber coexistir y sincronizarse con las
dreas de Tecnologia y Digital. Parece claro que cuando estdn baj

un mismo paraguas tienden a entenderse y coordinarse mejor y que
las competencias y experiencias de quienes lo lideran tienen que
ser complementarias para poder sacar el mdximo partido de dichos
habilitadores y disruptores de negocio.
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La IA y el CDO: desafio y oportunidad

Ante el hype de la IA y el genAl —al que ninguno podemos gquedar
ajenos y gue avanza a velocidades de vértigo —, son muchas las
organizaciones (y puntualmente los CEO) que estdn preguntando

por posibilidades de la aplicacién de la IA y genAl a escala en sus
compaififas. Sin embargo, de momento parece haber mas promesas
que oportunidades reales con valor de negocio testado y conocimiento
practico real. En el recién elaborado CEO Outlook Global Report de
EY4, la primera prioridad estratégica de los CEO es la inversién en
tecnologia para la adopcion de la IA a escala, algo que los lideres
técnicos de las organizaciones no pueden dejar atras.

Ademads, con la reciente regulacion de la IA (la Unién Europea ya ha
aprobado la Ley europea de Inteligencia Artificial) y con la tendencia
regulatoria de avance tanto en alcance como en profundidad, vuelven
algunos fantasmas del pasado en el dmbito normativo, fantasmas a los
que ya se enfrentd y que conoce bien el CDO como el RGPD o el RDA
para sector bancario.

Oportunidades y amenazas, valor de negocio y cumplimiento
regulatorio, suenan a la misma cancién pero con diferente letra en
la historia del CDO. Claro que el CDO tiene que subirse al barco de la
IA, o al menos plantearse si es el perfil para ello y el mejor indicado
dentro de su organizacién, evitando asi oportunistas. El CDO tiene Ia
experiencia y conocimiento para identificar el modelo operativo para
el desarrollo de la IA v la Etica del Dato, tema que no podemos dejar
atrds y que hace tiempo ocupa una parte fundamental del debate
(es de especial mencién la creacion del Club Data Ethics a finales de
2023 para liderar esta conversacién, creado por varios miembros y
fundadores del Club CDO).

No desaprovechar la ventana de la IA/genAl pueden ayudarle a la
funcién a ganar impacto, visibilidad y posicionamiento. Liderar la
conversacion y estrategia de la inteligencia artificial (y generativa), y
ademads consequir resultados visibles, puede ser la gran oportunidad
del CDO desde el despegar del cloud como base tecnoldgica para la
explotacién del dato y la potencia de computacion.

4 CEO survey April 2024: Al transformation, ESG and M&A
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Sin duda, estrategias similares a las ya empleadas en analitica
predictiva y/o modelos de ML como “stress test" para las
organizaciones, para forzar la maduracién en dreas criticas como
calidad de datos, talento, gobierno, ética y privacidad, pero con
modelos de IA e |A generativa, le tiene que suponer al CDO menos
dificultad tanto técnica como metodoldgica que a otros lideres técnicos
de la organizacién.

No obstante, alin son muchos los CDO que creen que estamos lejos de
ser capaces de explotar la IA y GenAl a escala y que consideran que

“antes de correr una maratén hay que poder correr media hora sin
fatigarse”.

CDO Sector Real Estate:

“Yo creo que ahora estamos en un
momento en el que es muy relevante

no dejarse deslumbrar por las luces que
aparecen en los medios constantemente
(IA, genAl)... esas cosas hay que ir
testandolas poco a poco, cuando sientas
que estas preparado... lo importante es
la calidad de la informacién que tienes.

Muchos consejeros oyen IA y se ponen
nerviosos... tienen que entender que
todo eso es hiperpotente pero que es

MUY DEPENDIENTE de la calidad de la
informacion que tienes”.




EY | ¢Quién gestiona los datos en las organizaciones? El Chief Data Officer (CDO), un rol tan desconocido como relevante

CDO Sector Pablico: “La Inteligencia
Artificial generativa actualmente
lo veo como un autocorrector, una

herramienta de gran utilidad si hay
alguien detras que le dé un sentido y
la supervise, porque el autocorrector
propone en multitud de ocasiones”
cosas incoherentes”.

Hoy la sociedad y las organizaciones necesitan lideres que sepan
guiarnos ante esta nueva disrupcién tecnoldgica con brillantez

y sensatez, sin olvidar principios éticos y en busca de una mejor
sociedad y/o tejido econémico, y sin duda el CDO parte de una posicion
privilegiada para ser ese referente una vez mas.

Visibilidad y transparencia del CDO

Sin lugar a duda, otro de los grandes desafios de la funcién es dar
visibilidad a sus acciones, saber explicarlas para no técnicos y saber
medirlas en términos de negocio. Entre los principales retos del CDO esta

medir el retorno de su equipo en impacto visible para la organizacion.

Gartner, en su ultima encuesta para CDO, directamente apuntaba a la
necesidad de “Demostrar o morir™.

CDAOs Must
Step Up Or Step Out

By 2026, 75% of CDAOs that have failed to make
organization-wide influence their top priority will have
been assimilated back into technology functions.

Sarah James
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Es dificil demostrar resultados cuando tus objetivos como funcién
(y como rol) no estan alineados a los resultados que busca la
compafiia. Vincular no ya la Estrategia de datos sino la agenda del
CDO a los objetivos y retos de la compafiia en términos de negocio es
fundamental.

CDO sector banca. “Al final somos lo
que medimos. Si le pides a un CDO
que se mida por nimero de términos
de glosario o reglas de calidad del
dato en produccion, lo limitas. Si en
cambio le pones a un CDO un KPI de
negocio... le cambias la vision. Los
CDO deberiamos autoimponernos
responsabilidades de negocio.”

Este punto evoca lo mencionado anteriormente sobre la necesidad del
CDO de entender el negocio y de tener ciertas competencias como
lider y gestor de negocio. En este punto de saber demostrar y medir
el impacto de la estrategia del dato vuelve a saltar la necesidad de
contar con un CDO con mds que habilidades y conocimiento técnico,
también capacidades de venta para saber convencer y persuadir a los
diferentes lideres de la organizacién de sus logros, o para conseguir
su colaboracién y establecer un caso de negocio ganador y de alto
impacto.

En este punto, medir inteligentemente al CDO puede ser diferencial.
Las empresas del sector de las telecomunicaciones, por ejemplo, suelen
estar mds avanzadas en este punto, siendo muy comdn en la industria
encontrar CDO medidos por el % de churn o por la tasa de adquisicién
de nuevos clientes entre sus objetivos medibles. Vincular los objetivos
del CDO a objetivos de la organizacidn sin duda facilitara dar visibilidad
y explicabilidad a sus acciones, y aqui el primer actor debe ser el mismo
CDO, que tiene que buscar tener esa responsabilidad de negocio para
mostrarse como el lider que quiere y puede ser.

H‘L‘“‘-..__-—‘d
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5.1.3 Ambito personal

Finalmente, desde la perspectiva del profesional, el CDO debe

ser capaz de posicionarse y “venderse” eficazmente dentro de la
organizacion. Esto implica ser pragmatico y efectivo al demostrar los
resultados y el valor del negocio que la gestion de datos puede aportar.
Sin embargo, muchos CDO se enfrentan a la desilusién. A pesar de sus
ambiciones estratégicas, pueden encontrarse atrapados en la brecha
entre las expectativas y la realidad, luchando por demostrar el impacto
tangible de sus iniciativas. Esto se refleja en el NPS negativo, lo que
indica un nivel de insatisfaccién entre los CDO.

Sin duda ser un CDO y estar plenamente satisfecho y mantenerse

con lailusiéon y las ganas del primer dia puede ser dificil, pero no es
imposible. Los resultados del estudio reflejan cémo CDO con mds
tiempo en la empresa no solo mejoran su posicionamiento, sino que
elevan su presupuesto y reducen su desgaste. Ademas, el ecosistema
de alianzas, colaboraciones y partnerships no para de crecer, y que con
figuras como la de El Club de CDO Spain & Latam demuestran que es
un rol con mds apoyos, aliados y socios que nunca.

Dentro del &mbito personal que afecta de manera mas individualizada
al profesional encontramos las siguientes oportunidades para el CDO
actual.

Elevar el rol como CDO

Una de las principales responsabilidades que tienen las personas que
ejercen esta funcién es consequir resultados visibles en el menor
tiempo posible. Esta misidn se hace muy dificil, ya que son muchos
los aspectos que influyen en que finalmente se den los resultados
esperados y muchos de ellos no tienen una dependencia directa del
CDO.

En este contexto es muy importante que la persona que esté en esta
funcién de liderar la Estrategia de Datos busque aliados en el negocio
gue le permitan avanzar en la generacion de resultados de una manera
4qil y visible. Identificar un espénsor interno dispuesto a invertir
esfuerzo en colaborar con el lider del Dato y la Analitica para trabajar en
oportunidades de alto impacto en su drea de negocio se hace cada vez
mas necesario para dar traccién a la agenda de data en la compaiiia.

Por otro lado, son muchas las actividades que se pueden llevar a

cabo dentro de los dominios de Data vy, por lo tanto, el riesgo de estar
poniendo foco y esfuerzo en actividades que no son las que mayor
impacto van a tener o que no sean las mas relevantes de cara a la
estrategia de negocio es alto. Es responsabilidad del CDO entender
cudles son las prioridades de acuerdo con la estrategia de negocio y
orientar todas las actividades de la Oficina del Dato hacia aguellas que
tienen oportunidades de aportacién de valor real y medible hacia las
dreas de negocio.
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Uno de los mecanismos que ayudan en esta tarea de priorizacién

es disefiar un modelo de Gestién de la Demanda basado en el valor
potencial que conlleva cada iniciativa y en el esfuerzo que requiere
llevarla a cabo. Es importante considerar que todas las iniciativas
deben tener un espénsor claro que sea capaz de identificar el valor
que espera conseguir con la implementacién de ese caso de uso o
iniciativa. En este sentido encontramos que uno de los principales
problemas gue se encuentra el CDO es conseguir que el drea que
realiza peticiones sea capaz de cuantificar el valor potencial para su
drea de negocio. La persona que ejerce de lider de datos tiene que
asumir la responsabilidad de apoyar al negocio a la hora de identificar
los indicadores clave con los que se puede medir la aportacién de valor
y asi poder dar visibilidad al valor que cada negocio aporta a través del
uso de los datos vy la contribucién especifica del equipo de Data.

El espejismo del CDO

Gracias a los a los diferentes estilos de liderazgo definidos hemos
podido identificar algunas percepciones que los CDO tienen y que
estdn, en muchos casos, algo alejados de su realidad.

El CDO dice sentirse valorado y con capacidad de influencia, se percibe
mayoritariamente un perfil estratega y visionario (representando el
60% de la poblacién encuestada aproximadamente). Sin embargo,

su principal logro ha sido modernizar la plataforma de datos (con

casi un 23% de CDO con el éxito ya en sus arcas), como veiamos
anteriormente, mientras que se siguen resistiendo retos mds
transformadores y alejados puramente de la tecnologia.

Grafico 52 La sensacion de empoderamiento del rol
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La realidad es que, actualmente, en la gran mayoria de las
organizaciones el rol del CDO no suele tener una funcién de influencia
directa en la definicién de la estrategia, desarrollo de la cultura o
reestructuraciones organizativas, es decir, suele tomar un rol mas

de ejecutor que de estratega. Sin embargo, si es un rol con una alta
influencia en aspectos tecnolégicos.

Si analizamos los principales hitos conseguidos cruzado con los estilos
de liderazgo del CDO obtenemos resultados muy interesantes.

Grafico 53  Grandes retos estratégicos y los estilos de liderazgo del CDO
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Podemos ver cémo para los tres grandes retos transformadores,
los CDO estrategas y visionarios tienen mucho mds éxito que

sus homdlogos mas técnicos. Tener competencias y motivadores
intrinsecos transformadores, con visién negocio y cliente, y con el
arrojo para querer generar mejores resultados de negocio, sin duda
gueda reflejado en resultados.

Para generar demanda de casos de uso o para desplegar el gobierno
del dato —ambos retos con una alta componente de colaboracién

y cambio cultural cross company—- el CDO tiene que desarrollar
habilidades como la comunicacién cercana, escucha activa, capacidad
de persuasion o incluso conocimiento concreto del negocio, la casa 'y
sus principales caracteristicas que la hagan unica.

No es casualidad que los CDO estrategas y visionarios tengan cinco
veces mas éxito generando demanda de casos de uso y dos veces mds
asentando la cultura del dato en la organizacién respecto a perfiles
mds aversos al riesgo, al cambio, analiticos y perfeccionistas. El miedo
a lo desconocido o la capacidad de explicar con sencillez algo complejo
son activos necesarios para transformar la compafiia hacia una
organizacién data driven y movilizada por el poder del dato.

Se observa también como los CDO estrategas y visionarios tienen

un +50% de éxito midiendo el valor de su Programa, algo que hemos
analizado junto con la pregunta de si el CDO se considera un centro de
beneficios o un centro de coste, donde se vuelve a ver como el CDO
analizado tiene una percepcién superior a su rol frente a lo que la
realidad demuestra.
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Todos los estilos de liderazgo se consideran en promedio mas un
centro de beneficios que un centro de coste. El perfil de CDO tecnélogo
destaca con mds de un 8 sobre 10 y con mas de un punto y medio de
diferencia frente al mds cercano. La realidad es que, en la mayoria

de los casos, el CDO tiene serias dificultades para demostrar el valor
estratégico que puede aportar a la compafifa.

Grafico 54 ¢Se considera el CDO un centro de coste o un centro de beneficio? (percepcion personal)
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No nos sorprende ver cémo precisamente los CDO estrategas y
visionarios son mucho mas criticos con la percepcién que tienen de su
capacidad para generar valor de negocio. Habria que seguir analizando
si modernizar la plataforma de datos no es percibido como un logro
suficiente como para poner en valor el trabajo de su oficina y buscan
algo mas.

Sin duda, este espejismo con el que convive el CDO merece que

este comience a comprobar y preguntar si sus percepciones son
adecuadas, acercadndose mas a sus principales aliados y stakeholders
de la compafiia y contrastando con ellos diferentes puntos de opinién.
Generar conversaciones dificiles y de alto impacto consequird acelerar
demostrar su valia y seguramente disipar este espejismo o desilusiéon
con la que estd conviviendo hoy dia el mdximo responsable del Dato en
las organizaciones.
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El desgaste del CDO

Aligual que a gran parte de los lideres de las compafiias, el CDO
estd influenciado por diferentes factores que le hacen sufrir un
cierto desgaste que puede convertirse incluso en desmotivacién en
su puesto de trabajo. Posiblemente, el mds general de ellos y no

por eso menos relevante sea la sociedad y el mercado actual, que
estdn marcados por una constante evolucién y cambios tecnolégicos
gue imponen una presién notable. Esta proviene tanto desde del
interior de la empresa, donde hay una gran exigencia por demostrar
resultados tangibles rdpidamente, como del exterior, donde Ia

alta oferta de perfiles digitales, que se materializa en frecuentes
contactos de headhunters, juegan un papel muy relevante en la
carrera profesional del CDO.

Ademads, las generaciones como los millennials, que ya son

parte de los equipos de liderazgo de los departamentos de las
compafiias (donde recordemos que en el caso del CDO es mayoria),
se caracterizan por una menor paciencia en comparacién con

las generaciones anteriores. Esto afiade una capa adicional de
gestién laboral, ya que la propia persona debe saber gestionar y
mantenerse motivada mediante el desarrollo de una resiliencia
notable y confianza en su posicién actual. Es crucial que el CDO vea
la oportunidad de demostrar su valia dentro de la organizacién antes
de considerar oportunidades externas.

Un de los retos a los que se enfrenta es el de ser capaz de ver

la necesidad de desarrollar habilidades de liderazgo, incluyendo
competencias en comunicacién, gestién de equipos, negociacion

y pensamiento estratégico. Estas habilidades son esenciales para
navegar el complejo entorno de la empresa y consolidar su rol
como un lider integral, no solo del mundo del dato, sino dentro de Ia
organizacion.

Otro aspecto al que le debe prestar atencién y que hemos visto con
anterioridad en el estudio, es de generar sentimiento de permanencia
a la empresa. Cuanto mds tiempo permanezca el CDO en su posicion,
mayor sera la probabilidad de demostrar la importancia estratégica
de los datos. La confianza y la credibilidad se ganan con el tiempo, lo
que le permite construir relaciones sélidas y un porfolio de proyectos
exitosos en su mochila.

Hilando con este ultimo punto, el CDO debe invertir en proyectos
gue midan el retorno de la inversion de las iniciativas de datos para
fortalecer su posicién y demostrar el valor de su trabajo. Analizando
la capacidad presupuestaria que tiene el CDO, vemos como en la
frontera de los tres afios el presupuesto que maneja el CDO se
multiplica, por lo que en los primeros afios de vida el CDO tiene que
ser muy inteligente gestionando su presupuesto para no hipotecarse
con promesas irrealizables e ir generando poco con poco menos (hay
mucha captura de valor, cultura y mindset que no necesitan gran
inversion pero si una altisima conviccién y capacidad de persuasion,
y eso deberia ser parte del perfil de lider del CDO).
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Grafico 55 <Qué presupuesto manejan los maximos responsables del dato?
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Ademds, es importante evaluar la satisfacciéon que estos proyectos
generan tanto en términos de eficiencia operativa, generacién de
revenue, mitigacién de riesgos o en aspectos como la mejora de la
toma de decisiones (medir tanto tangibles como intangibles). Estas
métricas son fundamentales para justificar el presupuesto y demostrar
el impacto positivo del drea de datos en la organizacién. Ademas de
como aliados internos y compafieros, el CDO debe tener una visién
de partner, no de cliente, con los principales stakeholders, buscando
un compromiso mutuo y validacién federada del objetivo de cada
iniciativa o caso de uso y del impacto generado tras llevarla a cabo.
De esta manera, el CDO va a reforzar su sentimiento de pertenenciay
realizacion personal por los objetivos logrados.

El desgaste del CDO en su rol es una realidad en el contexto actual de
cambios tecnoldgicos y expectativas elevadas. Sin embargo, si trabaja
en el desarrollo de sus habilidades como lider, invierte en su equipo

y mantiene un enfoque a largo plazo, puede superar estos desafios y
consolidar su posicién como una pieza clave dentro de la organizacién.
La paciencia, la resiliencia y la capacidad de demostrar resultados
tangibles son fundamentales para su éxito en este entorno dindmico y
demandante.
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Profesionalizacion y networking del CDO

Por ultimo, la gran oportunidad que del estudio se desprende para

el CDO persona, para el individuo profesional, es la posibilidad de
ayudar a profesionalizar la funcién. El CDO viene de ser un rol muy
autodidacta, con caminos diferentes y formacion dispar; y poco a poco
estd comenzando a generar y difundir ese conocimiento.

Conocimiento que, como se ha analizado, no solo tiene que limitarse

a un profundo conocimiento técnico ni de negocio, sino que también
tiene que ampliarse con competencias de liderazgo, comunicativas, de
persuasién o incluso de negociacién, entre otras. El CDO estd llamado
a ser un rol transformador, con amplias capacidades y para eso nada
mejor que aplicarse el lema learning is an endless path (el aprendizaje
es un camino infinito).

Ademas, en los Ultimos afios han proliferado diferentes asociaciones

y comunidades del mundo del dato que sin duda van a favorecer que

el CDO aproveche esta oportunidad, como el mismo Club del CDO
Spain & Latam, pionero y referente como la gran asociacién de CDO (al
menos del mundo hispanohablante). Otras comunidades, como DAMA
International con su diversificacién de capitulos regionales y entre los
que sobresale su Capitulo de Espafia con una gran vocacién divulgativa
y cercana a la Academia es otro claro y buen ejemplo de este tipo de
apoyo para el CDO.

Establecer vinculos con compafieros de profesién para compartir mejores
prdcticas y también conversar sobre errores y frustraciones de manera
gue se puedan superar con mas solidez los momentos valle o de desilusién
es sin duda una de las grandes oportunidades que se le presentan hoy a
este lider poco comprendido y hasta ahora muy hecho a si mismo.

Y, por ultimo, no menor, y muy comentado durante las entrevistas de
este estudio estdn los partners.

Como antes veiamos, son varios los CDO que tienen equipo externo
de manera recurrente con ellos, pero son mds los que afirman que el

apoyo de un partner experto y de confianza ha sido diferencial en su
camino recorrido.

CDO sector manufacturing:
“Casi nadie (por no decir nadie a
puede ir solo en esto. Ya sea en
en la parte Estrategia, en la pa

Operativo... necesitas partnes
Un factor directamente relacmnado con el

P

~

éxito es acertar con el partner”
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Desde EY y el Club del CDO Spain & Latam, queremos de nuevo
agradecer la confianza y la colaboracién de tantos CDO que nos

han ayudado a ponerles cara y darles voz. Estamos seguros de que
vienen grandes cosas por, para y desde ellos, y estaremos siguiendo
la evoluciéon de cerca de este rol hasta ahora poco conocido,
acompafandolos en su transformacién y ayudandolos a consequir
superar sus metas y llenar de mas éxitos sus arcas.

Sin duda vivimos en un mundo apasionante con cambios mds
acelerados y necesidades de especializacion y formacién continua
como nunca antes se habian vivido. EI CDO ha sido hasta ahora un rol
joven, heterogéneo y hecho a si mismo, en gran parte incomprendido
y con un ecosistema vibrante, Ileno de presiones, ofertas y peticiones
a veces imposibles. ¢Qué le deparara al rol? En préximas ediciones
veremos cémo ha ido evolucionando y si este primer estudio del Rol
del CDO acertd y ayudd en sus propdsitos.

No queremos dejar escapar la ocasién para agradecer tanto a los +100
CDOs participes de este Estudio, como a los equipos de EY y del Club
del CDO gue tanto esfuerzo y carifio han depositado para poder hacer
de este Estudio una realidad:

Equipo de EY Data & Al Consulting:
- Moisés Duefias Mufioz

- Miguel Sdez Avilés

- José Luis Esteban Joga

- Esther Grijalvo Rupérez

- Sergio Padilla Moreno

Equipo del Club CDO:

- Silvina Arce Gil

- Carlos Caballero Vargas
- Miriam Jiménez Garcia
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Gracias al conocimiento y la tecnologia, los equipos de EY,
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