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MENSAJE
DEL PRESIDENTE

El 2020 fue un afio que nos retd en todos los sentidos y que marcé
profundamente la historia reciente. La pandemia de la COVID-19
alteré la vida cotidiana, el funcionamiento de los negocios, la
economia mundial y el curso de los gobiernos, pero también llegd
para dejarnos grandes aprendizajes. Nos obligd a detenernos, a
priorizar lo importante en nuestras vidas, a valorar lo que tenemos
y a fortalecer el sentido de humanidad y solidaridad. Comprendimos
gue solo entre todos podremos superar la adversidad.

Ya sabiamos antes de la pandemia gue viviamos en un mundo supremamente
conectado, pero hoy nos hemos dado cuenta de que lo que pasa en cualquier lugar
del planeta tiene repercusiones a nivel global. Esto nos invita a reflexionar a todos
los sectores de la sociedad respecto a los desafios sociales y ambientales que se han
profundizado o, por lo menos, se han hecho mds evidentes, asi como del legado que
gueremos dejar a las futuras generaciones.

Como en toda crisis, en EY nos enfrentamos a la incertidumbre y a la angustia, pero
supimos sacar a relucir lo mejor de nosotros como personas, como equipo de trabajo y
como organizacién. Y con certeza, puedo afirmar que en este tiempo hemos vivido con
mas conviccién nuestros valores, incrementado la resiliencia, demostrado un espiritu
incluyente, fortalecido la cultura corporativa, trabajado arduamente por ayudar a los
clientes y esmerado cada dia para hacer realidad nuestro propésito de construir un mejor
mundo de negocios.

Esta memoria da cuenta de lo que fue un afio fiscal excepcional: la primera mitad (junio

a diciembre de 2019), viviamos en el mundo “normal” y la otra mitad, en pandemia, con
una nueva realidad que nos tomd por sorpresa, pero también con bases sélidas gue nos
permitieron responder rdpidamente y, en retrospectiva, acertadamente a los desafios que
fuimos encontrando. En este informe presentamos nuestra nueva estrategia corporativa,
NextWave, que precisamente sentd esas bases que nos prepararon desde la perspectiva
de crear valor a largo plazo en cuatro dimensiones: valor para los clientes, valor para

el talento humano, valor social y valor financiero. Un camino que evidencia nuestro
compromiso con la innovacién, la confianza y la sostenibilidad.

También me parece importante contarles que nos enorgullece haber participado, en 2020,
a nivel global, junto con el Bank of Americay las otras Big 4, en el desarrollo de las
Métricas del capitalismo de las partes interesadas del Foro Econémico Mundial,

que brinda a todas las empresas las herramientas necesarias para transformar sus
compromisos ambientales, sociales y de gobernanza (ESG en inglés) en acciones medibles.
De esta forma, buscamos impulsar un progreso inclusivo y sostenible que sera necesario
para vivir en un mundo post COVID.

Los invito a leer nuestro quinto Informe de sostenibilidad en el que podran encontrar

- bajo la metodologia del Global Reporting Initiative (GRI) — las acciones que materializan
nuestra creacién de valor, el aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible y las respuestas
gue tuvimos frente a la crisis de la COVID-19. En EY somos optimistas ante el futuro, pues
sabemos que superaremos este momento, que saldremos mas fortalecidos y que estaremos
mejor preparados para enfrentar los desafios con la determinacién de sequir construyendo
un mejor mundo de negocios y un mejor lugar para vivir.

Erch_ = -

Edgar Sanchez Eslava
Presidente EY Colombia


https://www.weforum.org/reports/measuring-stakeholder-capitalism-towards-common-metrics-and-consistent-reporting-of-sustainable-value-creation
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Estrategia y transacciones

Sumadas al profundo conocimiento
de la industria que tienen sus
equipos multidisciplinarios, la Firma
apoya a los clientes para capitalizar
nuevas oportunidades, evaluar y
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81,200 136,600

Presencia

global 8 10

Regiones Regiones

Europa Medio
Oriente, India
y Africa

EY OPERA EN

15

PAISES

gue se organizan
en tres dreas
.. geograficas, las cuales,
- asuvez, se dividen en:

24 REGIONES

+300.000

COLABORADORES

+700

OFICINAS

Asia - Pacifico

63.700

Personas

6

Regiones

En el afio calendario 2019,
EY Colombia tuvo

ingresos de

298.793

millones de pesos

(5 % mas que en el afio anterior).
La Firma ha tenido un crecimiento
de 25 % en los ultimos cinco afios.

Presencia )
en Colombia

EY tiene operaciones en Colombia desde
1963 y cuenta con oficinas en las cuatro
ciudades principales del pais: Bogota,
Medellin, Cali y Barranquilla.

La Firma tiene

1.640

profesionales de diferentes disciplinas
y hace parte de una red global que le
permite proveer soluciones integrales.

1.395 57

Bogota Cali
149 39
Medellin Barranguilla
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LINEAS DE SERVICIO

En un mundo que cambia a gran velocidad, EY guia a
las empresas, emprendedores y paises para resolver sus
principales desafios. Es asi como el trabajo diario en sus
cuatro lineas de servicio cobra un mayor significado.

I Consultoriat

En EY la transformacion digital es
una realidad. Impulsados por el poder
de los datos y de las innovaciones
digitales, EY brinda soluciones que
ayudan a los lideres de negocio

a transformar sus empresas,
potencializando su talento humano,

por medio de tecnologia y procesos de

innovacidén, para ser-mds resilientes,

eficientes y humanas, y de esta forma

crear valor a largo plazo.

[m] Servicios:

» Consultoria en negocios
- Transformacién del negocio
- Riesgo empresarial
- Finanzas

- Cadena de suministroy
operaciones

- Riesgo tecnoldgico
- Riesgo de servicios financieros

» Consultoria en tecnologia
- Transformacién en tecnologia
- Soluciones tecnoldégicas
- Datos y analitica
- Tecnologia digital y emergente
- Ciberseguridad

1. Elnombre de esta linea de servicio
cambié (antes Asesoria de negocios
y consultoria) a partir de las olas de
innovacién que llegaron con Next
Wave, la nueva estrategia corporativa
de EY. El cambio de nombre responde
a transformaciones alineadas a las
nuevas necesidades de los mercados.

I Auditoria y finanzas

Proteger y servir al interés publico
y privado con transparencia,
objetividad e independencia es la
premisa maxima de la prdctica de
auditoria. Esto se traduce en una
oferta de servicios que respalda

a los clientes para fortalecer la
confianza y credibilidad de sus
grupos de interés, gestionar sus
responsabilidades normativas y
garantizar el crecimiento sostenible
a largo plazo. Durante los Ultimos
afos, EY ha venido ampliando su
portafolio de servicios, al incluir
nuevas areas de trabajo que
responden a los actuales retos
econdmicos, sociales y ambientales.

[m| Servicios:

» Auditoria externa y revisoria fiscal

» Servicios de consultoria en
contabilidad financiera

» Consultoria en cambio climatico
y sostenibilidad

» Asesoria forense y de integridad

Estrategia y
transacciones?

Con una asesoria integral, EY
ayuda a los clientes a reimaginar
sus ecosistemas, a replantear sus
portafolios y a reinventarse para
asumir los retos del futuro.

Se brindan servicios a la medida

de cada cliente enfocados en
potencializar la estrategia
corporativa, la asignacién de capital,
la gestién financiera y la adecuada
ejecucién de las transacciones para
lograr una rapida creacién de valor.

Servicios:

» Consultoria estratégica
(EY-Parthenon)

- Estrategia

- Estrategia y ejecucién de
la transaccion

- Mejora operativa y reestructura

» Transacciones y
finanzas corporativas

- Asesoria de negocios

- Valuacién, modelo de negocios
y aspectos

- Transaction Diligence

» Servicios de transacciones
e impuestos internacionales

- Asesoria de impuestos
corporativos internacionales

- Asesoria de impuestos
sobre transacciones

- Precios de transferencia

Impuestos y
servicios legales

El cumplimiento de las normas y el
adecuado reporte de la informacion
son las bases de una exitosa funcion
tributaria. Con estrategias que
aprovechan el potencial de cambio

y estdn en linea con las necesidades
de los diferentes negocios, EY ayuda
a sus clientes a comprender y a
cumplir con sus obligaciones en este
sentido de manera responsable,

asi como a evaluar, mejorar y
monitorear los procesos, a gestionar
los riesgos para generar valor a sus
empresas, y a mantener relaciones
efectivas con las autoridades.

Servicios:

» Asesoria tributaria
» Servicios legales (EY Law)

» Capital humano, derecho laboral y
movilidad global

» Tributacion internacional y
transacciones

» Impuestos indirectos, aduanas y
comercio exterior

» Cambios e inversiones
internacionales

» Precios de transferencia
» Litigio y controversia tributaria
» Outsourcing?® tributario

» Outsourcing contable y reporte
financiero

» Outsourcing de némina

» Tecnologia y transformacién tributaria

2. Elnombre de esta linea de servicio
también cambié (antes Asesoria en

transacciones, fusiones y adquisiciones).

3. Tercerizacion.

EY Parthenon

Building a better working world

EY-Parthenon

Es una de las
organizaciones mas
grandes de consultoria
de estrategia global,

con mds de 6.500
profesionales. Ayuda

a los presidentes y
lideres empresariales a
disefiar estrategias de
transformacién en las
empresas y crear valor a
largo plazo para todos los
grupos de interés.

seec Ey

EY Seeds

Se trata de una asesoria
especializada para el
ecosistema emprendedor,
y las empresas jévenes,
ambiciosas y con alto
potencial que cambiaran
el mercado. Con servicios
disefiados a la medida, EY
acompaiia el crecimiento
sostenible de estos
negocios en el mercado
local e internacional.

11
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Necesidades
de los clientes

Cadena de valor EY

Propésito: construir un mejor mundo de negocios

—_

o

@©

>

Consultorfa Auditoria Impuestos y Estrategia y 35
y finanzas servicios legales transacciones s
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Areas operativas y de soporte

Servicio

Trabajo (
excepcional

en equipo

Equipos

diversos v

Relaciones
de confianza

L

Compromiso
con la calidad

para los clientes

I Respuesta a
la COVID-19

Auditoria a sistemas de votacién
electrénica: servicio orientado a la
independencia en la evaluacién
de los procesos electorales,

al fortalecimiento del control
interno y a la visibilidad oportuna
de los riesgos que impacten la
confianza en los mismos.

A pesar de lo dificil que ha resultado la pandemia en todos los dmbitos, EY

ha demostrado ser una firma dindmica y en constante evolucién, que busca
nuevas formas para generar cambios positivos, brindar un servicio excepcional y
continuar desarrollando a los profesionales del futuro.

La Firma se propuso continuar
ofreciendo las mejores soluciones
y construir estrategias para
fortalecer a las compaiiias, con
experiencias diferenciadas que
les permita transformarse a

la velocidad que requiere esta
nueva normalidad de trabajo y
cumplir con los requerimientos
regulatorios del Gobierno. En este
sentido, vale la pena destacar los
siguientes desarrollos:

Physical Return to Work#*: se
trata de una iniciativa que
pone a la disposicién de los
clientes y sus industrias toda
la tecnologia y conocimiento
de EY, mediante herramientas,
protocolos y manuales®
especificos para cada negocio
gue les permita adaptar y
transformar sus lugares de
trabajo.

>

Soluciones tecnoldgicas:

se lanzaron nuevos servicios
basados en tecnologias
innovadoras, relacionados con

el capital humano, manejo de
némina, creacién de valor a largo
plazo, experiencia del cliente,
transformacién, estrategias
digitales, ciberseguridad,
cumplimiento regulatorio, control
tributario, entre otros.

EY Safe Return®:

es una aplicacién digital (app)

gue se desarrolld para que las
organizaciones en Latinoamérica
pudieran mantener un balance entre
la salud de su fuerza laboral y su
estabilidad financiera, cumpliendo
con las regulaciones establecidas por
los diferentes gobiernos.

4. Regreso fisico al trabajo.
5. Playbooks.
6. EY Retorno seguro.
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1 B PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
S0LIDAS

I La organizacion

La estructura organizacional de
EY Colombia promueve un trabajo
colaborativo, en donde priman los
valores, la interdisciplinaridad, la
diversidad y la comunicacion.

Lineas
de Servicio

Country

Junta

Directiva

Managing
Partner (CMP)*

* Presidente

Auditoria
y finanzas

Impuestos
y servicios
legales

Consultoria

Estrategia y
transacciones

Go to market

(CBS)

Mercadeo y
Comunicaciones

Desarrollo
de negocios

EY Colombia estd conformada
por Ernst & Young S.A.S.,
Ernst & Young Audit S.A.S.

y EY Outsourcing S.A.S.

Chief

Operating
Officer (CO0)

Administracion
(CBS)

Legal

Talento
Humano

Tecnologias
Finanzas de la
informacion

Administracion

. Compras
y operaciones




IEspados ]
de participacion

EY Colombia hace parte de las
siguientes asociaciones, gremios y
organizaciones:

Informe de sostenibilidad 2020 e Perfil de la firma
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[w]

Asociacién

Colombiana de

Petréleo
- ACP*

Asociacién de
Empresas Fintech
de Colombia

- Colombia Fintech

[m]

Asociacion
Colombiana de
Fondos de Capital
Privado

- ColCapital

[m]

[m]

Asociacion
Colombiana de
Mineria

- ACM

Asociacién Nacional

de Empresarios de
Colombia
- ANDI”

Camara Colombiana
de Infraestructura

- CCl

[m]

Camara de Industria
y Comercio
Colombo Alemana

[m]

Camara de Comercio
Colombo Americana
- AmCham*8

7. Seccionales Bogot4-Cundinamarca- /
Boyacd, Antioquia y Valle del Cauca; y /
Cdmara de Servicios Legales. /

8. Regionales Antioquia, Atlantico, Bogota

y Valle del Cauca.

Camara de Comercio
Colombo Britanica
- Britcham

[w]

Federacion
Colombiana de
Gestién Humana
- ACRIP

Camara de Comercio
Colombo Canadiense

[w]

Federacion
Colombiana de
Agentes Logisticos
en Comercio
Internacional

- FITAC

* Participacién en la Junta Directiva.

Camara de Comercio
Colombo Holandesa
- Holland House

[w]

Instituto Colombiano
de Derecho Tributario
-ICDT*

(]

Instituto Nacional de
Contadores Publicos
- INCP*

17

Compartamos
con Colombia*

[w]

Instituto de Auditores
Internos de Colombia
-1A

(]

International Fiscal
Association
- IFA*
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Alo largo del informe, se les
comunican a los diferentes grupos
de interés los asuntos relevantes

en materia econémica, social y
ambiental, que reflejan el firme
compromiso de la Firma con la
sostenibilidad. Asi, durante seis afios,
este ha sido un ejercicio valioso que ha
permitido a EY recopilar las acciones
que realiza cada afio, asi como
identificar nuevas oportunidades
para generar continuamente valor a
la sociedad. Desde hace tres afios, la
Firma reporta bajo los estandares GRI
y mantiene la opcion esencial

"de conformidad”.

La memoria es elaborada por el area
de Responsabilidad Corporativa y en
el proceso participan los mas altos
directivos de la Firma, asi como los
equipos de CBS?, que facilitan la
informacion de sus respectivas areas.

EY Colombia presenta su quinto Informe de sostenibilidad,
el cual corresponde al Gltimo aio fiscal, 2020 (FY20), -
que comprende el periodo del 1 de julio de 2019 ' 9. Core Business Services: &reas
al 30 de junio de 2020, retomando su periodicidad anual. ¥ operativas de la Firma.
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2 2 Invita a proteger los
L recursos naturales,

a tener una mayor
conciencia del cambio
climatico y a pensar en el
bienestar de las actuales

y futuras generaciones.

Tiene relacion con los

derechos humanos, el fin Planeta:
de la pobreza, la dignidad
y laigualdad de todas
b las personas.

I EY Colombia y las ‘5P’

del desarrollo sostenible
g@} Personas:®
o

A lo largo del informe, se evidencia

el aporte de la Firma a la agenda ", m
mundial de sostenibilidad, planteada OBJ ETIV{.?S

por Naciones Unidas hasta 2030, F
que propone 17 Objetivos de DE DESARROLLO
Desarrollo Sostenible (ODS). SOSTEN I BLE

Esta es la contribucién de EY a los
ODS, los cuales se relacionan en
cinco ejes que se denominan las 'SP".

Prosperidad®

Informe de sostenibilidad 2020 e Acerca de este informe

Manifiesta la importancia
de lograr un progreso 21
econdémico que respete
la naturaleza para
asequrar vidas prosperas
y una armonia con
el entorno.

N
o

_ .x:‘,%;o

Alianzas

Busca facilitar la
implementacién de
la Agenda 2030y la
consecucion de los ODS,
a través de alianzas
globales sélidas.

R e,

Fomenta sociedades
pacificas, justas e
inclusivas en pro de la
dignidad humana.

10. Incluye losODS 1, 2, 3,4y 5.

11. Incluye los ODS 6, 12, 13, 14y 15.

12. Incluye los ODS 7, 8,9, 10y 11.

13. Hace referencia Gnicamente al ODS 16.
14. Hace referencia unicamente al ODS 17.
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Contenido Matriz de materialidad
del informe EY Colombia

Se definié el contenido del informe para
responder a los resultados del nuevo analisis

de materialidad y de su cobertura, teniendo en
cuenta la nueva estrategia global y los asuntos
de mayor relevancia para la Firma y sus grupos
de interés. Se aplicaron todos los principios de
elaboracién y de calidad establecidos por el GRI.

La materialidad de la Firma se replanted,
respecto al informe anterior, de acuerdo con

la nueva estrategia corporativa. Los asuntos
fueron nuevamente validados y priorizados por
las directivas.

Proceso para la definicion
de la materialidad

Revision Identificacion

Evaluacién de los Revision de la nueva
aspectos materiales del estrategia corporativa y
afo anterior de los asuntos relevantes
para EY Colombia y sus
grupos de interés

Validacion Priorizacion

Andlisis de las nuevas
dimensiones: influencia
en los grupos de interés
e impactos significativos

Aprobacién de los
nuevos asuntos
relevantes y su cobertura

de la Firma
Estas fueron las fuentes en las que se baso la identificacion de
los aspectos materiales de EY Colombia:
| | | | |
Propésito: Nueva estrategia Nueva estrategia Sesiones de trabajo Objetivos
construir un mejor corporativa: global de con equipos de de Desarrollo
mundo de negocios NextWave Responsabilidad Responsabilidad Sostenible (ODS)
(Building a Better Corporativa: Corporativa
Working World) EY Ripples EY Global
| ] [ | [ | [ |

Politicas internas Sistemas de gestion Didlogos con grupos Indicadores

de interés Estandares GRI
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Matriz de materialidad:
creacion de valor a largo plazo

Valor para los clientes

Valor para el talento humano

Valor social

Impactos de la Firma

Valor financiero




I Participacion de
los grupos de interés

Para EY Colombia, es importante que las relaciones con todos
sus grupos de interés se basen en la confianza mutua, y en
conversaciones transparentes y significativas que permitan
lograr un crecimiento conjunto. Bajo esta premisa, cuenta

con diferentes espacios de comunicacién para escucharlos
activamente, y conocer sus intereses, expectativas y opiniones.

La etapa de validacién por parte de las directivas también

Informe de sostenibilidad 2020 e Acerca de este informe
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incluyé la revisién de los grupos de interés, la cual no arrojo

ninguna variacién.

Asi se comunica EY Colombia con sus grupos de interés:

(]

Socios

Junta Directiva,
Junta de Socios,
reuniones estratégicas
y de planeacién,
comunicaciones digitales,
formaciones, comités
de evaluacion, eventos,
webinars, webcasts.

[m]

Colaboradores

Induccidn, reuniones de
consejeria, grupos liderados
por los altos directivos,
reunion con altos directivos:
balance del afio fiscal,
encuestas de clima laboral
y de satisfaccion, sondeos,
formaciones, boletin diario,
revista trimestral, pantallas,
comunicaciones digitales,
campanias, eventos,
entrevistas de salida,
webinars, webcasts.

(]

Proveedores

Formato de formacién
como proveedores,
reuniones, comunicaciones
digitales, contacto
telefénico, formato de
evaluacioén.

[m]

Clientes

Propuestas, reuniones,
comités, comunicaciones
escritas, boletines
informativos, contacto
telefénico, eventos
(presenciales y virtuales),
encuestas de satisfaccion,
webinars.

[m]

Gobierno y entidades
requlatorias

Informes periddicos,
paginas web oficiales,
respuestas y colaboracién
ante solicitudes o
requerimientos formales,
comunicaciones escritas,
visitas de auditoria,
reuniones.

[m]

Empresarios

Pagina web, redes
sociales, publicaciones,
blog, reuniones, eventos,
contacto telefénico,
webinars.

[m]

Comunidades

Voluntariados, espacios
de formacion, visitas,
redes sociales, eventos

(presenciales y virtuales).

Sociedad

[w]

Emprendedores

Espacios de formacion,
mentorias, publicaciones,
eventos (presenciales y
virtuales), pagina web, redes
sociales, comunicaciones
digitales, contacto telefénico,
encuestas, webinars.

[w]

Entidades sin animo
de lucro

Reuniones, comunicaciones
digitales, redes sociales,
contacto telefénico, eventos
(presenciales y virtuales),
encuestas de satisfaccion.

Medios de
comunicacion

Comunicados de prensa,
estudios, publicaciones,
comunicaciones digitales,
redes sociales, entrevistas,
eventos, giras de medios,
contacto telefénico.

[m]

Camaras y
asociaciones

Comités y mesas de
trabajo, reuniones, eventos
(presenciales y virtuales),
comunicaciones digitales,
contacto telefénico.

[m]

Universidades
y estudiantes

Reuniones con directivos
de universidades, ferias,
charlas, experiencias EY,
jornadas Open House,
foros, redes sociales, 25
eventos (presenciales
y virtuales).

[m]

Excolaboradores

Encuestas, pagina web,
redes sociales, blog,
boletines informativos,
comunicaciones digitales,
eventos (presenciales
y virtuales), contacto
telefénico, encuentro
con socios, webinars.
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Construir un mejor mundo de negocios es el propdsito
que guia a EY y a sus profesionales en cada uno de los
proyectos que asumen para poner al servicio de la sociedad
su conocimiento, trayectoria, excelencia operacional y, ante
todo, su integridad, independencia y ética profesional.

Este afo fiscal, EY lanzé NextWave'®,
la nueva estrategia global que
comienza con su propdsito y

busca crear valor a largo plazo

para los colaboradores, clientes,
comunidades y sociedad, en general.
Estdinspirada en las oleadas de
innovacién que conectan a sus
profesionales para responder con
agilidad a los desafios y para hacer
realidad las transformaciones que el
mundo actual necesita.

Para ello,«EY se ha propuesto
transformar sus servicios
tradicionales y lanzar nuevas ofertas
de valor con datos y tecnologia de
punta, atraer a un talento diversoy
excepcional, y fomentar un trabajo
global mas eficiente y colaborativo
gue esté centrado en los clientes.

Carmine Di Sibio, presidente y CEO
de EY?®, liderd un evento virtual,
en el que por primera vez todos
los profesionales de la Firma

Se unieron a nivel mundial para
conocer la nueva estrategia y asf
poder llevarla a la realidad.

Con este nuevo rumbo, EY
demuestra nuevamente que estd a la
vanguardia de la era digital y de los

~ cambios culturales, y que, a la vez,

. .mantiene su esencia y los valores

. que gufan su propésito.

. 15. Siguiente ola.

16..Carmine Di Sibio fue nombrado como
nuevo-presidente y CEO de la Firma,
en reemplazo de Mark Weinberger.
Carmine comenzoé-su carrera en EY
hace mas de 35 afos, en donde ha
ocupado diferentes cargos.
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Unos val_ores
que se viven

Los valores de EY definen su fuerte cultura
organizacional e inspiran a sus profesionales
a prepararse para los retos del futuro.

-

Personas que
demuestran
integridad, respeto
y trabajo en
equipo.

-

Personas

con energia,
entusiasmo y
coraje para liderar.

-

Personas que
construyen
relaciones basadas
en hacer lo
correcto.

I Diez principios de calidad
y gestion del riesgo

EY cumple la promesa de brindar a sus clientes

servicios integrados, consistentes y de alta calidad,

bajo los siguientes lineamientos:

Aceptar los
clientes correctos.

Vivir los -
valores EY.
———
Consultar
siempre. -
\
-
Mantener los
conocimientos
actualizados.
Respetar la
confidencialidad del
cliente.

Elegir los proyectos
y COmpromisos

adecuados.
Trabajar siempre
con contratos o
acuerdos de trabajo
por escrito.
/
Mantener
independencia
S

y objetividad.

Cumplir con las
regulaciones y
los estandares de
calidad propios.

Sequir los conductos
de supervision y
documentar la asesoria.

3%

- .

Compromiiso,con
la transparen€ia

Con politicas claras, EY vela por la
transparencia y la confianza en todos
los dmbitos y con todos sus grupos
de interés.

El drea de Gestion de Riesgo e
Independencia (RM&I)'7 supervisa
las actividades de la Firma y verifica el
cumplimiento de los codigos y politicas
internas que guian a los colaboradores
con marcos de conducta referentes

a sus responsabilidades globales y
locales. Estas directrices se convierten

17. Risk Management and Independence.

en mecanismos que permiten
identificar, evaluar y gestionar los
diferentes riesgos que surgen de la
practica profesional.

En el afo fiscal 2020, se implementd
el Asistente personal de Risk
Management para brindar a los
colaboradores respuestas a las
consultas relacionadas con los cédigos
y politicas internas, de manera mas
aqil y sencilla, y dirigirlos al experto
indicado en la materia.




I Cédigos, politicas
y procedimientos

[m]

Cédigo de conducta

Constituye el marco ético
gue guia el comportamiento
y la toma de decisiones

de los colaboradores

de la Firma. Todas las
personas deben conocerlo,
practicarlo y vivirlo dia a
dia*®. Su cumplimiento es

[w]

Politica de independencia

Asegura que la Firma, sus
colaboradores y terceras
partes con quienes interactda
se encuentren libres de
intereses que podrian
considerarse incompatibles
con la objetividad, integridad
e imparcialidad en la ejecucién

[m]

Politica sobre hospitalidad
y regalos

Define los lineamientos para
estas actividades relacionadas
con la hospitalidad y la |E|
entrega o recepcion de
regalos, a partir de las
relaciones de EY con clientes
y terceras partes.

Politica de autocontrol y
gestion del riesgo LA/FT

I Linea ética

Los colaboradores,
proveedoresy
terceras partes tienen
disponible esta linea
(las 24 horas del

dia, los siete dias

de la semana) para
denunciar conductas
indebidas que podrian
considerarse no éticas,

Contiene las medidas y

procedimientos para mitigar

el riesgo de lavado de

0O activos y financiacion del
terrorismo (LA/FT) en las

operaciones, negocios o

contratos que efectue.

ilegales, violatorias
de las normas
profesionales, y/o que
vayan en contra de los
valores y del Cédigo
de conducta de EY.
Todas las llamadas son

de caracter obligatorio. Este
afo fiscal, fue actualizado
con el fin de responder a

los constantes desafios del
entorno globalizado en el que
vivimos. Define el propésito y

de sus roles. Es primordial

a la hora de garantizar la
calidad en los servicios de
auditoria. Esta politicay la
Guia de independencia se han

actualizado con base en las Proceso de aceptacion

de clientes y compromisos

Informe de sostenibilidad 2020 ® Generacion de vaior
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ambicién de EY, y refuerza el
cumplimiento de las politicas
internas, procedimientos,

reglamentos, leyes y normas.

recientes modificaciones'® a
las reglas de independencia
de los auditores de la SEC?°.

Anualmente, el 100 % de los
colaboradores debe completar
el entrenamiento y actualizacién

[m]

Politica de conflictos
de interés

Dicta las medidas que se
deben tener en cuenta
antes de aceptar algun
compromiso, en cualquier
relacion de negocios o
transaccién comercial, que
pueda generar un potencial
conflicto de interés?:.

[w]

Politica antisoborno

y anticorrupcién

En Iinea con el Cédigo

de conducta, se rechaza
y se prohibe el soborno
y la corrupcién en todas
sus formas, y obliga a los
colaboradores a cumplir
con las leyes antisoborno
aplicables en Colombia y

de estas politicas, cuyo

cumplimiento es monitoreado por

el drea de RM&l.

18. Compromiso que ratifican
anualmente con la firma del
documento.

19. Diciembre de 2020.

20. United States Securities and
Exchange Commission.

en todos los paises donde
EY opera, y a reportar las
practicas irregulares por
parte del personal, clientes
o terceros.

21. Por lo general, un conflicto de
interés se presenta cuando
existe una responsabilidad
con una parte que limita la
capacidad de la Firma para
cumplir una responsabilidad
con la otra parte.

(PACE)*?

Corresponde al analisis y
evaluacién integral de un cliente,
actual o potencial, para identificar
oportunamente situaciones de
riesgo y asuntos de independencia
gue deban gestionarse.

22. Process for Acceptance of
Clients and Engagements.

23. Business Relationship
Evaluation Tool - Herramienta
de evaluacién de relaciones
de negocio.

confidenciales y buscan
ayudar a resolver los
desafios personales

y laborales.

31
[m]

Proceso de relacion

de negocios, evaluacion

y seguimiento (BRET)?*
Corresponde al seguimiento,
desde su origen, de todas las
relaciones de EY con terceras
partes, para documentarlas
y detectar oportunamente
potenciales riesgos en
materia de conflictos de
independencia y ética.
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Proteccion de
la informacion

La seqguridad de los clientes y de la Firma radica en
la proteccion de la informacion que se maneja y de
aquella a la que se tiene acceso. Para ello, EY cuenta
con varias politicas y trabaja continuamente para la
implementacién de mejoras en este sentido.

Politica de
confidencialidad

Establece la
responsabilidad de los
colaboradores de mantener
la confidencialidad de

la informacién de los
clientes y de cualquier otra
informacion privada.

Programa de gestion
documental y Politica
interna de Archivo

Garantiza la adecuada
administracién de la
informacion de la Firma,
desde el momento en que
se recibe o produce hasta
su disposicién final.
Archivo garantiza

la custodia y el acceso a
la informacién.

Politica de tratamiento
de datos personales

En cumplimiento de la
normatividad colombiana
y de las politicas globales,
EY tiene esta politica
para el manejo de datos
personales de sus
trabajadores y terceros.

Tecnologia al servicio
de la sequridad

EY protege la informacién
con dispositivos
tecnolégicos avanzados,
como el cifrado de los
datos almacenados en los
discos duros o dispositivos
extraibles, robustos
antivirus y accesos
privados para conexiones
remotas. Cualquier
aplicacién o sistema que
maneje datos personales o
confidenciales del cliente
o de EY, debe someterse

a una Evaluacioén de
impacto de privacidad y
confidencialidad (PIA%,
por su nombre en inglés).

24. Global Privacy & Confidentiality

Impact Assessment.

25. Normas corporativas
vinculantes.

Politica de uso
de informacion
privilegiada

Define lineamientos y
restricciones para el uso de
la informacién confidencial
por parte del personal

de EY, establecido en el
Cédigo de conducta.

Manual general de
procesos para la
proteccion de datos
personales

Son las reglas internas

de administracién de la
informacion personal

gue deben sequir los
colaboradores de EY

en el desarrollo de sus
funciones, para garantizar
el debido tratamiento

de los datos personales
dentro de la Firma.

Binding
Corporate Rules?®

Para asequrar el debido
tratamiento de los datos
personales, también se
siguen reglas globales, las
cuales cubren incluso la
normatividad europea.

Respuesta a
la COVID-19

A raiz de la pandemia, la Firma opté por la modalidad de trabajo remoto para
sequir adelante con los proyectos y compromisos, brindando el mismo servicio
de calidad y de manera ininterrumpida a los clientes. Sin embargo, la virtualidad
también impone nuevos desafios, como los riesgos cibernéticos y del manejo de
la informacién (especialmente en lo relacionado con datos personales), por lo

cual se reforzaron algunas iniciativas.

l

‘El guardian’: en el FY20, se
continud esta campafia de
concientizacién para promover
un trabajo remoto seguro,
mediante el uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas y la
adopcién de buenas practicas
cibernéticas. Igualmente, se invitd
a los colaboradores a proteger

la informacion, como parte de

la responsabilidad que tienen

de implementar las medidas
necesarias de acuerdo con la ley y
las politicas de EY.

\‘\\26. Data Incident Response, Incident

~._ Verification and Evidence tool.

DRIVE?¢, la nueva herramienta
para gestionar incidentes de
datos: facilita el procedimiento
oportuno para reportar un
incidente de pérdida de datos
confidenciales derivado del
extravio o robo del computador
o celular.

l
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,  PROVEEDORES:
A RELACIONES A
LARGO PLAZO

Para EY, sus proveedores son un grupo
de interés estratégico que facilita

el trabajo diario y garantiza altos
estdndares de calidad.

Como en cualquier relacion, la confianza
y la transparencia son fundamentales,
asi como también unos compromisos que

permitan el crecimiento de ambas partes.

Por ello, el interés de EY ha sido el de
encontrar a las mejores organizaciones

y consolidar relaciones a largo plazo con
ellas, para estimularlas a mejorar sus
procesos y ser cada dia mds competitivas
y sostenibles.

Todos los proveedores de EY son
evaluados y cumplen un proceso de
registro que asegura su independencia.

416 | 96%

proveedores de ellos, locales

La Firma ha definido mas de 25
categorias para clasificar a sus
proveedores y ha fidelizado a aquellos
gue son estratégicos, con el fin de
mitigar riesgos y lograr sinergias.

Asi mismo y sin excepcion, deben
cumplir el Cédigo de conducta, con

el cual se comprometen a actuar

ética y legalmente; a propender al
cuidado del medioambiente; a respetar
los derechos humanos, la salud y
seguridad en el trabajo, y la diversidad e
inclusién laboral; y a proteger los datos
personales. Estos criterios han sido
incluidos para garantizar la sostenibilidad
de los productos y servicios que adquiere
la Firma.

Enel FY20, se
Buenas continué con la
practicas evaluacién del 100 %

27.
28.
29.
30.

de los proveedores y se
sistematizé este proceso
con el fin de determinar
con cuales de ellos se
debe sequir trabajando.

Los procedimientos (como
el BRET, y la revisién de
antecedentes y riesgos)
para evitar cualquier tipo
de conflicto de interés

o acto de corrupcién

son clave.

[m]

El Cédigo de conducta

se envia al 100 % de los
proveedores, al inicio

de la relacién o para la
renovacion de su registro.

El nuevo equipo de

Third Parties Risk
Control?® fue creado para
liderar la estrategia de
subcontrataciones, con la
cual se automatizaron?
los tramites de registro

y evaluacién de los
subcontratistas y
proveedores. De esta
forma, se apoya a los
profesionales con el
cumplimiento de las
diferentes politicas en
materia de riesgos,
independencia, ABCy
LAFT, entre otras, con

el fin de fortalecer los
controles y disminuir los
riesgos para la Firma.

Health, Security, Environment & Quality.
Control de riesgos de terceras partes.
Plataforma Analitica de Gestién.

Apoyo interno de las operaciones y
ejecucion de tareas especificas para el
servicio al cliente.

\ -
A

A\

[m]

Se continda trabajando
en acuerdos a mediano
plazo (de dos a tres
afios), que ayuden

a los proveedores a
mantener un flujo de
caja constante para su
proyeccion.

31. Durante el FY20, se terminé la
relacién con uno de los proveedores
de servicios de fumigacién, debido a la
no entrega oportuna de los soportes
(certificados de disposicién) y de
la informacidén sobre los productos
quimicos utilizados (cantidad y
generacion de residuos).

Se tienen controles
estrictos para proteger
y asegurar el adecuado
tratamiento de datos
personales.

[m]

El trabajo con HSEQ?’

es crucial para que todos
los proveedores cumplan
con la normatividad

de sequridad y salud en
el trabajo.

Criterios de evaluacion y
seleccion ambientales: en la
relacion contractual con los
proveedores y contratistas,
el equipo de HSEQ identifica,
controla y documenta

el cumplimiento de los
requerimientos legales en
materia ambiental que, por
su naturaleza, deban cumplir
de acuerdo con el impacto
del producto o servicio
suministrado.

Enel FY20, la Firma
evalud a 233 proveedores
y contratistas®®. A su vez,
el 16,3 % de estos fueron
evaluados en cuanto al
cumplimiento legal en
materia ambiental3!.

Se ha trabajado junto con los
contratistas que prestan sus

servicios en las instalaciones
para mejorar los controles en
materia ambiental.

35
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Hacer clic sobre las
cardtulas para descargar
las publicaciones.

CONOCIMIENTO
PARA LA SOCIEDAD

Con publicaciones de la mas alta calidad, EY Colombia
comparte su conocimiento y experiencia con la sociedad,
en diferentes temas socioeconémicos especializados.

Publicaciones
FY20

B
[ | [ |
Potenciando la Barémetro de la confianza
economia colombiana en el capital
EY Colombia y ColCapital Estas dos nuevas ediciones
presentaron la mas (vigésima primera y
reciente edicién del vigésima segunda) miden el
estudio de la industria pulso de los altos ejecutivos
de fondos de capital en materia de fusiones y
privado en el pais. adquisiciones, crecimiento
Durante cinco afios, este corporativo e inversiones
se ha posicionado como de capital. Asi mismo,
una herramienta de muestran las tendencias
informacién valiosa para y expectativas a futuro en
el mercado, al exponer los negocios, con el fin de
coémo esta industria entender las prioridades
continta potenciando el de las juntas directivas,
crecimiento y desarrollo y las estrategias para las
de la economia nacional. transacciones y el manejo

de las inversiones.

Ambas publicaciones se
desarrollaron junto con
Euromoney Institutional
Investor Thought
Leadership (EIITL).

legis - gre—
gis - gy.

Los instrumentos
de promocion al

comercio exterior

Esta publicacién de
Gustavo Lorenzo, associate
partner de EY, profundiza
en los instrumentos para
atraer inversion nacional y
extranjera al pais. También
explica como los tratados
de libre comercio logran
importantes sinergias
entre los paises miembro
y aumentan la capacidad
de atender a los mercados
externos con mejores
ofertas. El libro, publicado
con Legis, es el primero de
este tema en Colombia.

Guia de inversion
extranjera de Bogota

EY fue una de las diez
empresas que participé
en el desarrollo de esta
nueva guia de Invest in
Bogot4, la cual busca
mostrar el potencial de
la capital en términos de
emprendimiento, ciencia,
tecnologia e innovacioén,
para atraer inversién
extranjera. Los capitulos
Régimen migratorio

y Régimen impositivo
fueron liderados por
Carlos Mario Sandoval

y Luis Orlando Sanchez,
socios de la-Firma.

37


https://es.calameo.com/read/004152020f32cb5cdc3c3
https://www.ey.com/es_co/ccb/21/colombia-mergers-acquisitions
https://www.ey.com/es_co/ccb/21/ejecutivos-colombianos-optimistas-frente-al-covid-19-en-el-pais
https://es.investinbogota.org/como-invertir
https://www.legis.com.co/libro-sobre-los-mecanimos-de-promocion-al-comercio-exterior-en-colombia/p#:~:text=Los%20instrumentos%20de%20promoci%C3%B3n%20al%20comercio%20exterior%20en%20Colombia%20son,pa%C3%ADs%20y%20con%20otras%20jurisdicciones 
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Relaciones de
confianza con clientes

- Segmentos de cuentas:

S BN _,,...-;-47*---- g

'EY Colol ofrece servicios.,_ s
esionales integrados del - o

~"" mas alto nivel. Sus equipos
diversos, multidisciplinarios y
experimentados ayudan a los
clientes, desde emprendimientos
hasta multinacionales de todos
los sectores, a capitalizar las
oportunidades de transformacio
navegar en tiempos de disrup
a responder a los desafios_gUs

Cuentas G360

Compaiiias gue son o
seran globales por su
escala y alcance.

=

Cuentas Core

Organizaciones
multinacionales y/o
gubernamentales del
mercado medio, con alto
crecimiento en cada una de
las geografias e industrias
donde se desempefian.

\ SOPRERNOD

mientras se constr;iyen relaciones
basadas en la confianza. o

T 2 ty

e T By
*
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2 Especializacion
2 por sectores e g
S I Especializacion
o Los equipos de alto desempefio por geoqrafla
5 de EY Colombia analizan las Gobierno Al - I .
= : ' ener oficinas en las cuatro
< perspectivas de los retos actuales infraestructura ciudades méas grandes del Barranquilla
o y la dindmica de cada una de las | estat i Bamaa, il el
3 industrias del mercado, para brindar y real estate P god el La Guajira
" , . o . Barranquilla), EY Colombia logra
o asi soluciones especializadas. Entidades
s ubernamentales mayor cobertura en estas y otras Magdalena
E La F.ir.ma .h,a actuali;ado Ia. 9 fundaciones, ' regiones que también son atendidas. Atlantico
K] clasificacion de las industrias dentro &
2 ! Jstrias compaiiias de Bolivar
i de seis sectores estratégicos: infraestructura,
Q entidades educativas, Cesar
o . i
N R compensacion Manufactura Norte de Santander
o y negocios d
o inmobiliarios avanzada Cérdoba
= y movilidad
3 Energia Industria
3 ; manufacturera,
i Petroleo y automotriz y de
o N
2z gas, mineria y transporte
g metales, energia
5 y servicios
I= publicos
|
40 Medellin 41
Antioquia

Financiero Boqoté
L Santander
mercados
de capital, Boyaca
aseguradoras y .
administradores Cundinamarca
dg act|v9,s de Tolima
inversion
Consun:no Meta
y retail
Venta al por
. . mayor y por
Ciencias menor, productos .
de la salud de consumo y Cali
bienestar i i .
Yy agroindustria Risaralda
Salud e industria
farmacéutica Caldas
Adicionalmente, a niveles Quindio

regional y global, EY cuenta con
expertos en todas las industrias
y sectores econémicos, Huila
que brindan un servicio
especializado y soluciones a la Cauca
medida de cada cliente.

Valle del Cauca

Narino
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Centrados en
el cliente

Para EY Colombia, es fundamental
conocer la experiencia integral

de los clientes, su grado de
satisfaccién y su percepcion
respecto a los servicios brindados
en cada uno de los proyectos.
Escucharlos siempre serd la
mejor forma para identificar las
posibles oportunidades de mejora
y compartir internamente las
fortalezas como buenas practicas.

Para ello, la Firma cuenta con
Client Experience®?, un sistema
de evaluacién que comprende
tres dimensiones:

Connected??

Expectativas
del cliente,
comunicacion
asertiva, capacidad
de los equipos,
relacionamiento
y servicio
excepcional.

Client
Experience

Responsive**

Proactividad
de los equipos,
cumplimiento de
plazos y entregas,
y respuestas

Lo que mas valoran los clientes

de la Firma es:

-

La sequridad que
genera EY por

su conocimiento,
experiencia,
cercania y actitud
en el servicio.

oportunas.
—> —>
La alta calidad La buena
profesional y relacién vy el

humana.

32. Experiencia del cliente

33. Conexién
34. Receptividad
35. Conocimiento

entendimiento de
las expectativas
y necesidades
del cliente.

Insightful?®

Entrega de
soluciones efectivas,
habilidades y
experiencia técnica,
conocimiento
del negocio y del
equipo.

-

El cumplimiento
de los alcances,
objetivos y
cronograma de
tiempos.

Resultados

de satisfaccion

Los valores a continuacién corresponden al'p
calificacion de los clientes encuestados en éla

/4
/
/
/
/

FY20

557

Encuestas

89

Calificacion de clientes que recomiendan a EY

4,3

Connected
(escalade 1ab)

(escalade 1a10)

4.4

Responsive
(escalade 1ab)

44

Insightful
(escalade 1a5)
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¢Qué opinan los
clientes de la
experiencia con EY?

“EY ha buscado ser aliado
de la compania, entregando
todo su conocimiento,
tiempo y recursos. El equipo
es comprometido e incluso
supera las expectativas”.

Gerente de Estrategia,
compafia lider del sector
agroindustrial.

“EY entendio el reto y asigno
un equipo capaz de acoplarse
al nuestro para definir la
estrategia de ejecucion.
Lograron el entendimiento
de los clientes y aportaron,
de forma contundente, al
planteamiento de las ofertas
de valor y a la evolucion de
los portafolios de productos
y servicios”.

Director de Producto,
compafiia lider como
proveedora tecnolégica de
transferencias digitales.

“En EY son muy cercanos,
entienden nuestras
necesidades y siempre estan
dispuestos. Tienen buen
conocimiento y actitud de
servicio. En nuestro caso, el
lider y todo su equipo nos
dieron acompafnamiento,
siempre hubo respuesta y
mucho apoyo”.

Jefe de Contabilidad, empresa
del sector Mining & Metals.

“Como clientes, estamos
muy tranquilos con nuestra
operacion. Nos parece que
EY es una empresa seria y
comprometida con todos
nuestros requerimientos, el
equipo es muy profesional
y debo decir, sin riesgo a
equivocarme, que hicimos
la mejor eleccion, por la
calidad y profesionalismo
del personal que tienen. La
experiencia con el trabajo de
EY ha sido fenomenal”.

Coordinador administrativo,
agencia de viajes y turismo.

“Hubo un aprendizaje
importante tanto para la
organizacién como para

el equipo de trabajo de

EY. Consideramos que los
integrantes del equipo son
personas con alta calidad
profesional, humana, con
actitud de cambio, abiertas,
propositivas, que buscan
alternativas para ver las cosas
de una manera distinta y
proponer nuevas formas de
hacer las cosas. Me siento
satisfecho con el aporte de
todo el equipo, desde el socio
hasta los profesionales que
participaron en la ejecucion
del mismo. Son personas
integras y comprometidas,
que generaron un valor
agregado a la organizacion
con la curva de aprendizaje”.

Oficina de Control Interno,
compafiia de sequros.

I Respuesta a
la COVID-19

Como era de esperarse, y al igual
gue a todas las empresas, la crisis
reté a EY a pensar de manera mas

estratégica e innovadora para buscar

y proponer nuevas soluciones, tanto
para su gente como para sus clientes
y el mercado.

—>

A nivel global, EY disefié el enfoque
Now, Next and Beyond (ahora, lo
gue sigue y mas alld) para ayudar

a los clientes a adaptarse y superar
los retos inmediatos de la crisis, a
fortalecer su capacidad de resiliencia
para facilitar una transicién segura
hacia la “nueva normalidad” y a
transformarse de cara al futuro para
crear valor a largo plazo, mas alla de
la pandemia.

—

A pesar de los desafios, EY Colombia
continué brindando a sus clientes

su reconocido servicio de calidad

y ejecutando de manera exitosa e
ininterrumpida los proyectos, gracias
a su infraestructura tecnoldgica y a
una cultura de resiliencia y trabajo en
equipo que facilitaron la modalidad
de trabajo remoto.

—>

Se redefinid el plan de ejecucién de
servicios vendidos, con el objetivo de
atender las necesidades y retos que
los clientes estaban enfrentando.

A finales de marzo, la Firma
comenzo a realizar webinars o
eventos virtuales para responder
desde diferentes perspectivas a las
necesidades de los clientes.

Ante los procesos de cambio e
incertidumbre que golpearon
fuertemente al sector empresarial del
pais, EY Colombia cred, a principios

de abril, un sitio web para compartir
con clientes y el plblico en general la
informacién mas relevante del impacto
de la COVID-19. Desde entonces, con
contenido actualizado y de interés, se
ha ido respondiendo en las diferentes
fases de la crisis a las necesidades y
retos de los grupos de interés externos.

Adicionalmente, EY se propuso
continuar ofreciendo las mejores
soluciones y construir estrategias
para fortalecer a las compafiias,

con experiencias diferenciadas que
les permitan transformarse a la
velocidad que requiere esta nueva
normalidad de trabajo y cumplir con
los requerimientos requlatorios del
Gobierno. Para conocer los servicios
destacados, ver el capitulo Perfil de
la Firma.




se“vive dia a/dia y empieza con sus colaboradores.

El compromiso de la Firma es crear valor para su gente y
brindar diferentes oportunidades para desarrollar, potenciar
y retener a su talento. Con una experiencia excepcional en la
Firma es como EY ha logrado conformar equipos diversos y

\\ de alto desempeiio, y sobresalir en el mercado.

\

\

\

\
A

En EY, el propésito de construir un mejor mundo de negocios

\. e
\fpsrisr 398

nuevos ingresos

324

ascensos

contrato a
o indefinido.

de la plantilla son
mujeres, y

60,1 %

son menores de
30 ainos.

108.219

horas de formacién




I Ciudad, género y tipo Barranquilla Medellin

de contrato laboral
L, 8 L, kel

g I Informe de sostenibilidad 2020 e Talento humano

FY20 FY20 FY20 FY20
Total Total Total Total
18 83 59
— Indefinido Indefinido Indefinido
et
- 1 -
M Término fijo Término fijo Término fijo
FY19 FY19 FY19
EQUIPO EY COLOMBIA 17 5 47
A continuacioén, se describe como estuvo conformada
la plantilla de EY, en el FY20, en términos de género,
edad, ubicacidn, tipo de contratacién y cargo que
ocupan los colaboradores.
Contrato
laboral y género
Tipo de contrato3® Término Término fijo/ Total
indefinido temporales
FY20 o71 16 987 /
FY19 926 21 o47
Cali Bogota
0 638 26 664 < S, 8 S,
FY20 FY20 FY20 FY20
FY19 629 13 642 37 20 847 567
Total Total Total Total
37 20 832 541
IS A 1°609 42 1°651 Indefinido Indefinido Indefinido Indefinido
s S 15 26
TOTAL FY19 1.555 34 1.589 Término fijo Término fijo Término fijo Término fijo
FY19 FY19 FY19 FY19
38 19 818 559
36. EY Colombia tiene cuatro empleados contratados a media jornada (dos hombres y dos mujeres).
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I Categoria profesional,
género y edad

36,6 % <:>

FY20 60,1 %
’ 3.3%

Menores de 30 afios Entre 30 y 50 afos Mayores de 50 afios

FY19 67.8% Q

3%
Lineas de servicio:
1.435
Menores de 30 afos Entre 30 y 50 afios Mayores de 50 afos
Total g g Total g g Total g g Total
Partners 45 - - - 7 23 30 6 9 15
Associate Partners 29 - - - 11 9 20 6 3 9
Senior Managers 65 - - - 32 30 62 2 1 3
Managers 143 7 2 o 79 55 134 - - -
Seniors 443 128 91 219 129 90 219 4 1 5
Staff 542 312 187 499 29 14 43 - - -
Interns 168 83 78 161 2 5 7 - - -

888 515 32

Area de soporte administrativo (CBS):

216
Menores de 30 aios Entre 30 y 50 aiios Mayores de 50 aios
Total g g Total g g Total g g Total
Partners 3 - - - - - - - 3 3
Directors 3 - - - 1 1 2 - 1 1
Associate Directors 4 - - - 2 1 3 - 1 1
Assistant Directors 12 - - - 8 4 12 - - -
Aseocates, 5 - - - 9 4 13 2 - 2
Seniors Associates 26 7 3 10 11 5 16 - - -
Associates 42 23 10 33 7 2 o - - -
Interns 14 4 10 14 - - - - - -
Administratives 97 34 13 47 28 7 35 14 1 15
104 90 22

M4s alla de los contratos de
aprendizaje exigidos por la ley,
EY fomenta las primeras
oportunidades profesionales,
en convenio con el Servicio 1
Nacional de Aprendizaje - SENA. de aprendices:
De esta forma, los aprendices
pueden poner en practica sus
conocimientos y desarrollar las 1 04
competencias necesarias para b

iniciar su vida laboral. - : -y FY20

Contrataciones

o8

51



ALTOS
DIRECTIVOS

Los altos directivos son los socios,
directores ejecutivos y directores®’.

40,7 %

33 son mujeres

altos directivos

Barranquilla

1

directivo
de Bogotd

Informe de sostenibilidad 2020 e Talento humano
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Medellin ’ G

8

directivos

4 NaY

de Antioquia

2

de otras regiones
del pais

2
extranjeros de Brasil
y Paises Bajos

37. Partners, Associate
Partners y Directors.

13 son extranjeros

Bogota
70

directivos

39

de Cundinamarca

21

de otras regiones
del pais

10

extranjeros
de Argentina,
Brasil, Italia,
Inglaterra 'y
Venezuela

Cali
2

directivos

1

del Valle del Cauca

1

de Argentina

(]

iLa primera oportunidad
la tienes tu!

La Firma da prioridad a los
colaboradores interesados
y que cumplan con el perfil
requerido para postularse
a las vacantes disponibles,
como parte de su promesa
de valor: crecimiento y
desarrollo profesional.

Bienvenida a los Interns

La Firma ofrece un evento
de bienvenida a los nuevos

practicantes y a sus padres.

Algunos directivos son
los anfitriones.

(]
Buddy EY

Con este programa, los
pares con mas experiencia
se convierten en la guia de
quienes ingresan a la Firma

y apoyan el proceso de

integracion de los nuevos
profesionales.

Crecimiento del
equipo de trabajo

Ingresos en el FY20:

218 2 4 /O
Tasa de contratacion
utene-dt enel FY20
Bogota Medellin Cali Barranquilla
30 135 28 4 15)
30-50 37 4 1
»50 1 - - -
|
53
<30 112 11 7 i}
30-50 32 10
»50 1 - = -

jel 145 21

30 247 39
30-50 69 14
»50 2 5

TOTAL 3 18 53

145 21

16 11
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<30

30-50
»50

<30
30-50
»50

<30

30-50
»50

TOTAL

Retiros en el FY20:

Qoo

(e

Tasa de retencién

e enelFY20

Bogota Medellin Cali Barranquilla

121 21 5 5

50 6 3 1

3 = = o

120 12 4

57 7 4 =

2 - - =

179

241
107

353

179

19

33
13

10

17

10

BENEFICIOS QUE
OFRECE LA FIRMA

La Firma incentiva
permanentemente el bienestar

de todos sus colaboradores con
programas novedosos y beneficios
extralegales, que hacen de EY un
gran lugar para trabajar.

I Fondo

de empleados

TRABAJD DEGENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICD

Fedeyco busca mejorar la calidad de vida de sus asociados y de sus familias,
con alternativas de ahorro favorables, suministro de créditos y descuentos
especiales en diferentes establecimientos. El 69 % de los colaboradores que
actualmente hacen parte del fondo y las cifras presentadas a continuacién
demuestran la importancia que este tiene para la Firma y sus asociados.

Créditos
otorgados

FYzo 2.238

por un valor
de COP
4.470.379.105

FY19 2.890

por un valor
de COP
5.342.331.000

38. Esta cifra también contempla el nimero
de asociados retirados en el afio.

Nuevos

asociados

251

Total
asociados3®

1.130
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Beneficios
extralegales

La Firma ofrece los siguientes beneficios extralegales a sus
colaboradores con contrato a término indefinido:

Péliza de salud de
medicina prepagada
para el colaborador y
su ndcleo familiar3.

Aucxilio de telefonia celular.

Bonificacién de acuerdo
con las definiciones anuales
que establezca la Firma.

Celebracién de fechas
especiales (matrimonio
y nacimiento de hijos).

Obsequio de cumpleafios
para el colaborador
y sus hijos.

Reconocimiento por

Seguro de vida. " - '
antigliedad (quinquenios).

Estudios de posgrado:
la Firma apoya
financieramente a
quienes deseen realizar
especializaciones,
diplomados, maestrias
o similares*°.

Convenios con diferentes
empresas para obtener
descuentos en productos
o0 servicios, por medio de
la plataforma GOintegro.

39. Cényuge e hijos. El colaborador también

tiene la opcidn de afiliar a sus padres u
otros familiares.

40. Aplican condiciones descritas en la Politica
de préstamo para estudios de posgrado.

[m]

Dia de la Familia.

[m]

Dias extralegales
de vacaciones.

Bala.nce
de vida

EY brinda facilidades a sus
colaboradores para que estos
logren un equilibrio entre su

vida laboral, familiar
y personal.

[w]

Flexible Friday:

los colaboradores pueden
salir mas temprano
los viernes.

o entimiento AmariYO

[m]
Politica de flexibilidad:

permite a las personas
atender sus temas personales
y familiares, cumpliendo
paralelamente sus
responsabilidades laborales.

&Y cuando
la carga sube?

Durante la temporada de mayor carga laboral, la Firma cuenta
con un programa de bienestar que promueve espacios de
esparcimiento, habitos saludables y diferentes servicios que
compensan el esfuerzo, dedicaciéon y compromiso de

sus colaboradores.

La campafa del FY20, OurWave*, estuvo relacionada con la
estrategia global de NextWave e invitd a los colaboradores a

sumarse a la curva del éxito para alcanzar las metas propuestas.

Igualmente, se dio continuidad a AmariYO, que en el FY19
recordd la importancia de apropiar y vivir los valores de EY.

41. Nuestra ola.

57
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Bienestar en tiempos
de pandemia

Desde que comenzd la
pandemia, la prioridad de
EY ha sido la sequridad

y el bienestar de sus
colaboradores, y esta ha
guiado todas las decisiones y
esfuerzos realizados.

A principios de marzo, a nivel global
y como medida de prevencién y
proteccion, se restringieron los viajes
de los profesionales, asi como la
organizacion y asistencia a eventos
para cuidar la salud de todos.

—

La continuidad de este, a su vez,

ha permitido a la Firma emprender
diferentes acciones y esfuerzos
encaminados a brindar una
estabilidad econémica a su gente,
manteniendo la plantilla, los salarios
y el pago normal de la prima en

el mes de junio.

A finales de febrero de 2020, EY
Colombia cre6 el Comité de crisis
COVID-19, encargado de revisar y
gestionar los temas asociados a la
pandemia y su efecto en

la operacion.

—

m)un

Posteriormente y a partir de la
cuarentena nacional gue comenzo el
24 de marzo, hasta el cierre del afio
fiscal, los colaboradores continuaron
trabajando remotamente.

A mediados del mismo mes, EY
Colombia anuncid la implementacién
de una estrategia de autoaislamiento
preventivo, respaldada por su
robusta infraestructura tecnoldgica y
por su politica de trabajo remoto, que
permitieron priorizar el cuidado de la
salud y responder simultaneamente a
los compromisos con clientes.

La infraestructura tecnoldgica ha
facilitado el trabajo remoto, no
obstante, la coyuntura ha representado
también un reto profesional y personal
para todos los colaboradores, que han
demostrado adaptabilidad, resiliencia y
compromiso con el negocio.

Igualmente, con miras a generar

un alivio en el flujo de caja de los
colaboradores y mantener la solidez
financiera, la Firma opté por acoger
la medida temporal autorizada por
el Gobierno nacional*? de suspender
los aportes de pensién durante los
meses de abril y mayo.

42. Decreto legislativo 558 de 2020.

I Iniciativas

SafeReturg

EY

Se crearon protocolos de
comunicacion* para mantener
informados a los colaboradores
acerca de los avances de

la emergencia y hacer
recomendaciones en materia de
prevencién y autocuidado.

Encuestas para actualizar la
informacion de los colaboradores y
para conocer su situacién al trabajar
desde casa.

EY SafeReturn: desde el inicio de

la pandemia, la Firma desarrollé
esta aplicacién movil que permite
conocer en tiempo real el estado de
salud de los colaboradores. Se ha
ido actualizando, de acuerdo con las
necesidades de cada momento, y
estd alineada con la informacién que
se debe reportar al Gobierno y a las
entidades requladoras.

%

Politica de subsidio ergonémico:
se traté de una ayuda econémica
que la Firma otorgé por una sola
vez a los colaboradores que asi

lo solicitaron, para la compra

de elementos ergonémicos y

la adecuacién de un espacio
apropiado para desarrollar sus
labores en la modalidad de trabajo
en casa acogida por EY. Al corte del
FY20, 82 % de los colaboradores
recibieron este beneficio.

H#EYenCasa: es la campafa interna
gue promueve habitos saludables,

el ejercicio fisico, y el cuidado de

la salud mental y emocional de los
colaboradores y de sus familias,
mediante charlas de bienestar,
actividades semanales y clases
lddicas. Durante el FY20, se
realizaron 53 actividades de este tipo.

%

Servicios de salud: para todos los
colaboradores, se habilitaron dos
lineas de atencién, una médica y
psicoldgica, y otra exclusivamente
psicolégica. Adicionalmente, los
afiliados a la pdliza de salud de
medicina prepagada tienen a su
disposicién una linea de atencién
médica sin salir de casa.

Aplicacion Thrive: se facilito

este entrenador de cambio de
comportamiento, que inspira y ofrece
herramientas para adoptar pequefos
hdbitos que tengan un impacto positivo
en la salud y bienestar.

43. Sequn la Resolucién 666 del
24 de abril de 2020, la Firma
reforzé las comunicaciones a sus
colaboradores para recordar el
deber de cumplir los protocolos
de autocuidado y asi ayudar a
disminuir la expansién del virus.
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EDUCACION
DE GALIDAD

1]

FORMACION
Y DESARROLLO

La Firma tiene un amplio portafolio de entrenamientos y
capacitaciones, en pro del desarrollo profesional y personal de sus
colaboradores. Afio tras afio, se encarga de robustecer esta oferta de
formaciones multidisciplinarias que se adaptan a las necesidades del
negocio y también a los distintos intereses individuales. De esta forma,
cada persona tiene la posibilidad de alcanzar su maximo potencial,
mientras se conforman equipos de alto desempefio para alcanzar las

metas propuestas.

]

Formacion
integral

EY cuenta con una malla
completa de entrenamientos
(obligatorios y opcionales)

de la mas alta calidad, para
contribuir al fortalecimiento
de todas las dreas y
especialidades. Los programas
de entrenamiento tienen las
siguientes modalidades:

-

Experiencias:

actividades

gue ponen en
practica los
conocimientos y
desarrollan nuevas
habilidades.

44. Los entrenamientos virtuales (e-learning) se realizan a través
de la herramienta global Success Factors (que ofrece una gran
variedad de cursos), Microsoft Teams, Go to Webinar y otras

plataformas autorizadas.

-

Coaching:

conversaciones
significativas
para fomentar

el desarrollo de
las personas y
descubrir nuevas
competencias.

-

Learning:

entrenamientos
obligatorios y
opcionales que
promueven el
aprendizaje formal
y de alto nivel,
experiencias
reales de trabajo
y entrenamientos
virtuales*.

Programas principales
de formacion

Como parte de la
estrategia NextWave,
EY lanzo el Master en
Administracion (MBA)
de Tecnologia.

EI EY Tech MBA es un titulo en linea
otorgado por la Hult International
Business School, una universidad
con triple acreditacion. Es la primera
Vez que una organizacion global
ofrece este tipo de certificacion

a todo su equipo. El programa no
tiene costo alguno y representa una
gran oportunidad para acelerar la
transformacion digital de la Firma.

iNuevo!

Beca excelencia
Universidad de La Sabana

Este convenio de EY permite a los
colaboradores participar por becas
de hasta el 50 % en diferentes
programas de posgrado.

iNuevo!

Welcome to EY*>:

induccién de dos dias para
los nuevos colaboradores
en temas generales de la
Firma, que se complementa
con cursos virtuales

de autoestudio.

N2

EY Badges“*

Senior Manager
Development Program*:

se evallan las capacidades
de liderazgo y el potencial
de los senior managers
para apoyar su desarrollo
en la Firma, fortaleciendo
sus competencias (con

base en los indicadores de
desempefio actuales y los
retos profesionales futuros).

61

programa que ofrece la posibilidad de obtener credenciales
en temas especificos, al cumplir con una serie de requisitos
establecidos a nivel mundial. Existen cuatro niveles (bronce,
plata, oro y platino) que se pueden compartir en redes
sociales e incluir en el curriculo. Este afio fiscal, se lanzaron
34 nuevas insignias en liderazgo transformador, finanzas,
sostenibilidad, estrategia y otras areas, que permiten
fortalecer diferentes habilidades.

Programa para altos
profesionales - HIPRO*

entrenamientos, charlas

y herramientas para
fortalecer las habilidades
comerciales y no técnicas
de los senior de la Firma, y
potencializar su proyeccién
de carrera en EY.

45. Bienvenido a EY.
46. Insignias EY.

Malla de entrenamientos
en habilidades técnicas

y no técnicas

refuerzan el conocimiento
y las habilidades de los
profesionales, segun su
categoria y rol.

47. High Professionals Program.

48. Programa de desarrollo para
Senior Managers.
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Skillsoft: cursos,
libros y videos
educativos con

mas de 180.000

herramientas en

29 idiomas.

Herramientas
complementarias
|

Udemy for Business*:
EY cuenta con una
licencia global para

acceder ilimitadamente

a una variada oferta
de cursos virtuales,
técnicos y no técnicos.
Algunos de estos
permiten obtener
certificaciones.

Get Abstract:
resimenes
ejecutivos de libros
y charlas TED* de
diversos temas
de interés.

iNuevo!

SAP Success Factors
Learning: en el FY20
se implementé esta
plataforma, que ofrece
a los colaboradores
una oferta variada
de entrenamientos
en linea (en temas
técnicos y no técnicos),
con el propésito de
mejorar su experiencia
de aprendizaje.

49, Plataforma que ofrece mas
de 2.000 cursos virtuales,
preparados por expertos en
mds de 50 idiomas.

50. Las charlas TED (Tecnologia,
Entretenimiento y Disefo)
son conferencias cortas
que dictan personas
especializadas en las
diferentes dreas.

Oferta
de idiomas

EY facilita el aprendizaje de idiomas a sus colaboradores,
en especial el inglés, dada la relevancia de esta lengua

en el mundo empresarial.

Cursos de inglés
presenciales:
profesores nativos
dictan diferentes niveles
para desarrollar o
reforzar las habilidades
en este idioma®:.

Estudios en el exterior:
licencias y préstamos con
posibilidad de reembolso®2.

GoFluent:

portal de entrenamiento
virtual que afianza,
fortalece y desarrolla
habilidades en
diferentes idiomas.

Examen de inglés:
Se realiza anualmente a
todos los colaboradores.

Auxilio clases de
inglés presenciales:
dependiendo de

la asistencia y del
rendimiento académico
mensual, la Firma
aporta un porcentaje
del valor del curso.

63

51. Aplican algunas
condiciones.

52. Aplican algunas
condiciones.
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Programas para Escuela
nuevos socios, de Gerentes
directores ejecutivos,

gerentes, gerentes EY ti dos ti
Entrenamientos nacionales e senior y seniors Q05 Hpos
de entrenamientos:

internacionales para nuevos ascensos

La Firma facilita una transicién exitosa, con cursos Virtuales
y capacitaciones, a aquellos colaboradores que han
obtenido un ascenso profesional para que conozcan E’ E’
las expectativas de su nuevo rol y puedan asumir Otros E-learnings® - VILT (Virtual
sus responsabilidades con un buen desempefio. Train the Trainers: plataforma global Instructor-Led Training)®s
entrenamientos que
forman a futuros
instructores para Presenciales
que repliquen los
conocimientos técnicos y [m] [m]
no técnicos desarrollados
por la Firma. Tipo conferencias En aula de clase
(mas cortos)
I Tiempo
de formacion
Durante el FY20, los colaboradores recibieron
108.219 horas de formacion. Estas horas
se dictaron de la siguiente manera: I Horas por tipo
de entrenamiento:

Categoria® Q g Total g g Total

Partners 951 1.875 2.826 Virtual 23.311 18.333 41.644

Associate Partners 1.396 954 2.350 Presencial 39.418 27.157 66.575

Senior Managers 3.183 2.439 5.622 TOTAL FY20 62.729 45.490 108.219

Managers 8.647 S.772 14.419 TOTAL FY19 64.168 42.217 106.385

Seniors 22.525 15.507 38.032

Debido a la pandemia de la COVID-19, los entrenamientos
Staff 22.968 14.874 37.842 presenciales se adaptaron y migraron a la virtualidad

para continuar aportando al desarrollo profesional de los

colaboradores. De esta forma, los entrenamientos virtuales
Interns 3.059 4.069 7.128 aumentaron un 14,8 % respecto al afio fiscal anterior.

53. La informacién TOTAL FY20 62.729 45.490 108.2 19

de las lineas
ge éel.-ar\slimc;y 54. Educacién a distancia.

e estd . .
consolidada en TOTALFY19 64.168 42.217 106.385 55. Entrenamientos virtuales con

estas tablas. instructores en vivo.
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Evaluaciones de desempefio
y desarrollo profesional

Como parte del desarrollo de sus colaboradores, EY evalla
periddicamente el desempefio para identificar la proyeccion
profesional de cada uno, y ayudarlos a crecer y potenciar su talento.

El modelo de evaluacién de desarrollo y desempefio de la
Firma, LEAD>®, tiene un enfoque de carrera basado en la
retroalimentacién continua y en conversaciones significativas e

inspiradoras de todos los colaboradores con sus consejeros.

(o))
(o)}

56. Leadership Evaluation
and Development.

57. Fueron susceptibles de
evaluacion las personas que
ingresaron a la Firma antes del
30 de enero de 2020.

La calificacién Gold Standard®®
en EY reconoce un desempefio
excepcional que representa
los estandares mas altos en

términos de calidad, excelencia
operativa y liderazgo. Esta figura
aspiracional guia y reta a las
personas para ser las mejores.

58. Estandar de oro.
59. Depende de ti construir;

concepto que hace alusién

a que el desarrollo de carrera
depende de cada uno de

los colaboradores.

100 %

de los colaboradores®”
participa en este
proceso de evaluacién.

En 2020, EY introdujo a nivel

global el nuevo Modelo de liderazgo
transformacional, que comprende

tres niveles: Better Me (cémo ser un
mejor yo), Better Us (cémo ser mejores
juntos) y Building a Better Working
World (cdmo se puede ayudar a
construir un mejor mundo juntos). Con
experiencias excepcionales, la Firma
busca desarrollar lideres con propésito,
gue sacan lo mejor de si mismos y

de los demds, para generar valor a la
Firma, a los clientes y a la sociedad.
Igualmente, como parte de este
modelo y en el marco de la estrategia
NextWave, se lanzé la nueva propuesta
de valor para los colaboradores, It's
yours to build>, con el objetivo de que
las carreras sean Unicas y diversas.

Programas
de movilidad

Los profesionales con un-éexcelente desempefio pueden
optar por tener nuevas experiencias en un contexto
internacional, al trabajar entotras oficinas de la Firma.
Esta oportunidad les permite adquirir nuevos
conocimientos, ampliar su red de contactos, y fortalecer
sus habilidades laborales y personales.




Comunicacion -7
de doble via -

—
-
>

La Firma promueve espacios clave con los directivos para
comunicar los temas mas relevantes, de forma continua y

[w]

Town Hall Meetings

Los lideres comparten

iA tomar
el pulso!

Culture Fitness
Diagnostic®?

Como parte de NextWave, EY se ha
comprometido a sequir mejorando
la experiencia de sus colaboradores.

P . esta encuesta
De ahi la importancia de conocer :

confidencial y aleatoria,

la percepcion y expectativas

busca comprender

cercana, a los colaboradores. de su gente, de una forma mas

recurrente y oportuna, respecto
a las diferentes dindmicas que se
presentan alo largo de_I afo. Estas las fortalezas y areas
son las nuevas her.rgrrlnentas (_je de mejora para poder
escucha que permitiran a la Firma moldearla.
tener informacién completa para
implementar estrategias efectivas.

con los colaboradores
de todas las ciudades

el balance general del
afio fiscal que termina®°,
y el direccionamiento
estratégico que da a
conocer las expectativas
y metas para el
siguiente afo.

mejor la cultura que
las personas viven a
diario, y asi identificar

Mood trackers?

se implementé este
sondeo en varios
iNuevo! momentos para
comprender mejor el
ambiente laboral y saber
cuanto disfruta la gente
trabajar en la Firma.

Ver Iqs ot.r,os espauoslde EY Circles
comunicacion en el capitulo
Acerca de este Informe. Todos los colaboradores
pertenecen a un grupo
liderado por un alto
directivo de su linea
de servicio. Mediante
reuniones trimestrales,
se generan conexiones
mds cercanas entre
sus miembros y
conversaciones abiertas
gue ayudan a construir una
experiencia excepcional en
la Firma.

i |
‘ Global People iNuevo!

Survey®®

dada la coyuntura de
la pandemia, en el
FY20, no se realizé
esta encuesta anual de
clima laboral, pues se
identificé la oportunidad
de replantear su
periodicidad y enfoque, y
complementarla con las
encuestas anteriormente
mencionadas

Leadership Feedback®*

esta iniciativa permite a
los colaboradores evaluar
andénimamente a sus
lideres y calificar en qué
medida demuestran los
comportamientos clave
del modelo de liderazgo 69
transformacional.
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Respuesta a
I la COVID-19

La comunicacién ha cobrado

una mayor relevancia en este iNuevol!

tiempo de pandemia, siendo

los altos directivos quienes han

asumido un rol fundamental para
dar a conocer de primera mano

l las decisiones corporativas, las
iniciativas de bienestar y los
avances en los protocolos de
bioseguridad. En este sentido,

los boletines y correos han EY People Pulse

\%”x : P estado acompafiados por En 2019y por quinto afio i
. A * ] unos webcasts reg]ona|es COﬂSE‘CUtIVO, EY fue incluida enel FY21, ”egara esta
. N en los que las directivas dentro de los 25 mejores lugares encuesta para tomar el
- e también se han propuesto para trabajar en el mundo®®, pulso de la gente, con
- 4 escuchar las inquietudes y seguin Great Place to Work. Y, preguntas especificas

sugerencias de los diferentes gue respondan a

diferentes momentos.

por primera vez, la Firma entré
al ‘top 10’ de este ranking,
en la séptima posicion.

rangos de la organizacion,
mediante la realizaciéon de
una serie de focus groups®:.

62. Diagnéstico cultural. 65. Esta buscaba medir el 66. Las organizaciones del listado

60. En el FY20 se hizo el cierre
oficial del FY19.

61. Grupos focales.

63. Sequimiento al estado de animo.

64. Retroalimentacion a lideres.
Este afio se hizo Gnicamente con
los socios.

nivel de satisfaccién de los
colaboradores, de acuerdo
con su experiencia personal y
profesional en la Firma.

oficial son incluidas por tener
excelentes politicas y practicas
gue fomentan una cultura

de confianza.
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MAS ALLA Jornadas de integracién

DE LO LABORAL Anualmente, cada linea de servicio celebra un dia
especial para integrarse y conocer los objetivos que

. tienen como equipo.
EY Colombia propone a sus colaboradores

diferentes espacios y actividades que rompen N§

con la rutina para promover el bienestar,
la integracién y el trabajo en equipo.

Torneo de bolos

En el FY20, participaron 90 equipos en este torneo de
integracién y compitieron por ser los mejores.

N2

T

Fiesta de fin de aio

En esta gran celebracién, todos los colaboradores
festejaron los logros obtenidos durante el afio. Como es
tradicién, se reconocid a las personas que cumplieron
guinguenios, con un detalle conmemorativo.

¥

Novenas EY

En esta Navidad, la Firma invité a 230 nifios y nifias de diferentes fundaciones
a sus oficinas en todas las ciudades, para entregarles regalos y compartir esta
fecha especial con ellos.

Concurso de dibujo

Cada afio, se abre este concurso para los hijos de
los colaboradores que envian sus dibujos alusivos a
un tema especifico. Los ganadores son elegidos por
votacién general, y posteriormente son reconocidos
y premiados.

Dia de los nifios

Para celebrar esta fecha,
se invita a los nifios

y nifias a conocer el

lugar de trabajo de sus
padres. Con sus disfraces,
recorren las oficinas y
luego disfrutan
diferentes actividades.

&
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En busca de los
8 oo 17 oo mejores talentos

ECONOMICD LOS DBJETIVDS

f/" @ La Firma tiene diferentes iniciativas dirigidas a los estudiantes

universitarios®” que desean iniciar su vida laboral en la Firma. Se trata
de experiencias novedosas que retan sus conocimientos, habilidades y
relaciones personales.

11(Q estudiantes convocados

Rocket by EY

este afio fiscal se lanzé este 65 estudiantes participantes
evento para estudiantes de

Con este programa, la Firma : :
carreras financieras.

fortalece la relacién con diferentes
universidades del pais y se acerca a
los estudiantes para dar a conocer
las oportunidades y ventajas
laborales que ofrece.

7 estudiantes contratados

Corporate Finance Woman of
the Year Competitions®

FY20
— Este certamen global de EY

; tiene como objetivo incentivar

. la participacién y el liderazgo

femenino en el sector financiero.
ferias laborales A= Esta dirigido a jovenes Alejandra Quevedo fue la ganadora y representé a EY Colombia en la
; X universitarias bilinglies que cursan competencia internacional®, que se realizé en Roma (ltalia) a comienzos
en universidades \ los dltimos semestres de carrera. de 2020.
; Un jurado conformado por mujeres

—

lideres de la Firma fue el encargado
de evaluar los conocimientos
financieros, ademds de diferentes
3 ! habilidades como comunicacion,
! trabajo en equipo, planeacién y
webinars enfocados en ' 4 . capacidad analitica.
habilidades blandas

': . . 65 participantes

\L i \ \ 3 4 finalistas

501

personas X,
participaron 67. Debido a la emergencia sanitaria,
este afio no se alcanzaron a realizar
] los Retos EY para estudiantes de
. contaduria.

. Competencia mujer del afio en
finanzas corporativas.

. Participan paises como Bahréin,
Bélgica, Finlandia, Francia,
Alemania, India, Irlanda, Japén,
México, Paises Bajos, Noruega,
Australia, Nueva Zelanda, Arabia
Saudita, Singapur, Espafia, Emiratos
Arabes Unidos, Reino Unido y
Estados Unidos de América.
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Por cuarto afo consecutivo, en la
clasificacién anual World's Most
Attractive Employer (WMAE)™, de
Universum, estudiantes de todo
el mundo eligieron a EY como el
mejor empleador en el ambito

de los servicios profesionales

y el segundo mas atractivo en

la categoria de negocios™.

EY Alumni’?: iPorque la
experiencia EY dura toda la vida!

Con este programa’, EY busca mantener la conexién con sus
antiguos colaboradores, pues ellos hacen parte de la historia de
la Firma y son sus embajadores mds influyentes. Periédicamente,
se comparten estudios e informacién de interés con ellos, y se les
invita a eventos en los que pueden reencontrarse con sus colegas,
actualizarse en temas de interés y ampliar su red de contactos.

Debido a la COVID-19, este afio fiscal no se pudo realizar
la Semana Alumni™; sin embargo, ante la situacion, se
invitd a los excolaboradores a los diferentes webinars que
organizé la Firma para brindar informacion valiosa a sus
diferentes grupos de interés en materia legal, tributaria,
cibernética, laboral y financiera, entre otros.

1.291

miembros
FY20

578

miembros
FY19

SEGURIDAD Y SALUD
EN EL TRABAJO

La Firma vela cada dia por garantizar un
ambiente de trabajo seguro y saludable, con
exigentes estandares, politicas y programas a
nivel nacional.

En el marco del Sistema integrado de gestién y
de la Politica de gestion de calidad, seguridad,
salud en el trabajo y medioambiente, EY ofrece
servicios de excelencia gue generan valor a las
partes interesadas, trabaja por la seguridad y
salud de sus colaboradores y de quienes laboran
en la Firma, y preserva el medioambiente.

Condiciones de trabajo
sequras y saludables

EY ha implementado un sistema

de seqguridad y salud en el trabajo,
certificado bajo la norma OHSAS
18001:20073!, que cubre a todos los
colaboradores, independientemente
de su forma de contratacién o
vinculacién, asi como a los visitantes y
a las instalaciones del cliente (cuando
alli trabajan los profesionales).

70. Encuesta Universum:
Empleador mas atractivo del
mundo 2019.

74. Evento insignia del programa
a nivel global, en el que
participan mds de 50 paises.

75. Esta sujeto a auditoria interna
y externa, y se encuentra en
proceso de migracioén a la
norma ISO 45001:2018, para
su certificacion en el FY21.

72. Antiguos colaboradores.

73. Este programa global se lanzé
en Colombia en 2016.
71. Después de Google.
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76. La Firma tiene un equipo interno con

La Firma realiza las siguientes acciones que controlan los riesgos, disminuyen

las tasas de accidentes y promueven la salud en el trabajo’:

Diagnéstico y seguimiento
(presencial y virtual)

de las condiciones

de salud de los
trabajadores, entrega

de recomendaciones

y exdmenes médicos
ocupacionales.

Formacién general de salud
y seqguridad a todos los
colaboradores a su ingreso
alaFirmayde

manera periédica’®.

Andlisis de la calidad
fisicoquimica y
microbioldgica del
agua potable.

(]

Programas de promocién
de salud (campaiias de
estilo de vida saludable

y prevencion

de enfermedades).

(]

Formacioén a algunos
trabajadores en aspectos
especificos relacionados

con la labor que realizan™.

(]

Inspecciones a las
instalaciones, y a los
elementos y equipos
de emergencia

y contraincendios.

78. Temas como politicas, peligros y

Inspecciones a las
condiciones de trabajo
enlaFirmay en las
instalaciones del cliente.

Gestién de los riesgos e
incidencias reportados por
los colaboradores®®,

Mediciones higiénicas
para los riesgos fisicos:
ruido, iluminacién

y temperatura.

(]

Entrega de equipos o
elementos de proteccién
personal (EPP), segun las
actividades a realizar™.

(]

Sistemas de vigilancia
epidemioldgica,

de desérdenes
musculoesqueléticos y
de riesgo psicosocial.

(]

Procedimientos de
atencién y respuesta
ante emergencias.

aprovechables, trabajo seguro

Respuesta a
la COVID-19

Adecuacidn de las instalaciones

a nivel nacional (zonas de lavado
y desinfeccién, sefialética,
contenedores de residuos
biolégicos, puestos de trabaj

y espacios colaborativos con
distanciamiento fisico, mediciones
higiénicas para garantizar el
intercambio de aire requerido).

Charlas y actividades virtuales
para el manejo de los riesgos
psicosociales, ergonémicos

Disefo del Manual de bioseguridad
gue dicta las medidas de prevencién,
de acuerdo con la normativa emitida
por el Gobierno Nacional.

Identificacién y control de los riesgos
asociados con el trabajo en casa.
Como se indicé anteriormente, con
la Politica de subsidio ergonémico, la
Firma otorgé una ayuda econémica a
los colaboradores que lo solicitaron,
para la compra de elementos
ergondémicos y la adecuacion de un
espacio apropiado para desarrollar
sus labores en la modalidad de
trabajo en casa acogida por EY.

Pausas activas virtuales
dirigidas por la fisioterapeuta.

Seguimientos virtuales por parte
de un médico y una fisioterapeuta
ala salud y a las condiciones del
puesto de trabajo en casa de los
colaboradores que lo requirieron.

Enel FY21, se implementara el
Sistema de vigilancia epidemioldgica
de riesgo bioldgico, el cual ya esta
en desarrollo.

licencia en seguridad y salud en el en alturas, entre otros. y bioldgicos.
trabajo (SST) para el asesoramiento
en materia de salud, seqguridad

e higiene, que se complementa

riesgos, condiciones y actos insequros,
indicaciones a sequir en caso de 80
accidentes laborales y respuesta

ante emergencias, entre otros.

. Los trabajadores pueden reportar
actos y condiciones inseguras por

7.

con el apoyo de la ARL y con

79.

proveedores externos, dependiendo

de las necesidades especificas.

La adquisicién de estos equipos

se realiza teniendo en cuenta
la normativa legal vigente.

Temas como higiene postural y
levantamiento de cargas, manipulacién
de herramientas manuales, uso
correcto de los EPP, manejo seqguro

de sustancias quimicas, manejo

de residuos aprovechables y no

medio de la herramienta ‘Caza Peligros’
al Copasst, al CCL o al equipo de HSEQ.
Esta informacion permite proceder
rdpidamente con la evaluacién y las
acciones correctivas pertinentes.
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Identificacion de peligros, evaluacién de

riesgos e investigacion de incidentes

EY Colombia cuenta con un
proceso para gestionar las
condiciones que puedan incidir en
la seguridad y en la salud de los
colaboradores o de las personas
gue realizan actividades bajo su
control, el cual es realizado por
profesionales de la Firma y por
expertos con licencia en la materia.
Este se actualiza minimo una vez al
afo o cuando se presenta alguna
de las siguientes circunstancias:

(]

Actualizaciones
en la legislacion,
en materia de
sequridad y salud
en el trabajo.

(m]

Modificaciones
considerables
en los procesos,
actividades,
instalaciones,
cambios de insumos
o de tecnologia en la
Firma y/o en
el cliente.

La Firma analiza y hace
seguimiento a los incidentes,
accidentes de trabajo y a las
enfermedades calificadas como
laborales, que se pueden presentar
durante el desarrollo de las
actividades de la Firma. El proceso
comienza cuando ocurre el evento
y termina con la evaluacién de las
acciones tomadas®*.

81. Cuando los eventos se califican

como ‘de origen laboral’, se deben
identificar nuevos peligros, reevaluar
los riesgos y definir nuevos controles
para evitar su recurrencia.

(]

Ante cualquier
evento o
circunstancia que
represente una
variacion en la

valoracion inicial del

riesgo y requiera
nuevos controles.

La mejora —
continua del | acion d
Sistema de Ia eVatuatCIop e
ki definidas para
salud en el p
i controlar los
trabajo se logra eligros y riesgos
mediante peligros y riesg

identificados.

Se implementan
nuevas acciones
correctivas hasta
alcanzar el
objetivo
planteado.

Cuando el
resultado
obtenido
no es el deseado

PARTICIPACION DE
LOS COLABORADORES

Comité de Convivencia
Laboral - CCL

Previene las conductas de acoso
laboral y mitiga los riesgos
psicosociales que puedan afectar
la salud de los colaboradores en el
ambiente laboral.

Conformado por
16 miembros.

Representacién:
50 % colaboradores,
50 % directivos.

Frecuencia de reuniones:
trimestralmente y en
casos extraordinarios.

Toma de decisiones: por
consenso, se definen
los aspectos generales
gue promueven la sana
convivencia laboral y
las acciones necesarias
en los casos de posible
acoso laboral, para una
intermediacién eficaz.

82. Este comité es un requisito de ley
para las empresas con diez 0 mas

empleados, y es totalmente compatible

con las prioridades de la Firma.

-____\(/

Comité Paritario de
Seguridad y Salud en el
Trabajo (Copasst)®?

Promueve, asesora y vigila a la Firma
en el cumplimiento de las normas de
seguridad y salud en el trabajo.

Conformado por
24 miembros a
nivel nacional.

Representacién:
50 % colaboradores,
50 % directivos.

Frecuencia de reuniones:
mensualmente y en
casos extraordinarios.

Toma de decisiones:

se hace por consenso

y se discuten asuntos
relevantes para la
evaluacion y aplicacion
del Sistema de gestion
de seqguridad y salud en
el trabajo®.

83. El comité participa en la elaboracién
y aprobacion de politicas, medidas
de prevencién y control, atencién y

respuesta ante emergencias, y programas

de auditoria y formacién, entre otros.

I Brigada
de emergencias

Identifica y atiende las situaciones

de emergencia (primeros auxilios®*)
gue se puedan presentar en las
instalaciones de la Firma, y promueve
comportamientos adecuados.

79

Conformado por
46 miembros a
nivel nacional.

Capacitacién y
entrenamiento mensual en
tres médulos: evacuacion,
contraincendios y primeros
auxilios. En el FY20, se
incluy6 la formacién de
respuesta a la emergencia
de la COVID-19.

Frecuencia de reuniones:
mensualmente.

84. En el FY20, se actualizé el Procedimiento
Operativo Normalizado (PON) de
primeros auxilios, al incluir la atencién
de casos sospechosos de COVID-19.
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I Accidentes de trabajo
y enfermedades laborales

A continuacién, se reportan los casos que se presentaron

en el afo fiscal 2020, los cuales fueron evaluados
permanentemente, de acuerdo con la Politica integral de gestion,
y se determinaron las acciones de mejora a implementar.

Barranquilla
NUmero de lesiones por \
accidente laboral

Cali

Ndmero de lesiones por
accidente laboral

81

Medellin

FY20

6

Numero total de lesiones
por accidente laboral®

86. La Firma no tuvo consecuencias
graves por dolencias o
enfermedades de origen laboral.

85. La Firma no tuvo lesiones con
consecuencias graves por
accidentes laborales.

Ndmero de lesiones por
accidente laboral

a -
0 -

Bogota

NUmero de lesiones por
accidente laboral

£ 2
01

FY20

O

Casos de dolencias o
enfermedades laboralesg®

87. Estos peligros se han determinado
mediante una metodologia desarrollada
por la Firma basada en la GTC-45
(Guia Técnica Colombiana), que
incluye el anélisis de las actividades
que desarrollan los colaboradores.

Lesiones por
accidentes laborales

Los principales tipos de lesién
por accidente laboral fueron
golpes y contusiones, causados
por pisadas o choques, seguidos
de caida de objetos asociados a
condiciones de seqguridad (riesgo
locativo) y sequridad vial.

Los seis accidentes que se
presentaron en el FY20 estuvieron
relacionados con los siguientes
riesgos: locativos (tres), de sequridad
vial (dos) y factores humanos (uno).
Para el primer riesgo, se implementd
un programa de mitigacién, con
acciones como mantenimientos
preventivos e inspecciones fisicas,
entre otras, y para los otros

dos, se desarrollé un programa

de formacién y sensibilizacion
dirigido a los colaboradores.

Dolencias y enfermedades
de origen comun

De acuerdo con el informe de
condiciones de salud de 2019,

las principales dolencias de

los colaboradores estuvieron
relacionadas con contracturas
musculares de origen comdn, las
cuales responden a los movimientos
repetitivos y a las posturas
mantenidas y prolongadas (peligro
biomecanico®’). La Firma ha tomado
diferentes medidas para minimizar
este riesgo, como el Sistema

de vigilancia epidemiolégica de
desérdenes musculoesqueléticos,
examenes médicos ocupacionales
con énfasis osteomuscular, pausas
activas (presenciales y virtuales,
tanto en las oficinas, como en las
instalaciones del cliente), suministro
de kits ergondmicos, inspecciones
de los puestos de trabajo y
campanias de sensibilizacion.

Asi mismo, otra de las afecciones
mas frecuentes fue la alteracion de
la agudeza visual, siendo esta una
condicién personal. En los exdmenes
médicos periddicos, aquellos que
requieren correccion visual son
remitidos a la EPS para valoracién de
optometria. Posteriormente, se hace
seguimiento a las recomendaciones
y se realizan campafas internas para
promover el cuidado de la visién
(consejos, pausas activas visuales

y seguimiento de las condiciones
ergondmicas, como ubicacién

de la pantalla y su distancia).
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El valor de la diferencia

EY Colombia estd comprometida con construir una
cultura en la que todas las diferencias sean valoradas
y donde todas las personas se sientan parte de un
espacio absolutamente incluyente.

TRABAJO DECENTE

DE LAS ’ ALIANZAS PARA
L Al
’

En el &mbito laboral, la Diversidad e
Inclusién (D&I) ayudan a conformar
equipos de alto desempefio, en

los que prima la colaboracién,

la motivacién y el compromiso.
Conscientes de ello, la Firma
promueve ambientes seguros, donde
las personas pueden mostrarse tal
como son, desarrollar su maximo
potencial, y gozar de un mayor
bienestar fisico, emocional y mental.

Pertenecer a EY significa pertenecer
a un lugar donde el talento es
altamente valorado y sin etiquetas.
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Acciones
para destacar:

La Politica global de inclusion y no
discriminacion ratifica el compromiso

de la Firma de tener un entorno laboral
incluyente, altamente diverso y flexible, en
donde se valora y respeta a cada individuo.
Establece una posicion clara de cero
tolerancia hacia la discriminacién, acoso,
bullying o intimidaciéon por cualquier motivo.

Como premisa principal de la Firma y en
Iinea con sus valores, todas las personas
tienen la responsabilidad de establecer
un vinculo de respeto con sus colegas,
entablar conversaciones cordiales
encaminadas a resolver situaciones
complejas del dia a dia y crear espacios
libres de discriminacién o acoso.

EY invita a sus colaboradores a alzar la
voz para denunciar cualquier conducta de
discriminacién sin miedo a represalias.

EY se ha propuesto sensibilizar y

formar a sus colaboradores con charlas y
entrenamientos para abordar los diferentes
componentes que conforman el mundo de

la diversidad. Este afio fiscal, se dedicaron
mas de 600 horas de formacidn (en espacios
presenciales, conferencias, e-learning y
webcasts) a temas como el empoderamiento
femenino, el apoyo a la comunidad LGTB+ y
el lenguaje inclusivo, entre otros.

Este afio fiscal, se lanzé |a Guia de lenguaje
asertivo e incluyente para promover una
comunicacién mas clara, efectiva, poderosa
e inclusiva a todo nivel. Contiene conceptos
y terminologia clave, y las mejores practicas
de creacién de contenido (palabras,
imdgenes, etc.).

iNuevo!

Estos son los programas e iniciativas de EY Colombia para
abordar integralmente la diversidad y la inclusion.

Comité de

Diversidad e Inclusion . i
Equidad de género

iNuevo! identificar las
oportunidades de mejora

La Firma lanzé oficialmente este comité, al que de la Firma y proponer

se postularon 24 co.Iaboradqrgs 'int'eres.ados en acciones encaminadas a
ser parte de un equipo multidisciplinario para cerrar las brechas
fortalecer la cultura interna. En el FY20, cinco de género.
grupos generaron propuestas en torno a los

siguientes pilares y objetivos:

88. Acrénimo gue se refiere a las personas lesbianas, gay, bisexuales y trans. El signo “mds" incluye a los
demds espectros de género y orientaciones sexuales que comprenden la diversidad sexual.

(]

Unity Colombia

promover espacios y
conversaciones para
gue las personas de la
comunidad LGBT+28 se
sientan seguras de ser si
mismas en el
ambito laboral.

[m]

Talentos
multigeneracionales

reconocer las fortalezas
de cada grupo etario,
acabar con los estereotipos
asociados a cada
generacién y potenciar las
relaciones interpersonales
en el lugar de trabajo. 85

(]

Lideres en la diversidad

lograr el firme compromiso
de los lideres de la Firma
con este tipo de iniciativas,
para permear a los equipos
de toda la organizacion y
promover un liderazgo
mas inclusivo.

(]

Educacion

gestionar el conocimiento
dentro del comité y
apalancar las acciones
de los otros pilares
con programas de
sensibilizacion.



Lineas I Area de soporte
de servicio administrativo (CBS):

100 % 99 %

O
C

CON PASO FIRME EN EL
CAMINO DE LA EQUIDAD

En 2020, EY Colombia participé por primera vez Associate Partners Senior Managers Directors Associate Directors

Para EY, la equidad significa el reconocimiento mutuo en el Ranking Par de Aequales?, con el fin de

y la oportunidad que tienen las personas de participar medir su desempefio en el camino de la equidad

activamente en todos los campos para generar valor a la de género, reconocer los logros obtenidos e

sociedad. Por ello, ha asumido un rol activo al apoyar a las identificar oportunidades de mejora que le

mujeres para construir un mejor mundo de negocios. permitan continuar avanzando con paso firme en
esta materia.

104 % 113 %
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Una remunerac_i(m salarial
justa y competitiva

Los salarios de los profesionales en EY se definen

de acuerdo con su cargo, sus responsabilidades, su
formacién académica, su experiencia laboral y sus
diferentes aptitudes, ademds de la medicién del mercado
y la equidad interna. De este modo, la variacién salarial
entre hombres y mujeres depende de estos factores.

92 % 103 %

O

Staff Interns Senior Associates Associates

Para la lectura de las tablas a Cuando el Cuando el Cuando el
continuacion, que relacionan los porcentaje es: porcentaje es: porcentaje es:
ingresos de los hombres y de las Menor que 100 %, Igual a 100 %, Mayor que 100 %,

mujeres, se debe teqe,r presente significa que los significa que hay igualdad significa que las
la siguiente convencion: hombres tienen un de salarios entre hombres mujeres tienen un
salario mas alto. y mujeres. salario mas alto.

97 % 101 %

G
O

Las diferencias se deben a los factores mencionados
anteriormente y a otras variables, como la antigtiedad
en la Firmay la evaluacién del desempefio.

Interns Administratives

89. Herramienta virtual, gratuita y confidencial
que, desde 2015, mide el desempefio en
equidad de género de empresas privadas,
entidades publicas y pymes.




Licencias de maternidad
y paternidad

Maternidad Paternidad Total licencias

FY20 30 ! 37

FY19 50 16 66

Reincorporaciones

Mujeres Hombres Total

FY20 22 I 29

——
1 FY19 40 14 54
— FY20: FY19: Sala
r* de lactancia
se reincorporo el se reincorporoé el
0 0,
73 /0 80 A’ La oficina de Bogota cuenta con
de las madres y el de las madres y el un espacio privado en donde las
100 o/ 87 5 o/ madres lactantes pueden extraer
Mujeres que obtuvieron un ascenso Mujeres que fueron ascendidas a cargos directivos 0 r 0 y conservar su leche materna
de los padres. de los padres. apropiadamente, al regresar de su
FY20°° FY19°%: FY20 FY19 licencia de maternidad®?.
— —— — —
% 0%  83,3% 40
59,2% 60% 3%  40% }
(5 de 6 ascensos) (2 de 5 ascensos) Las cifras reflejan que la tasa de reincorporacion

de las mujeres luego de disfrutar su licencia de
maternidad sigue siendo menor que la de los hombres.
De igual forma, es importante destacar que, en

ambos casos, el indice que tiene EY en este sentido

es bastante positivo. La Firma revisa cada vez mas

92. La Ley 1823 de 2017 busca un
: . . L. avance en el bienestar de las madres
correspondieron a mujeres. opciones que ayudan a los padres de familia a tener trabajadoras. Segtn esta norma, las

90. De 324 ascensos en el FY20, 192

91. De 200 ascensos en el FY19, 120 un mayor equilibrio entre su vida laboral, familiar y organizaciones con mas de 50 empleadas
correspondieron a mujeres. personal, como horarios flexibles y trabajo remoto. deben adecuar este tipo de espacios.
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CONCIENCIA PARA
CERRAR BRECHAS

iNuevo!

iUn paso adelante con
Power Up!

Carolina Gonzdlez, socia

de EY México, entrend

con la metodologia Power

Up a algunos socios y
colaboradores®? para

dictar estos talleres de
empoderamiento femenino,
los cuales buscan acelerar
los procesos de equidad de
género como estrategia para
la transformacién de los
negocios. Posteriormente, se
realizaron talleres internos
(dirigidos a socios, directores
ejecutivos y gerentes senior) y
externos (clientes).

Este afio, la periodista Claudia Palacios fue invitada a dar su charla
‘HemBRujas: muchas voces de una lucha en la que faltan hombres’, en la que
enfatizé la importancia del apoyo masculino y presenté varios testimonios
de mujeres que aparecen en su libro, el cual lleva el mismo nombre.

Dia Internacional
de la Mujer®*

EY conmemora especialmente este dia para generar una
reflexién en torno al verdadero aporte y potencial de las
mujeres en el mundo, y comenzar a cuestionar aquellos
roles, estereotipos y paradigmas con los cuales se les ha
encasillado socialmente.

Con campafas internas y en redes sociales, la Firma
genera conversaciones que invitan a la sociedad

a asumir una posicién frente a esta realidad y a
tomar acciones concretas que aceleren la reduccion
de las brechas de género. #WomenFastForward®®
#PressForProgress® #SheBelongs®” #EllasOn

93. Train the Trainers

94. En 1977, la Organizacién de
Naciones Unidas (ONU) promulgé
esta fecha (8 de marzo) para invitar,
afio tras afio, a conmemorar la lucha
de las mujeres que se dieron a la
tarea de reivindicar sus derechos
fundamentales y sus condiciones
laborales, asi como consequir la
igualdad de oportunidades.

95. Campanfa: Aceleracion del
avance de las mujeres.

96. Campafa: Presionar por el progreso.
97. Campana: Ella pertenece.

D

Dia Internacional de la Nifia®®

La Firma esta convencida de que, si se quiere disminuir
la brecha de género, es fundamental empezar con

una educacién temprana que inspire a las futuras
generaciones a reconocer y descubrir sus diversos
talentos, mientras se cuestionan los estereotipos
sociales que han encasillado a las mujeres desde

la nifilez. Al empoderar a las nifias y brindarles las
herramientas necesarias, serd posible que suefien en
grande para desempefiar cualquier rol que se propongan
y se conviertan en agentes de cambio, lideres,
empresarias y promotoras de movimientos globales.

i

EY

Building & better
working world

Building & better
working world

Ellas®n

gentes de
#EllasOn

ambio

1? ALIAKZAS PARR

Premio Cafam
a la Mujer 2020

EY se unié a la version

ndmero 32 de este evento que 91
anualmente rinde homenaje a
las mujeres que lideran acciones
humanitarias para ayudar

a familias y comunidades a
superar las dificiles situaciones
que viven. La ganadora fue
Johana Bahamon, quien fue
reconocida por su liderazgo

y éxito en la labor social de
Fundacion Accion Interna, a
favor de la poblacion carcelaria
femenina en el pafs.

98. En 2011, la Asamblea General
de las Naciones Unidas promulgé
esta fecha (11 de octubre) para
reconocer los desafios que enfrentan
las nifias alrededor del mundo,
proteger y cumplir sus derechos,
y promover su empoderamiento.



1 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES
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MAS ALLA
DE LOS COLORES

EY valora a sus empleados y vela por
su bienestar, independientemente
de su orientacién sexual o identidad
de género. Por ello, la Firma ha
visibilizado este tema e impulsado
iniciativas en beneficio de la
comunidad LGBT+.

iNuevo!

Este afio, Edgar Sénchez, presidente
de EY Colombia, firmé la adhesion

a los Principios de conducta para

las empresas, para luchar contra

la discriminacion de las personas
lesbianas, gais, bisexuales, trans

e intersexuales (LGBTI+), que
promueve la Oficina del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas
para los Derechos Humanos.

v

I Unity

Colombia

EY Colombia hace parte de la red

Unity Global, desde 2017. Su red

local de colaboradores Unity retine a
aquellas personas que hacen parte

de la comunidad LGBT+ y también a
los aliados®®, que ayudan a generar

un ambiente sano e incluyente con

una conducta integra. Esta propone
diferentes iniciativas que van desde la
sensibilizacién hasta acciones a largo
plazo para fortalecer una cultura de
respeto y aceptacion de las diferencias.
Actualmente, esta red esta conformada
por 72 colaboradores.

Pride

Connection
Colombia
E G-:-o.rz -,:c:zr.lg.di.vz.rsidud

99. Los aliados se asumen
a si mismos como
heterosexuales, pero
estan comprometidos
con la inclusién de las
personas LGBT+.

100. Entidad que
agrupa empresas
multinacionales
interesadas en apoyar
la diversidad, con un
enfoque especial en la
comunidad LGBT+.

101. Conferencia.

Como parte de las iniciativas de la
red, en el FY20, se lanzé la nueva
Guia global de inclusién bisexual
Bl+, la cual servird como recurso
para apoyar a esta comunidad.
Localmente, se realizé una charla
para presentar la guia, en la que los
instructores de EY compartieron
estadisticas y acciones especificas
para este fin.

Pride .
Connection%

EY Colombia hace parte de un grupo

de 35 organizaciones y 6 aliados, cuyo
objetivo es compartir, fortalecer y
fomentar mejores practicas de inclusion
laboral de la comunidad LGBT+.
Conjuntamente, se han dado a la tarea
de fomentar una cultura corporativa
gue introduzca cambios significativos
en el entorno empresarial.

En 2020, se realizo virtualmente
el 3.er Summiti°! de Pride

o< €

Connection Colombia: aliados

de la diversidad, en el cual las
organizaciones involucradas ratificaron
Su compromiso de crear espacios libres
de discriminacion y unir esfuerzos para
educar en la diferencia, cerrar brechas,
y fomentar oportunidades de empleo y
negocios para quienes hacen parte de
la comunidad LGBT+. Abril Rodriguez,
socia lider de Diversidad e Inclusién

de EY Latinoamérica Norte, participd
como panelista.
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TOMA POSICION
CONTRA EL BULLYING

#SpiritDay

EY se
viste de morado

_

EY

Building a better
working world

Congreso anual
Out & Equal®¢

EY participé en este evento y
liderd un panel®’, en el que
se mostraron los avances

de las iniciativas que se

han puesto en marcha a
favor de la equidad laboral
de la comunidad LGBT+ y

en los diferentes paises

de Latinoamérica. En este
encuentro, la Firma identificé
la oportunidad de adherirse

a los Principios de conducta
para las empresas, para luchar
contra la discriminacién de las

Dia Internacional contra
la Homofobia, la Transfobia

Cada afio!®, la Firma invita a los
colaboradores a usar alguna prenda o
distintivo de color morado como simbolo
de solidaridad, y a enviar mensajes de

EY Colombia conmemora el Spirit
Day'%? como declaracion de su
compromiso para defender los
derechos de las personas de la

el impacto que han tenido personas LGBTI+ de la ONU.

y la Bifobia!®®

Informe de sostenibilidad 2020 e El valor de la diferencia
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comunidad LGBT+ y reafirmar una
cultura de respeto por la pluralidad
de las ideas y de cero tolerancia al

bullying o acoso.

Mes del orgullo de la
diversidad sexual

apoyo en redes sociales, pues en todo el
mundo los miembros de la comunidad
LGBT+ suelen vivir algun tipo de acoso en

su lugar de trabajo o estudio. #SpiritDay

Para conmemorar este mes®, EY
realizé diferentes actividades como
webinars y campafias a favor de la
inclusién LGBT+ en el espacio laboral.

En los ultimos anos,

iNuevo!
EY ha participado REDUCCION DE LAS ALIANZAS PARA
A l IV2 Advocate EY lanzé su activamente en la 10 nmiumnts i (e

102. En 2010, la adolescente
canadiense Brittany
McMillan creé este
movimiento que invita a la
gente a usar el color morado
para mostrar su apoyo a la
juventud LGBT+ que ha sido
victima del acoso escolar.

103. El tercer jueves de octubre.

plataforma global,

Ally2Advocate!®, que

brinda a los aliados
de la comunidad
LGBT+ o a quienes
guieran expresar su
compromiso con esta,
una serie de recursos
para avanzar hacia la
construccion de un
entorno
mas incluyente.

104. En el mes de junio, hace
50 afios (cuando la
homosexualidad era un
delito), comenz6 esta
tradicion en Nueva York,
luego de un caso de abuso
policial que impulsé a la
comunidad LGBT+ a marchar,
por primera vez, por la

105.

Marcha del Orqulio
LGBT+ en Bogota;
sin embargo, debido
a la pandemia, en
2020, esta no se
llevé a cabo.

Como parte de
su programa de
capacitacion, la
Firma invité al
conversatorio
‘Lideres y Aliados
LGBT+ en EY’, en el
que algunos lideres
compartieron
su experiencia y
desarrollo
de carrera.

proteccién de sus derechos.
Esta celebracién se replicé
en todo el mundo y llegé a
Colombia en 1982.

Aliados que apoyan.

<> @

EN EY, LOS LIMITES
NO EXISTEN

EY reconoce el aporte excepcional de cada colaborador que vive
con algun tipo de discapacidad e invita a tomar conciencia frente a
este tema, que representa una oportunidad para demostrar que la
integracién social y laboral de las personas con discapacidad genera

valor a la organizacién.
—>

Después de casi tres afos de
haber comenzado el programa
‘Amigos del alma’, la percepcién
de la discapacidad intelectual
ha cambiado en EY. Las dos
personas que estan vinculadas
laboralmente, en convenio con
Best Buddies Colombiatt?, tienen
un desempeiio excepcional, y
siguen creciendo personal y
profesionalmente.

-

EY conmemora el Dia
Internacional de las Personas
con Discapacidad!!! y celebra
con orgullo su contribucién a
los avances de integracién e
inclusion laboral efectiva de
las personas que tienen algun
tipo de discapacidad. Este

afo, la Firma reforzé en sus
comunicaciones la importancia
de utilizar un lenguaje inclusivo.

En este dia'®, EY celebrd los éxitos en
torno a la inclusiéon de la comunidad
LGBT+ vy el papel estratégico de los
aliados (que marcan la diferencia al
facilitar la inclusién en la Firma), e
invitd a hacer una reflexién acerca

de los retos que aun se tienen por
delante. La Firma insistié en el rechazo
a cualquier tipo de discriminacién
motivada por la orientacién sexual

o identidad de género de cualquier
colaborador, y en la importancia de
conocer las guias que ha desarrollado
frente a este tema.

106. Es la principal organizacién
sin &nimo de lucro a nivel
global dedicada a lograr
la equidad laboral de la
comunidad LGTB+. Brinda
formacion y programas de
desarrollo a altos ejecutivos
para fomentar liderazgos
y ambientes laborales
inclusivos.

107. A Case Study - Employee
Resource Groups (ERG)
Impacts in Latin America.
Septiembre 2019,
Washington D.C.

108. IDAHOT, por su sigla
en inglés.
109. 17 de mayo.

110. Organizacién internacional
sin dnimo de lucro, que
apoya la insercién laboral de
personas con discapacidad.

111. 3 de diciembre.
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que‘cambia vidas

.—
- _..1 efecto multiplicador
T piavidas

\

EY tiene el firme compromiso de crear valor social

mediante la participacion de sus colaboradores, a quiene\

brinda diferentes oportunidades para compartir su ti
conocimiento, experiencia y habilidades, y asi impactar la

vida de millones de personas alrededor del mundo. o

Esto surge de la conviccién de que es
posible generar un cambio positivo

e impulsar un crecimiento sostenible
e incluyente en las comunidades, a
través de las capacidades e influencia
de los profesionales. Al mismo tiempo,
los programas de voluntariado
fortalecen un liderazgo inclusivo y
transformador, y se convierten en
experiencias efectivas de aprendizaje
y desarrollo para ellos.

< EY Ripplest'?, la estrategia de
g esponsabilidad Corporativa de la
" irma prioriza tres dreas clave o ejes
estratégicos para generar un efecto
multiplicador:

[m]

Apoyo a
|E| las futuras E
generaciones
Trabajo con Aceleracion de
emprendedores la sostenibilidad
de impacto ambiental

De esta forma, hacemos realidad
nuestro propdsito de construir un
mejor mundo de negocios.

112. Ondas.
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1 ALIANZAS PARA
LOGRAR k
LOS DBJETIVOS

&

Al ser el conocimiento y la ;
experiencia de los profesionales el e,
mayor activo de la Firmaelitrabajo o
voluntario y en equipo es lo que

permite la realizacién de diferentes

proyectos y actividades a lo largo

del ano. Asi mismo, el trabajo

con diferentes organizaciones es

fundamental, por el conocimiento que

estas tienen de los contextos y de las
comunidades que se van a impactar.

Iniciativas Voluntarios

Horas de AT

dedicacion impactadas

13 289
16 315

Aungue la participacién de

voluntarios se vio disminuida a causa

de la pandemia, la dedicacién en

términos de horas no se afecté en la

misma proporcién por la exigencia de

los proyectos que se desarrollaron a NextWave-

lo largo del afio fiscal. Estrategia
corporativa

Es importante destacar que la
Firma logré migrar sus iniciativas
de voluntariado a una modalidad
cien por ciento virtual, lo que
permitié dar continuidad a los
compromisos adquiridos, generar
nuevas propuestas y mantener un
alto impacto.

3.216%p 5.58/

3.441

Enfoque EY

Competencias
de sus

= profesionales
estratégicos

de Responsabilidad
Corporativa

Necesidades
de la sociedad

TRABAJO CON
EMPRENDEDORES
DE IMPACTO

Sin duda, el emprendimiento

ha sido uno de los pilares
fundamentales de EY. Con una
apuesta decidida, la Firma ha
creado programas de apoyo y
reconocimiento a emprendedores
en sus diferentes etapas de
crecimiento, para asi fortalecer

el ecosistema empresarial y la
economia nacional. La Firma ha
definido en su estrategia de Ripples
un mayor énfasis en aquellos
negocios que propenden hacia el
avance del cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU).

EDUCACION
DE CALIDAD

Reconocimiento
a empresarios

Apoyo a emprendimientos
de alto impacto

Apoyo a start-ups

Apoyo a emprendimientos
con impacto social

TRABAJD DECENTE
¥ CRECIMIENTD
ECONOMICD
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Emprendedor
del Ao EY

Durante 12 afios, este programa ha reconocido en Colombia'*® la

trayectoria de 177 emprendimientos que han tenido impactos significativos
en la sociedad y que son referentes de pasion, perseverancia, integridad
personal, liderazgo con propdésito, espiritu emprendedor, direccionamiento
estratégico e innovacion. Un abanico de historias inspiradoras para las nuevas
generaciones, gue muestran el camino que han labrado los emprendedores
para consolidar exitosamente todo tipo de negocios.

Los ganadores de las cinco categorias en 2019 fueron:

Emprendedor
del Ailo Emergente

ConTREEbute

Ejecutivo Emprendedor

Emprendedor del Ao

del Afo Master
Enka de Colombia

Crepes & Waffles

Premio Toda una vida

Emprendedor Social de emprendimiento

del Afo

Hogaru

Este ano se introdujo un
cambio importante a nivel
nacional, al haber eliminado
la competencia publica

en todas las categorias

y dando a conocer
Unicamente el nombre de
los ganadores que fueron
elegidos por un jurado
independiente.

El evento de premiacién
hizo honor a ‘Los
imparables', concepto con
el cual se quiso resaltar

la resiliencia natural que
tienen los emprendedores
para superar cualquier
pruebay también la
capacidad de trazarse
metas que parecerian
imposibles de alcanzar.

113. Este programa nacié en Estados
Unidos, en 1986.

\ EY Emprendedor
ﬂll del Ano’

> ey.com/weoy

#lmparables

N2 N2

Beatriz Fernandez
y Eduardo Macias

Emprendedor
Mundial del Aiho EY

Anualmente, el Principado de
Mdnaco se convierte en el epicentro
del emprendimiento mundial,

con un evento que retine a los
representantes de mds de 45 paises
en una competencia internacional en
la que, junto con lideres de opinién y
medios de comunicacion, disfrutan
de una agenda académica del mas
alto nivel, asi como de diferentes
celebraciones sociales. Esta semana
culmina con la gala de premiacion,
en la que se elige al Emprendedor
Mundial del Afio.

114. La compaiiia farmacéutica y de

biotecnologia mas grande de la India.

AWEOY

Juan Luis Botero,,Marl'a Eugenia Rey, Edgar’ Sanchez, Beatriz Fernandez,
Eduardo Macias, Alvaro Hincapié, Gonzalo Ucar, Oscar Pefia y Matteo Cera.

Este afo, debido a la
COVID-19, la ceremonia

se celebrd por primera

vez de manera virtual, al
haber superado todos los
obstaculos para reconocer
a 'Los imparables’.

Con un despliegue técnico
sin precedentes y en

una emotiva transmision
desde los estudios de
CNBC en Londres, también
por primera vez en la
historia del certamen, fue
galardonada una mujer
con el titulo Emprendedora
Mundial del Afo. La doctora
Kiran Mazumdar-Shaw,
directora ejecutiva de
Biocon!4, fue reconocida
por su importante

labor cientifica, que ha
beneficiado a miles de
millones de pacientes
alrededor del mundo con
medicamentos de calidad y
a precios asequibles para el
grueso de la poblacién.

Beatriz Fernandez

y Eduardo Macias
mantendran el titulo
nacional hasta 2021,
cuando representen a
Colombia en la competencia
internacional. Sin duda,
iunos imparables que
dejardn en alto el nombre
de nuestro pais!
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Endeavor!'>: mas
de una década de
trabajo conjunto

Desde 2009, EY Colombia
trabaja de la mano de
Endeavor con el fin de
apoyar el emprendimiento
de alto impacto en el pafs,
por medio de mentorias,
charlas, talleres y generacién
de contenido. Juntos suman
esfuerzos para fomentar y
promover una cultura que
fortalece el ecosistema
empresarial del pafs.

11

voluntarios
(4 de ellos son
altos directivos)

5

altos directivos como
parte de la red de
mentores Endeavor

258

horas de
dedicacién

4388

emprendedores
beneficiados

Investor Network

En este evento presencial, los socios Ximena Zuluaga
y Gabriel Gerenstein dictaron el taller 'ABC para
levantar capital’, en el que explicaron a los mas de

30 asistentes cdmo prepararse para recibir inversion.
Bryan Pearce, exdirector global de emprendimiento de
EY, también presenté su libro Daring to Compete!*®

y los siete impulsores de crecimiento!!” de la Firma.

Open House de
temas legales

Cinco emprendimientos
digitales del programa de
aceleracién de Endeavor

y Apps.co de MinTIC!!8
recibieron mentorias
como parte del proceso de
preparacion para recibir
i\ﬂversién.

N2

Webinar**°: Rol de la junta directiva

Jorge Pifieiro, socio de la Firma, y Kenneth
Mendiwelson, presidente de Refinancia y
Referencia, compartieron con 175 emprendedores
conectados la importancia de tener un buen
gobierno corporativo para el disefio y ejecucién de

su estrategia.

Estrategia de precios
en tiempos de crisis

James Edsberg, socio de la
Firma, realizé tres cdpsulas
(que tuvieron 267 reproduc-
ciones) para aconsejar a los
emprendedores en tacticas
comerciales que les permitie-
ran responder agilmente a la
situacién de la COVID-19.

115. Endeavor es una red global
gue busca impactar el
desarrollo econémico local,
al promover la creacién
de empleos y transformar
emprendedores en lideres
empresariales exitosos.

116. Atreverse a competir.

117. 7 Drivers of Growth.

118.
119.

120.

Lanzamiento Scale Up
Este programa de

1‘*’ Bl aceleracion en Medellin
mi comenzd con la presentacion

de la herramienta de
autodiagnéstico, EY
Velocity'?°, Con base en
los resultados, enel FY21
se dardn mentorias a seis
emprendedores en asuntos
legales, financieros, de
tecnologia, data analytics
y talento humano a cargo
de siete altos directivos,
dos senior managers y
tres managers.

“Agradezco a los mentores EY por el
compromiso y la dedicacion que han tenido
todos estos afios con los emprendedores
Endeavor. Han sido horas de trabajo, de
conocimiento y de expertise compartidos

para que ellos logren hacer crecer sus
negocios y salir adelante. Esperamos
seguir contando con su apoyo, que es de
muchisimo valor”.

Camila Salamanca,
directora ejecutiva,
Endeavor Colombia

Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y Comunicaciones.
Conferencia gratuita y

en linea.

Plataforma global que

ayuda a presidentes, altos
ejecutivos, lideres de negocio
y emprendedores a acelerar el
crecimiento de sus negocios,
a partir del andlisis de los

7 Drivers of Growth.
https://velocity.ey.com/
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CDE

Empresarial EY

Diez afios de apoyo a
las start-ups del pais

El Centro de Desarrollo Empresarial
EY (CDE) es un espacio de formacién
gratuita del mas alto nivel, que
responde a las necesidades de

los emprendimientos en etapas
tempranas que tienen un alto
potencial de crecimiento. Los
profesionales de la Firma comparten
voluntariamente su conocimiento y
experiencia, en los cuatro moédulos

FY20

Médulos
de formacion

V4

gue se realizan a lo largo del afio, para
ayudar a fortalecer las pequefias y
medianas empresas del pais.

Los médulos de formacion y su
contenido se ajustan cada afio
para responder a las necesidades y
sugerencias de los emprendedores
que participan en los ciclos
anteriores??t,

27 199

voluntarios horas de
dedicacién
emprendedores de satisfaccion
beneficiados iNuevo!
Mejoramlerjto Planeacién
del negocio . .
- tributaria
y gestion del valor
Planeacién Gestion legal
financiera de controles
y contable y riesgos

En 2020, debido a la pandemia de
la COVID-19, EY transformé el CDE
para continuar con su programacién
anual de manera virtual, logrando
una asistencia bastante alta.

“Un agradecimiento
especial a los tutores del
Centro de Desarrollo
Empresarial EY

por todo el apoyo,

la disposicion y el
aprendizaje que nos
brindaron. Como
emprendedora,
realmente agradezco y
considero muy valiosas
cada una de las sesiones
que tuve y espero volver
pronto para seguir
aprendiendo”.

Karen Piferos,
fundadora Black Click*??
y asistente ciclo 2020

121. Los asistentes evaltan todas

las sesiones de formacion,
mediante una encuesta de
satisfaccion.

122. Empresa digital con
experiencia en el desarrollo y

potencializacién de marcas.

COMPARTAMOS CON COLOMBIA n

Asesorias con
impacto social

Como una de las firmas socias de Compartamos con
Colombiat?3, EY ayuda al fortalecimiento institucional de
diferentes organizaciones sin dnimo de lucro con las que
trabaja esta corporaciéon. Mediante asesorias especializadas,
sus profesionales comparten las buenas practicas de la
empresa privada con el sector social y contribuyen al logro
de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

FY20 9

voluntarios

470

horas de
dedicacién

2

altos directivos
hacen parte del
Consejo Directivo

A4

organizaciones
beneficiadas

Proyectos

1 n REDUCCHIN DE LAS:
DESIGIMLDADES

Fs

1 (L]
DE LA POBRETA

1=

v

NAB Colombia'?* Corporacion
se desarroll6 este Red Somos??>
proyecto que busca  se disefié la

el fortalecimiento estrategia de
del ecosistema de sostenibilidad
inversiéon de impacto  financiera.

en el pars.

12 Vi
RESPONSABLES

O

Titanes Caracol'?¢
se apoyd a John
Berrio, fundador de
‘Botellas de amor’,
gue se dedica a la
transformacién de
envases plasticos
en madera plastica,
la cual se utiliza en
la construccion de
viviendas y parques.

Dejusticiat?”

se brindé asesoria
en el redisefio

de la estructura
organizacional y del
modelo de gobierno
corporativo.

“Queremos darles

las gracias desde
Compartamos a todos
los profesionales de EY
que han acompafiado,

junto con nosotros,
iniciativas de alto
impacto social y
ambiental, y que
comparten nuestro
proposito de acelerar
la transformacion del
pais. Esperamos seguir
contando con ustedes y
con su talento”.

Susana Yepes,
directora ejecutiva,
Compartamos

con Colombia

123.

124.

125.

126.

127.

Compartamos con
Colombia es una entidad
sin dnimo de lucro que
actia como vehiculo

para conectar talentos y
fortalecer capacidades en
lideres, organizaciones

y comunidades, con el
propdsito de acelerar la
transformacion del pais.

National Advisory Board
(Junta Nacional Asesora de
Inversién de Impacto).

Corporacién Red Somos

es una organizacion

social que trabaja por

el reconocimiento de la
diversidad, los derechos
humanos, el bienestar, y la
salud sexual y reproductiva,
a través del fortalecimiento
comunitario, la investigacién
social, la participaciény la
incidencia politica.

Titanes Caracol, de
Caracol Television S.A.,
€s un concurso que

tiene como fin hacer un
reconocimiento a aquellas
personas que, desde el
anonimato, contribuyen
significativamente al
desarrollo del pais.

Dejusticia es un centro de
estudios juridicos y sociales
dedicado al fortalecimiento
del Estado de derechoy ala
promocioén de los derechos
humanos en Colombia.
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EY presente en el ecosistema
de emprendimiento

EY Colombia participé en
diferentes escenarios en los que
ratificé su compromiso con el
emprendimiento a todo nivel.

Ventures Summiti?® 2019

En este evento de gran
formato, EY lider6 el
entrenamiento practico
‘Estrategia y modelo de
negocio’, y participé en

el panel ‘El futuro de la
educacién’, en el cual

se abordd, desde una
perspectiva de innovacion,
la importancia de romper
con los esquemas
tradicionales educativos y
de forjar una mentalidad
emprendedora y un
pensamiento disruptivo.

128. La Corporacién Ventures es 129. The Biz Nation es una

una entidad sin &nimo de plataforma de educacién en
lucro que busca promover linea, con cursos en temas
la creacién y crecimiento como emprendimiento,

de negocios sostenibles tecnologia y educacién

en el pais, mediante financiera. Con la venta

el fortalecimiento de de sus cursos, también
habilidades, la atraccién financia el acceso a la

de capital semillay la plataforma de usuarios
articulacion de los sectores provenientes de

publico, privado y social. comunidades vulnerables

y victimas del conflicto
armado colombiano.

Rally de emprendimiento

En el marco de la Semana
Global de Emprendimiento,
EY se unié aotras 11
organizaciones en esta
iniciativa organizada por
The Biz Nation2?, con

la misién de empoderar

a cientos de jévenes en
Bogota. La competencia
retd a los participantes a
recorrer seis estaciones3°,
en las que tuvieron la
oportunidad de fortalecer
sus habilidades blandas,
mientras proponian
soluciones innovadoras a
los desafios planteados.

130. La estacién de EY evidencié
la importancia de la
comunicacién efectiva para
trabajar en equipo.

EY del lado de
las mujeres emprendedoras

A nivel global, EY es miembro de WEConnect
International**. EY Colombia hace parte del
comité consultivo de la red local, junto con otras
cinco organizaciones, en el que se comparten
buenas practicas corporativas en términos de
equidad y se proponen iniciativas que permitan
acelerar la inclusion de las mujeres empresarias en
las cadenas de valor de las grandes compaiiias.

131. WEConnect es una red global
que identifica, capacita,
reqgistra y certifica empresas
pertenecientes y manejadas
por una o mas mujeres para
conectarlas con compradores
corporativos multinacionales.
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Immersive Proj.ectsm: )
oportunidades internacionales
con sentido social

Este programa global permite a todos los colaboradores de EY trabajar
con emprendedores de todo el mundo que responden a desafios
sociales y aceleran el progreso hacia los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). Con proyectos especificos en diferentes frentes,

se fortalece la operacién de estas empresas en crecimiento y se
contribuye a aumentar su productividad e impacto social.

Estas son las tres historias de Colombia:

Lavanya Thomas, natural de
la India y con base en Nueva
York, viaj6é a Bucaramanga
para trabajar con Agromovilt33
en el disefio de su modelo

de negocio y en el desarrollo
de su aplicacién mévil. Asf,
contribuyé a resolver el

mayor desafio que tienen los
agricultores en Colombia:

el 30 % de sus cosechas no
logran llegar al mercado, lo
que representa una pérdida de
mas de USD 150 mil millones
anualmente.

“Pude aplicar mi experiencia de
EY para ayudar a estructurar

el negocio, lo cual el fundador
valor6 y agradeci6 muchisimo. Y
mi mayor aprendizaje fue tener
una mentalidad ‘orientada a la
innovacion a prueba de fallas’, que
quisiera mantener al trabajar con
clientes mas grandes”.

4 {mum

Tyler Clason y Kimmie
Litzheft, ambos de Estados

Unidos, asesoraron presencial
y virtualmente a Platzi*** en la
metodologia para consolidar la
informacién financiera de sus

diferentes razones sociales,
de acuerdo con el marco
regulatorio y los estandares
de reportes financieros de
los Estados Unidos, lo que
permitié a la empresa tener
claro su desempefo y buscar
financiacién de inversores en
este pais.

132. Proyectos de inmersion

o trabajo en campo con

una duracién de dos a seis
semanas. Este afio, tuvo

un cambio de nombre

(antes Ripples Project) para
diferenciarlo del nombre de la
estrategia general.

133. Es una plataforma digital que
busca conectar directamente
a los pequefios agricultores
con los compradores
(grandes cadenas o
consumidores finales),
logrando un transporte
mas eficiente y oportuno
para la venta directa de sus

134

productos, lo que se traduce
en menos desperdicios y mas
ganancias para ellos.

Es una plataforma de
educacion en linea que busca
transformar la economia

de paises en desarrollo
formando a la préxima
generacion de emprendedores
y profesionales en tecnologia.
Platzi ofrece programas
efectivos, asequibles y de la
mads alta calidad para cerrar
la brecha digital y permitir

a los jovenes ocupar los
empleos que requiere el
actual y futuro mercado
laboral.

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR

103 DBJETIVOS

Carolina Orjuela, de
Colombia, y Marta Snopek,
natural de Polonia y

con base en Alemania,
ayudaron remotamente a
RETOS!35, ante la coyuntura
de la COVID-19, a reevaluar
su modelo de operaciones
y redefinir su estrategia
comercial para crear una
oferta de valor sdlida que
les permitiera ampliar su
portafolio de clientes.

“Gracias al programa de Ripples,

pudimos repensar el horizonte

comercial y avanzar con nuevos
aprendizajes, que podemos aplicar

en diferentes escenarios”.

directora ejecutiva de RETOS.

135. Esta plataforma de

inteligencia artificial presenta
diferentes retos sociales y
ambientales que tienen las
comunidades rurales del

pais y conecta a estudiantes
universitarios que pueden
ayudar a cocrear soluciones
e historias de éxito.

I Respuesta a
la COVID-19

En el segundo semestre del afio
fiscal, estos proyectos se ejecutaron
globalmente de manera virtual
debido a la pandemia.
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EDUCACION
DE CALIDAD

|

APOYO A LAS FUTURAS
GENERACIONES

EY Colombia desarrolla el talento de los nifios, nifias y jévenes del pais
a través de diferentes programas de voluntariado que buscan ayudar a
potenciar sus habilidades y fortalecer sus capacidades, pues son ellos la

base de un futuro mas prometedor.

Dividendo
por Colombia

I EY Connect Day**

Por quinto afio consecutivo,
todas las oficinas de EY
Colombia se conectaron, en
dos jornadas simultdneas, al
voluntariado mas importante
de la region de América para

trabajar en pro de la educacién.

Con el apoyo de la fundacién
United Way Colombia*®?,

los voluntarios de Bogota,

Cali, Barranquilla y Medellin
dedicaron una jornada completa
para transformar algunos
espacios al aire libre de cuatro
colegios publicos, lo cual incide
directamente en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes y
evita la desercién escolar.

Este afio, el Connect Day,
nuevamente, ofrecié diferentes
actividades basadas en
habilidades y enfocadas,

en su mayoria, en temas
medioambientales, con las
cuales se envidé un mensaje
inspirador a los alumnos para
cuidar su entorno.

FY20 204

voluntarios

1.836 4.578

horas de nifios y nifas

dedicacion beneficiados

136.EIEY Connect Day es una
iniciativa de EY Américas,
gue busca conectar a los
colaboradores de la Firma
con las comunidades,
a través de diferentes
actividades que generan un
impacto social positivo.

137. United Way Colombia conecta
a personas y empresas
para que los nifos, nifias y
jovenes reciban una mejor
educacion y no abandonen
el colegio a lo largo de su
trayectoria educativa. Junto
con los maestros, construyen
soluciones transformadoras
a los problemas que tiene la
educacion en el pais.

“Cuando una persona emprende
una accién voluntaria a favor de
alguien que lo necesita, el mundo
cambia. Y eso es lo que desde
United Way nos gusta tanto de
EY: sus colaboradores siempre
estan con la camiseta puesta en
los Connect Days. Gracias a todos
ellos. La mejor convocatoria

de las empresas para estas
actividades sucede con EY; un
gran aporte que permite lograr las
transformaciones que la educacion
de nuestro pais necesita”.

jefe de comunicaciones y marketing
social, United Way



138. Ministerio de Educacién
Nacional, octubre de 2020.

I Respuesta a
la COVID-19

EY se sumaala
alfabetizacion digital

Como respuesta directa a

la crisis de la COVID-19 y

de la mano de United Way
Colombia, 10 voluntarios

EY apoyaron a 30 maestros
de colegios publicos en su
tarea de continuar educando
en la virtualidad con clases
para ensefiarles a utilizar
plataformas digitales como
Zoom, Microsoft Teams, Google
Classrooms y Webex.

Es importante sefalar que con
la pandemia se ha ampliado
aun mas la brecha digital en el
pais, pues si bien para algunos
sectores sociales esta ha sido
una oportunidad para acelerar
la educacién digital, la realidad
de los colegios publicos es muy
diferente. En estos meses,

mas de 102.000 nifios, nifias
y adolescentes abandonaron
sus estudios por la falta de
dispositivos tecnoldgicos y de
conectividad a internet para
estudiar desde casa'®e.

1397 Junior’Achievement Colombia

hace parte de una organizacion
global que inspira y empodera
a ninos, jévenes y mujeres
para la vida laboral, mediante
experiencias de aprendizaje
relevantes, auténticas y
experienciales.

FY20
—

52

voluntarios

210

nifos y ninas
beneficiados

Inteligencia digital:
busca prevenir,
inspirar y empoderar
digitalmente a
estudiantes (entre
los 11 y 12 afios
gue cursan sexto
grado) susceptibles
al ciberacoso por el
tiempo que duran en
pantalla y el mal uso
gue dan a sus redes
sociales.

oes,
0s de
bilidades
s de dos
dieron
estudiantes
nologia y
pesar de los

Cibersequridad:
semillero
profesional
orientado a
formar a jévenes
(entre los 15
y.16 ahos que
cursan décimo y
undécimo grado)
en habilidades
cibernéticas
certificadas que
les permitan
vincularse al
mundo laboral.

“Desde Junior Achievement Colombia
queremos agradecer todo lo que han hecho

por nuestros jovenes y nifios. Son excelentes
voluntarios, destaco siempre su puntualidad, su
motivacion y las buenas intenciones que tienen

con ellos”.

Xiomara Poveda,
coordinadora de proyectos,

Junior Achievement Colombia
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ACELERACION DE
LA SOSTENIBILIDAD
AMBIENTAL

La Firma es consciente de la importancia de adoptar y promover
comportamientos, tecnologias, practicas y modelos comerciales que
mitiguen el cambio climatico y preserven el medioambiente para crear

valor social a largo plazo.

Actualmente, la sostenibilidad es uno de los asuntos clave

en todas las organizaciones, pues estas tienen un papel
significativo a la hora de abordar los retos ambientales y pensar
en el futuro de las préximas generaciones.

CO=CERDO"

Mas cerca de ser
carbono neutral

Cada afio, de la mano de
CO_,Cero'?, EY Colombia
compensa su huella de
carbono®! (del afio fiscal
anterior), correspondiente

a su impacto ambiental mas
significativo: los viajes aéreos
nacionales e internacionales.

A principios de 2020, Carmine
Di Sibio, presidente y CEO de
EY a nivel mundial, anuncid,
en el Foro Econémico Mundial
(Davos, Suiza), el compromiso

de la Firma de ser neutra en
carbono para finales de este
mismo afio. En linea con este
compromiso, EY Colombia dio
un paso contundente. En el
afo fiscal 2020, por primera
vez, incluyé en su medicion

el consumo energético de las
cuatro oficinas y compensé la
totalidad de su huella mediante
la compra de certificados de
carbono nacionales'#? para la
siembra de arboles nativos en
diferentes regiones del pafs.

140. CO2Cero es una empresa
agroforestal que se dedica a
las plantaciones forestales
y al desarrollo de proyectos
innovadores para la compensacion
de la huella de carbono y la
comercializacion de certificados
de carbono.

t de CO,
compensadas (huella
de carbono FY19).

687

certificados de
carbono nacionales.

141. Desde hace cinco afios
consecutivos, la Firma ha
calculado y compensado mds de
2.400 toneladas de CO2.

142. Debido a la COVID-19, este afio
no se pudo realizar el voluntariado
ambiental de siembra de arboles, en
el que tradicionalmente participan
los colaboradores y sus hijos.

143. Carvida Duratex.

ér'boles*'semﬁraélos (pin¢"

eucalipto) én bosques de= & &

Antioguiai*/, Jolima'*3
y Caldas*+é.

hectareas conservadas
de bosque natural.

30

personas empleadas
gue decidieron
cambiar las armas!4’
por semillas para
hacer realidad esta
operacion forestal.

Para conocer la medicién de la
huella de carbono, ver capitulo
de Desempeiio ambiental.

144. Yarumal, Santa Rosa de Osos,
Gomez Plata, Guadalupe,
Vegachi, Amalfi, Yali, Yolombd
y San Roque.

145. Herveo y Fresno.
146. Aguadas y Pacora.

147. Personas desvinculadas
del conflicto armado.

iEY es Sello Verde
de Verdad®148!

La Firma recibié este
reconocimiento!*® de CO?Cero
por ser una empresa ‘Verde de
Verdad', gracias a las acciones
realizadas durante 2019 en
materia de sostenibilidad.

EY Earthwatch
Ambassador Program

Anualmente, 10 profesionales
junior, de diferentes paises,
tienen la oportunidad de viajar

a México o Perd, durante una
semana, para ayudar a acelerar
la sostenibilidad ambiental con
investigaciones de campo y con
propuestas de valor que apoyan a
los agricultores locales a abordar
sus desafios comerciales.

148. Es una etiqueta ambiental
voluntaria que reciben las
organizaciones comprometidas
con la mitigacién del cambio
climatico. Los requisitos para
gue CO2Cero otorgue este
reconocimiento a las compafiias
son: medir su huella de
carbono, mitigar sus impactos
con actividades ambientales,
compensar sus emisiones
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Este afio, por primera vez,

dos profesionales de Colombia
fueron elegidos para participar.
Sin embargo, por la crisis de

la COVID-19, se aplazaron las
fechas del programa.

con la siembra de &rboles y/o

la compra de certificados de
carbono, y medir la conciencia
ambiental de sus colaboradores.

149. Evento Soluciones sostenibles
desde la innovacién (diciembre
de 2019), en el que fueron
reconocidas 22 empresas.



Hacia un cambio
transformador

Este ano fiscal, a nivel global, se hicieron
varios anuncios que reafirman el compromiso
de EY para reducir el impacto ambiental y
promover un crecimiento sostenible entre sus
grupos de interés.

APORTE SOCIAL EN
CUENTAS PRO BONO

EY Colombia brinda sus servicios, con la mas
alta calidad y de manera gratuita, a diferentes
organizaciones sin dnimo de lucro.

Declaracion
ambiental5°;

este documento recopila las
acciones mas significativas
gue se estan tomando, a
nivel global en la Firma, para
proteger el medioambiente.

Nuevas oportunidades
con EY Ripples:

desarrollo de talleres de
formacion ambiental para

las futuras generaciones y
apoyo a los emprendedores de
impacto en asuntos criticos de
sostenibilidad.

150. Global Environmental
Statement.

151. Insignia académica que se
obtiene virtualmente.

Primer vicepresidente
global de sostenibilidad:

Steve Varley fue nombrado
en el nuevo cargo para liderar
la estrategia global en esta
materia, que buscara crear
politicas y programas propios,
e impulsar a los clientes a
innovar y adoptar tecnologias
gue creen valor a largo plazo.

Aumento en el uso
de la tecnologia:

se promueve la conexion
virtual con los clientes y la
disminucién de los viajes

de negocio, los cuales
representan el impacto
ambiental mas significativo de
la Firma.

Formacion ambiental
para los colaboradores:

se lanz6 el badge*>! de
sostenibilidad, y otros
contenidos se encuentran
en desarrollo.

152

profesionales

iNuevo!

152. Este proyecto pro bono
tuvo como objetivo, en
su primera fase, definir
el propésito y alinear la
mision, vision y valores de
la Fundacién. En la segunda
fase, y dada la situacion de
la COVID-19, se redisefiaron
los procesos y manuales
internos, y se definieron
programas especificos para los
beneficiarios (250 familias y
500 nifios y nifias).

FY20 7578

horas
de dedicacién

13 117

organizaciones
asesoradas

“La calidad del equipo humano de EY, la relacion de amistad
construida y el trabajo realizado con todo rigor le permitieron a la
Fundacién tener un norte claro y trabajar con mayor motivacion
para cumplir los objetivos propuestos. Tenemos el compromiso de
seguir sirviendo con optimismo, amor y responsabilidad a tantas

familias que se encuentran en condicién de pobreza y que necesitan
una oportunidad para nutrir la esperanza de una vida mejor”.

Martha Ligia Martinez,
directora ejecutiva, Fundacién Nutrinfantil*>2




CAUSAS
SOLIDARIAS

Todas las iniciativas de
voluntariado debieron
transformarse para ser 100 %
virtuales y continuar llegando a las
I Respuesta a comunidades con propuestas de
la COVID-19 valor que les permitieran sortear
esta dificil situacion.

iTapas plasticas
para Sanar!

En el FY20, los contenedores
de tapas llegaron a
Barranquilla, Cali y Medellin

para seguir ayudando a Se logré inspirar y empoderar a la La respuesta de los voluntarios fue
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fln,ar)uar el Fratgmlento iEY apoyé nuevamente las gente para participar activamente muy positiva, pues rdpidamente se
mgdlco y psicolégico de sequndas oportunidades! en las iniciativas sociales y hacer adaptaron a esta nueva modalidad
mas de 500 nifios, nifias y realidad el propésito de EY: construir y participaron activamente en los
adolescentes con ca’ncer., En el FY20, 106 corredores de las oficinas de Bogota un mejor mundo de negocios. proyectos que se tenian p[aneados %
A enero de 2020, selpzabmn vy Medellin, que participaron en la Media Maratén de en aquellos que se propusieron como
recolectado 71,7 kg™ de Bogotd y la Maratén de las Flores, respectivamente, — respuesta a la coyuntura.
tapas plasticas que fueron donaron el valor de su inscripcién a la Fundacién Accién
donadf,j‘ a la Fundacion Interna'sé para apoyar el proyecto Restaurante Interno,
Sanar*. S'n, embargo, debido el primero en el mundo en ser atendido por mujeres
a la pandemia, desdg marzo, privadas de la libertad. Este ha sido un caso de éxito
los colalbpradores dejaron de ir ampliamente reconocido a nivel mundial por demostrar
a las oficinas y hubo taPS?S que que es posible reunir a la poblacién civil y carcelaria en m—
se quedaron sin enviar®®. un ambiente de reconciliacién. 119

Esta situacién representé muchos

aprendizajes y una oportunidad

importante para EY (que quiere

L. darles cada vez mas fuerza a
153. 5” el afio fiscal 2019, se los voluntariados basados en
onaron 114,5 kg. habilidades), pues pudo probar
154. La Fundaci6n Sanar es esta modalidad virtual que resulté
) i / : g:?moor%aenlllf::;oqnuselr;e exitosa. Y, si bien eI.objetivo.no es
Respuesta a
la COVID-19 < Qf-,,';,aciﬁ’ Lor:li?zisa;%r:',stico con la presencialidad de cara ala
y cuidado integral de nueva normalidad.

En 2020, las comunidades il g Vg s J ] la enfermedad, y a
vulnerables se vieron altamente s \ acompafiar a sus familias
afectadas por la crisis de la = — : o en este proceso.
COVID-19. EY Colombia se . Estas tapas se sumaréan a
solidarjzé con esta situacién Alimenta 2gu:illaaﬁsot1fli1§c:?;(;I;rlequen
einvito a Sus profesionales un héroe una vez los profesion’ales
a donar directamente a tres retornen a las oficinas.
organizaciones!®” enfocadas

en los siguientes frentes:
alimentacién para familias
vulnerables, apoyo al personal
o instalaciones médicas, y
atencion a la nifiez en situacion
de riesgo.

La Firma permitié a sus colaboradores - La Firma asume el valor

proponer iniciativas que respondieran de las inscripciones de los
. . . corredores a la carrera.

a la emergencia sanitaria. ‘

Dos profesionales presentaron la campafia . 23::;?];2 AA;”;gPat:iZ:e

#A.hmentaUnHeroe, y 24 personas se Nacional de Empresarios

unieron para donar almuerzos al personal de Colombia (ANDI) y Save

médico de un hospital en Bogota. the Children Colombia.
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Desempeno
ambiental

o%ho

EY entiende que, para construir un
mejor mundo de negocios, el punto
de partida es proteger el planeta.
Este compromiso comienza con la
toma de conciencia que se traduce

en acciones concretas para promover
un uso mas racional de los recursos
naturales y reducir el impacto que, sin
duda, tiene toda actividad econémica.

Por lo tanto, la Firma identifica,
valora y controla los aspectos
significativos del negocio, mediante la
implementacién y la mejora continua
del Sistema de Gestién Ambiental que
actualmente esta certificado bajo la
norma ISO 14001:2015.

La oficina de EY Medellin esta
ubicada en un edificio sostenible
con certificacién LEED>® Gold,
categoria A+. El edificio donde

se encuentra la oficina de Bogota
estd en proceso de certificacion
LEED, paralo cual EY ha
participado en capacitaciones y ha
facilitado algunas mediciones al
equipo certificador.

158. Leadership in Energy & Environmental
Design: sistema de certificacion
creado por el Consejo Americano de
Construccion Sostenible (USGBC),
gue reconoce a los edificios con una
practica de disefo, construccion
y operacion sostenible que busca
maximizar la salud y productividad
de sus ocupantes, al tiempo que
se reduce el uso de recursos y se
minimiza el impacto ambiental. The
impact of buildings. (s. f.). USGBC.
Recuperado 08 12, 2019, de
https://new.usgbc.org/leed.
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I Consumo de energia

Bogota Medellin Cali
Fy2o | 366,725 48.780 65.182
Energia (kW)'>°
FY19 433.097 53.910 72.197
FY20 47674  6.341 @ 8474
CO2 generado?®°
iNuevo! FY19 56.303 7.008 9.386

Barranquilla

43.985
40.447

5.718
5.258

Total

524.672
599.651

68.207
77.955

Debido a la COVID-19, desde marzo de 2020, no hubo presencialidad de colaboradores
en las oficinas, lo cual se refleja en una disminucién del consumo de energia en Bogotd
(15,3 %), en Medellin (9,5 %) y en Cali (9,7 %). Por el contrario, este consumo aumenté
un 8,7 % en Barranquilla, pues la empresa prestadora del servicio en la ciudad facturé el

consumo promedio para el ultimo trimestre del afio fiscal.

Para optimizar el consumo de energia y contribuir a la disminucién de emisién de gases

efecto invernadero, la Firma ha implementado:

Uso de tecnologia
de iluminacién
LED (iluminacién
ecoldgica).

Cambio de agente de los
equipos de extincién de
incendio (para FY20; el y
90 % de los extintores
conagente HCFC-123
fueron reemplazados por
equipos con agente CO,).

iNuevo!

159. Este cdlculo se basé en la facturacion
de las empresas’publicas de energia
de cada ciudad (Codensa, EPM, Emcali
y Electricaribe).

Sistema de
iluminacién
automatico, por
medio de sensores de
movimiento.

Electrodomésticos
con uso eficiente
de energia.

160. Este cdlculo se basé en la Resolucién

N.© 000642 de 2019, la cual hace
referencia al documento de la Unidad
de Planeacién Minero-Energética
(UMPE), que determina este factor
de conversion.

stq cifra fue correglda ya gije

i l3*agencia de viajes report6®

udacamente el Top 100.de fog¢”
viajes del FY19 y nota totalidad
de los mismos. Con la reda_ccmn
del presente Informe, EY
identific esta incopsistencia
gue’se permite ajustar. Por
tanto, también se corrige la
cifra del CO2 generado por los
viajes y la totalidad de la huella
de carbono.

. Esta medicioén incluye las

emisiones de diéxido de
carbono (CO2 kg) y los
equivalentes (CH4 y N20) de
cada trayecto, teniendo en
cuenta la distancia recorrida,
las escalas, el tipo de vuelo
(clase econémica, Premium

y primera clase) y el tipo de
avion. Se basa en el Protocolo
de gases de efecto invernadero
(GHGP- Green House Gas
Protocol), como medicién y
factor de conversién estandar a
nivel global. Este célculo anual
es realizado por la agencia de
viajes contratada por EY.

. En el informe anterior, no se

reportd esta cifra total del

CO, generado por el consumo
energético; sin embargo, este
célculo se sumé a la medicién
de la huella de carbono del afio
fiscal 2019 e hizo parte de la
compensacion realizada en el
afo fiscal 2020.

EY compensa
su huella de carbono

Anualmente, la Firma calcula su huella de carbono,’con lamedicién
de su mayor impacto: los viajes nacionales.e‘internacionales que
realizan sus colaboradores. Este afio, por.primera vez, se incluyé el
consumo energético de las cuatro ciudades-en-a medicién.

Ndmero de CO, generado por
viajes aéreos vnajes aéreos!®?

5572 |538.563

kg deCO,

6.155161 729-196

kg de CO,

La COVID-19 incidié
directamente en la reduccion

de la huella de carbono, con la
disminucién del nimero de viajes
y del consumo energético en las
cuatro ciudades.

Cada aio fiscal se compensa
la totalidad de la huella del
ano fiscal anterior. Este aio,

EY Colombia se une anualmente a
La hora del planeta con un apagén
simbdlico en sus cuatro oficinas.
Este es un movimiento mundial que
busca movilizar a la sociedad civil
frente al cambio climatico. Este
afo, por la contingencia sanitaria,
la Firma invité virtualmente a sus
colaboradores a implementar
acciones sencillas en sus hogares
para contribuir a la preservacion
del medioambiente.

CO, generado Total CO,
por consumo (hueIIa
energético de carbono)

68.207 | 606.770

Ok | Cears

17955 837.151
kg de CO,'® kg de CO,
837,11)

la Firma compensé su huella

del FY19 mediante la compra —
de certificados de carbono 123
nacionales. Ver capitulo El efecto
multiplicador que cambia vidas.

El préximo afo fiscal (FY21) se
compensara la huella de carbono
del FY20, reportada en este
informe (606.770 kg de CO,).
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I Consumo de agua

Agua (m3)164 Bogota

FY20 1.482
FY19 4.362

66%

Medellin

89

112

Cali Barranquilla

262 27
275 31

Debido a la COVID-19, el consumo de agua disminuyo

205%  4,7% @ 12,9%

Frente al recurso hidrico, se destacan las siguientes acciones:

Disminucién

del uso de agua
potable, mediante
el tratamiento de
agua lluvia en los
sanitarios.

Implementacién de
sistemas ahorradores
de agua (como

los de descarga

en los sanitarios y
reductores de caudal
en los grifos).

Mantenimientos
preventivos a las
redes hidrdulicas y
limpieza de tanques
de almacenamiento.

Campafias de
sensibilizacién del uso
eficiente del agua.

Sistema de reporte,
por parte de los
colaboradores, de
posibles incidentes
como fugas de agua,
rotura de tuberias,
etc., que puedan
tener un impacto en el
desempefio ambiental.

Calibracion anual de
los sistemas de flujo
en los lavamanos
(push).

[iNuevo! |

164. Este calculo se basé en la facturacion

de las empresas publicas de

acueducto de cada ciudad (Empresa
de Acueducto de Bogotd, EPM, Emcali

y Triple A S.A. E.S.P.).

El papel que compra la
Firma es reciclable y
biodegradable, y cuenta
con certificaciones

gue aseguran menores
impactos ambientales

Consumo de papel
durante su produccioén.

Se produce a partir de
un recurso renovable, la
cafa de azcar, lo cual
evita la tala de arboles.

FY20 2.161 194 101 81 La ecoetiqueta

ECF1¢5 asegura que
FY19 3.784 299 248 143

Nuamero

Bogota Medellin Cali Barranquilla
de resmas

ha sido fabricado con
celulosa que no ha
sido blanqueada con
cloro gas y garantiza
minimos contenidos
de cloro.

También cuenta con
otra etiqueta que indica
gue es libre de acido.

EY Colombia ha promovido internamente

una gestion eficiente del recurso, de la Reutilizacidn de 125
siguiente manera: cajas de cartén

usadas en las

transferencias

documentales.

Respecto al FY19, las cuatro ciudades
presentaron una reduccién importante en
el consumo de resmas de papel debido

a la COVID-19. Sin lugar a duda, esta
situacion aceleré la digitalizacién en el
manejo de la documentacién.

Digitalizacién .
de documentos. iNuevo!

Impresién de
los documentos
estrictamente
necesarios.

aprovechamiento

/\n > Mayor

de las
N ?f herramientas

| tecnoldgicas.

Predeterminacién

de los equipos
para imprimir a
doble cara.

Uso de papel
reciclable.

165. Elemental Chlorine Free
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I Gestion de residuos

Peso en kg

Bogota Medellin Cali

Fvzo 4276 267 147

Aprovechables

Barranquilla

42

FY19

9.638 728 358

Fvzo  11.387 548 123

No

233

85

aprovechables FY19

FY20
Peligrosos¢®

17.172 1.669 148

422 22 6

405

12

FY19

Disposicién final de los
diferentes tipos de residuos:

(]

Aprovechables

destruccién, reduccion,
reutilizacién y.reciclaje.

166. La Firma se encuentra en la

categoria de pequefios generadores
de residuos peligrosos, de acuerdo
con la herramienta del IDEAM y de

la Secretaria Distrital de Ambiente.
Desde el segundo semestre del FY20,
se llevan estadisticas de generacién
de residuos peligrosos en cada oficina;
estos se entregan a Cl Recyclables
S.A.S., proveedor que cumple con

las normas y disposiciones legales
vigentes en la prevencién de riesgos,
con la reduccién de residuos que se
disponen en el relleno sanitario y con
la correcta disposicién de los mismos.

5377 116 10

[m]

No aprovechables

disposicién en relleno
sanitario, incineracion,
uso constructivo y
transformacion.

(]

Peligrosos

destruccién mecanica
de los residuos
electrénicos.

S

167. Esta cifra de Bogotd fue corregida,
ya que en el Informe de sostenibilidad
FY18-FY19 no se tuvieron en cuenta
los datos del segundo semestre del
afno fiscal 2019. Adicionalmente,
se incluyé este dato de residuos
peligrosos para cada una de las
otras ciudades, lo cual no habia sido
reportado anteriormente.

Debido a la pandemia, se presentd una reduccién en la
generacion de todo tipo de residuos. Asi mismo, los resultados
positivos en materia de gestién se lograron mediante las
siguientes practicas ambientales:

|

Campafias a nivel
nacional para promover
la separacién adecuada
de los residuos en las
oficinas y evidenciar los
beneficios de facilitar un
reciclaje efectivo: mayor
eficiencia energética

en el sector industrial,
disminucién en la
extraccién de materias
primas y reduccién de la
contaminacién.

|

Procesamiento por

parte del proveedor
encargado*®® de los
residuos aprovechables
(papel y cartén generados
en la oficina de Bogotd)
para ser convertidos en
papel higiénico y toallas de
mano, que posteriormente
son utilizados en la

misma oficina. Iniciativas
(como iPilas con el
ambiente!*®®) que facilitan
a los colaboradores la
disposicion de este tipo de
residuos que se generan
en sus hogares.

168. Ekoplanet S.A.S. es una
empresa dedicada a la compra y
comercializacion de materiales
reciclables, prestacion de servicios
ambientales y distribucién de
productos de aseo y otros.

!

Devolucién de los
residuos de algunos
productos no peligrosos
(como los cartuchos
de las impresoras) a
los proveedores para
gue estos realicen el
desecho especializado
con la tecnologia
adecuada para su
eliminacién.

!

Dispensadores de
agua con filtros
biodegradables y
reutilizables que
disminuyen la
generacién de residuos
no aprovechables

y evitan la compra
recurrente de
plastico (al no utilizar
botellones).

169. Programa que apoya la ANDI

para recoger, transportar y dar
aprovechamiento a las pilas y/o

acumuladores usados, con el

propdsito de cerrar el ciclo de vida de

este producto.

Residuos
tecnoldgicos

Al ser los computadores la
herramienta fundamental

de trabajo para todos los
colaboradores en EY, estos se
convierten en el mayor impacto
de la Firma en términos de
residuos. Por esta razén, EY

ha implementado diferentes
mecanismos que aseguran su
correcta disposicion.

Los equipos se entregan al
final del tiempo pactado en el
contrato de leasing operativo
(el estandar es de 36 meses
de uso).

En el caso particular de
los aparatos eléctricos y
electrénicos (AEE) usados,
gue recibe el proveedor de
arrendamiento, hay dos
modalidades utilizadas:

Reventa: aquellos equipos
gue se encuentran en
éptimas condiciones se
venden, por lo cual no
figuran como desechos.

Reciclaje: los AEE

usados que no estan en
condiciones de venta o no
tienen un mercado para
su reventa son enviados
a reciclaje, cumpliendo
con el Sistema de Gestion
de Hewlett Packard
Colombia Ltda.'™

170. Este sistema de gestion fue
aprobado por la Autoridad
Nacional de Licencias
Ambientales (ANLA) el 25
de abril de 2012, a través de
la Resolucién 0255.
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Indice de contenidos GRI

informe, Talento
Humano, El valor
de la diferencia

Indicador Contenido Capitulo P4gina oDS Comentarios, descripcién
o razones de omisién
GRI 102 CONTENIDOS GENERALES
s  Perfil de la organizacion
102-1 Nombre de la organizacién Portada
102-2 Actividades, marcas, productos y servicios Perfil de la Firma 7,10-11
102-3 Ubicacién de la sede de la organizacion Perfil de la Firma 9
102-4 Ubicacién de las operaciones Perfil de la Firma 8-9 8
102-5 Propiedad y forma juridica E’erfil de la Firma 15 EY Colombia esta
Indice de contenidos conformada por
GRI Ernst & Young S.A.S.,
Ernst & Young Audit S.A.S.
y EY Outsourcing S.A.S.
102-6 Mercados servidos Relaciones de 39-41 8
confianza con clientes
102-7 Tamafio de la organizacion Perfil de la Firma 7-11, 48 8
Talento Humano
102-8 Informacién sobre empleados y otros trabajadores  Talento Humano 48-49 58 Los datos fueron
proporcionados por el drea
de Némina con fecha de
corte 30 de junio de 2020.
102-9 Cadena de suministro Perfil de la Firma 12
102-10 Cambios significativos en la organizacién y su Generacién de valor 34-35, 8
cadena de suministro 48-49
102-11 Principio o enfoque de precaucién No aplica. No hay peligro
de dafio grave en cuanto a
la degradacién del medio
ambiente, por ser una firma
de servicios profesionales.
102-12 Iniciativas externas El valor de la 92 10
diferencia
102-13 Afiliacién a asociaciones Perfil de la Firma 16-17 17
messssss  Estrategia
102-14 Declaracion de altos ejecutivos responsables de la  Mensaje del 5
toma de decisiones Presidente
102-15 Principales impactos, riesgos y oportunidades A lo largo del Informe 5,10-11, 1,3,4,5,8,
13,1617, 10,12, 13,
23-25, 27- 15,16, 17
37,39-45,
46-81, 82-
95,96-119,
120-127
mssssm  Etica e integridad
102-16 Valores, principios, estandares y normas de Generacién de valor 26-35 16
conducta
102-17 Mecanismos de asesoramiento y preocupaciones Generacién de valor 26-35 16
éticas
] Gobernanza
102-18 Estructura de gobernanza Perfil de la Firma, 14-15, 24, 3,5,8,
Acerca de este 58, 79, 85 10, 16
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o razones de omisién
mmssssmm  Participacion de los grupos de interés
102-40 Lista de grupos de interés Acerca de este 24-25
informe
102-41 Acuerdos de negociacién colectiva Talento Humano 55
102-42 Identificacién y seleccidn de grupos de interés Acerca de este 22
informe
102-43 Enfoque para la participacién de los grupos de Acerca de este 22,24-25
interés informe
102-44 Temas y preocupaciones clave mencionados A lo largo del informe A lo largo
del informe
msssssmm Practicas para la elaboracion del informe
102-45 Entidades incluidas en los estados financieros indice de contenidos 129 Ernst & Young S.A.S.
tomados en conjunto GRI y Ernst & Young Audit S.A.S.
102-46 Definiciéon de los contenidos del informe y las Acerca de este 22
coberturas del tema informe
102-47 Lista de los temas materiales Acerca de este 23 La materialidad cambié
informe este afio, de acuerdo
con la nueva estrategia
corporativa.
102-48 Reexpresion de la informacién A lo largo del Informe 7-12,14-  1,4,7,8,12,
15, 18, 23, 13,15, 17
27, 35, 40,
69, 80-81,
97, 108-
109, 114,
122-123
102-49 Cambios en la elaboracion del informe Acerca de este 23 El cambio mas significativo
informe consistio en la definicion
de la nueva estrategia
corporativa, la cual
determind la nueva
materialidad de la Firma.
102-50 Periodo objeto del informe Acerca de este 18
informe
102-51 Fecha del ultimo informe indice de contenidos 129 Afios fiscales 2018 y 2019,
GRI que juntos comprenden
el periodo del 1 de julio
de 2017 al 30 de junio de
2019.
102-52 Ciclo de elaboracién del informe Acerca de este 18 Este afio se retomé la
informe periodicidad anual.
102-53 Punto de contacto para preguntas sobre el informe g‘,ontraportada 129 Melissa Urzola Guarin:
Indice de contenidos Lider de Responsabilidad
GRI Corporativa
Correo:
melissa.urzola@co.ey.com
102-54 Declaracién de elaboracién del informe de Acerca de este 19
conformidad con los Estdndares GRI informe
102-55 indice de contenidos GRI indice de contenidos 128-131
GRI
102-56 Verificacion externa No aplica.
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Indicador Contenido Capitulo Pagina oDS Comentarios, descripcién
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GRI 200 DESEMPERNO ECONOMICO
mmsssssm Desempeiio econémico
201-1 Valor econémico directo generado Perfil de la Firma 9 8
] Presencia en el mercado
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la Talento Humano 52 8
comunidad local
] Impactos econémicos indirectos
203-1 Inversiones en infraestructuras y servicios El efecto multiplicador 96-119 1,2,3,4,
apoyados gue cambia vidas 5,8, 10,
12,13, 15,
16, 17
mssssmm  Anticorrupcion
205-1 Operaciones evaluadas para riesgos relacionados Perfil de la Firma, 8-9, 28-35 12,16
con la corrupcién Generacion de valor
205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y Generacién de valor 30, 34-35, 12,16
procedimientos anticorrupcién 48, 52

Indicador Contenido Capitulo P4gina oDS Comentarios, descripcién
o razones de omision
GRI 300 MEDIO AMBIENTE
s Energia
302-1 Consumo energético dentro de la organizacion Desempefio ambiental 122 7,12, 13
302-4 Reduccién del consumo energético Desempefio ambiental 122 7,12, 13
mmmmm—  Agua y efluentes
303-1 Interaccién con el agua como recurso compartido Desempefio ambiental 124 12,13
303-3 Extraccion de agua Desempefio ambiental 124 12,13
303-5 Consumo de agua Desempefio ambiental 124 12,13
EEm— Emisiones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Desempefio ambiental 123 13,15
305-5 Reduccién de las emisiones de GEI Desempefio ambiental 123 13,15
I Residuos
306-1 Generacion de residuos e impactos significativos Desempefio ambiental 126-127 12,13
relacionados con los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados Desempefio ambiental 126-127 12,13
con los residuos
306-3 Residuos generados Desempefio ambiental 126-127 12,13
I Evaluacion ambiental de proveedores
308-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de Generacion de valor 35 12
evaluacién y seleccién de acuerdo con los criterios
ambientales
308-2 Impactos ambientales negativos en la cadena de Generacion de valor 35 12

suministro y medidas tomadas
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Indicador Contenido Capitulo Pagina oDs Comentarios, descripcién
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GRI 400 SOCIAL
Empleo
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién Talento Humano 53-54 58
de personal
401-2 Beneficios para los empleados a tiempo completo Talento Humano 55-59 8
gue no se dan a los empleados a tiempo parcial o
temporales
401-3 Permiso parental El valor de la 89 3,5,8
diferencia
mmmmmmmmm  Salud y seguridad en el trabajo
403-1 Sistema de gestién de la salud y la sequridad en el Talento Humano 75 3
trabajo
403-2 Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos e Talento Humano 77-78 3
investigacién de incidentes
403-3 Servicios de salud en el trabajo Talento Humano 77-78
403-4 Participacion de los trabajadores, consultas y Talento Humano 79
comunicacion sobre salud y seguridad en el trabajo
403-5 Formacion de trabajadores sobre salud y seguridad Talento Humano 76-77,79 3
en el trabajo
403-6 Fomento de la salud de los trabajadores Talento Humano 56, 58-59 3
403-8 Cobertura del sistema de gestién de la salud y la Talento Humano 75 3
seguridad en el trabajo
403-9 Lesiones por accidente laboral Talento Humano 80-81 3
403-10 Dolencias y enfermedades laborales Talento Humano 80 3
mmmmmmm  Formacion y ensefianza
404-1 Media de horas de formacion al afio por empleado  Talento Humano 64-65 4
404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los Talento Humano 60-64 4,8
empleados
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones Talento Humano 66 8
periddicas del desempefio y desarrollo profesional
] Diversidad e igualdad de oportunidades
405-1 Diversidad en empleados Talento Humano 50-51 5,8, 10
El valor de la
diferencia
405-2 Ratio del salario base y de la remuneracién de El valor de la 86-87 5,8
mujeres frente a hombres diferencia
EEEE  Evaluacion de derechos humanos
412-2 Formacion de empleados en politicas o El valor de la 84 4,10
procedimientos sobre derechos humanos diferencia
| Comunidades locales
413-1 Operaciones con participacion de la comunidad El efecto multiplicador 96-119 1,2, 3,4,
local, evaluaciones del impacto y programas de gue cambia vidas 5,8, 10,
desarrollo 12,13, 15,
16, 17
EEm——  Seguridad de los clientes
416-1 Evaluacidn de los impactos en la seguridad de las Generacién de valor 29-33

categorias de servicios







Acerca de EY
EY existe para construir un mejor mundo de negocios,

ayudando a crear valor a largo plazo para sus clientes,

su gente y la sociedad en general, asi como también Building a better
para construir confianza en los mercados de capitales. working world
Por medio de datos y tecnologia, los equipos diversos

e incluyentes de EY, ubicados en mas de 150 paises,

brindan confianza a través de la auditoria y ayudan

a los clientes a crecer, transformarse y operar. El

enfoque multidisciplinario en auditoria, consultoria,

legal, estrategia, impuestos y transacciones busca que

los equipos de EY puedan hacer mejores preguntas

para encontrar nuevas respuestas a los asuntos

complejos que actualmente enfrenta nuestro mundo.

EY se refiere a la organizacién global y podria
referirse a una o mas de las firmas miembro de Ernst
& Young Global Limited, cada una de las cuales es una
entidad legal independiente. Ernst & Young Global
Limited, una compafiia del Reino Unido limitada por
garantia, no proporciona servicios a clientes. Para
conocer la informacién sobre cémo EY recaba y
utiliza los datos personales y una descripciéon de los
derechos que tienen las personas conforme a la ley
de proteccion de datos, ingrese a ey.com/privacy. Las
firmas miembro de EY no ofrecen servicios legales
en los casos en que las leyes locales lo prohiban.
Para obtener mayor informacién acerca de nuestra
organizacién, ingrese a ey.com.

© 2021 EYGM Limited.

Todos los derechos reservados.

Este material ha sido preparado solamente con fines
informativos generales y no pretende ser utilizado como
asesoramiento contable, fiscal u otro asesoramiento

profesional. Consulte a sus asesores para obtener
consejos especificos.
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