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Acerca de este informe

Esta encuesta resume los principales hallazgos de la
encuesta EY 2024 Work Reimagined, realizada entre
julio y agosto de 2024.

Datos demograficos de la encuesta

>

1]

Total de encuestados:

» Empleados: 17.350 (250 en Chile y 1.400 en
Latam)

» Empleadores: 1.595 (25 en Chile y 220 en Latam)

Representaciéon geografica: 23 paises,
incluyendo América del Norte, América del Sur,
Europa, Oriente Medio, India y Asia-Pacifico.

14 grupos sectoriales participantes en 27

sectores: Productos de consumo, energia y recursos
naturales, servicios financieros, gobierno y sector
publico, salud, ciencias de la vida, manufactura e
industrias, medios de comunicacién y entretenimiento,
movilidad, servicios profesionales, bienes raices,
construccion e ingenieria, comercio minorista,
restaurantes y hospitalidad, tecnologia y
telecomunicaciones.

Consulte la secciéon "Apéndice" para

obtener un desglose demografico completo.
EY 2024 Work Reimagined Survey

Tabla de contenidos

Contexto y resumen de la
encuesta

Ventaja de talento

Salud y flujo de talento

Tecnologia del trabajo e IA
generativa

Prioridades totales de
recompensas

Aprendizaje, habilidades y
trayectorias profesionales

Cultura y lugares de trabajo
Datos de tendencias

Pasar a la acciéon

Apéndice

EY



EY realiza encuestas a la fuerza laboral para comprender el futuro del trabajo
gue cambia rapidamente

Agosto 2020 Abril 2021 Septiembre 2021 Octubre 2021 Abril 2022

Estudio sobre el
retorno fisico y el

. empleados de & empleadores de transformacién , 2022 Work s
_ trabajo : EY Work = EY Work m Reimagined
reinventado = . . . .
EY. Reimagined Reimagined

2020

Seis grandes
"reinicios"
en dreas
clave de la
experiencia
laboral.

Marzo 2023

Encuesta a los

flexibilidad
es la nueva
normalidad;
la Gran
Renuncia
esta
llegando.

Septiembre 2023

Encuesta de

Las empresas
sufren

"problemas de

compromiso"
con el trabajo
flexible.

Marzo 2024

El futuro de la

Poner a las
personas en el
centro hace que
sea 2,6 veces
mas probable que

las
organizaciones
tengan éxito en
las

transformaciones.

Abril 2024

Encuesta EY

Investigacion
continua sobre
el trabajo
reimaginado,
ademas de
temas en
evolucién sobre
el talento, la
"fluidez" y la
sostenibilidad.

Octubre 2024

Encuesta EY
2023 Mobility
Reimagined

EI 93% de los
empleados
dice que
trabajar a

nivel
internacional
serfa "un
cambio de
vida".
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Encuesta EY

Reimagined

2023 Work

Continuar
con la
flexibilidad,
el equilibrio

de poder
entre
empleadores
y empleados.

Encuesta EY
2024 Mobility
Reimagined

=\

Las
organizaciones
ofrecen mejores
resultados
aprovechando la
movilidad para
cultivar el
crecimiento y
crear resiliencia.

Futuro de la
transformacion:
Humans@Center

Los lideres que
ponen a las
personas en el
centro tienen 12
veces mas

probabilidades de
mejorar el
rendimiento de la
transformacion.

Encuesta EY
2024 Work

Reimagined .

El flujo futuro
de talento estd
determinado
por una fuerza
laboral sin
ataduras con
nuevos
impulsores del
éxito.

EY



Como el futuro del talento esta moldeado por el flujo de una fuerza laboral sin
ataduras

El trabajo esta cada vez mas

desconectado de las ideas tradicionales

de carrera, recompensa y lugar de

trabajo. Nuevas dimensiones definen el La encuesta EY 2024 Work Reimagined muestra que

éxito de la fuerza laboral del futuro. la salud futura de la fuerza laboral de una
organizacion depende de canalizar el flujo de talento.

En resumen:

1. Elflujo de talento es fundamental: el 38% de los empleados
dice que es probable que renuncien en el préoximo ano. El
flujo atraviesa empresasy sectores.

2. Laconstruccion de una ventaja de talento se basa en que
una organizacion canalice el flujo con estrategias alineadas
para la cultura de la fuerza laboral, las recompensas totales
y las habilidades y el aprendizaje.

3. Solo el 32% de los empleadores tiene las capacidades
estratégicas de las personas para construir una ventaja de
talento conectada con una mejor productividad y resultados
comerciales.

=\

3| EY 2024 Work Reimagined Survey



La encuesta EY 2024 Work Reimagined revela como el trabajo estd cada vez mas
desconectado de las ideas tradicionales de carrera, recompensa y lugar de trabajo, e identifica
los nuevos impulsores que definen el negocio y la ventaja del talento

El premio:

Salud y flujo de Ventaja de talento y resultados

talento
empresariales

r o= Las empresas con capacidades de
Una metodologia personal mas estratégicas son:
basada en datos: Cultura y Tecnologia

lugares de de trabajo y 7
Las trabajo . GenAl ' X
C . Ve n t aJ a d e Sortean con éxito las
I n CO ‘s R t I t presiones externas.

dimensiones alento
clave 6.5X
de una Ventaja de PR, S Han mejorado significativamente
talento: >l hapbilidadeéyll Prioridades Icfozrgrt]js;tmdad en los Ultimos

trayectorias totales de
profesionales recompensas

5,8x

Estan significativamente por

encima de la rentabilidad media

en las condiciones econémicas
actuales. e
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La ventaja del talento es vital, casi el 70% de las
organizaciones no lo ha logrado

El flujo de talento es
fundamental y la rotacién ya
no es una medida de la salud

de la organizacion. La salud del
talento se define por el nivel de
promotores netos.

68%
|

Los equipos sin

La GenAl sigue |
siendo vista
como algo

positivo, aunque

persisten los

riesgos.

ataduras son la

realidad, lo que Salud
pone de manifiesto y flujo de

la necesidad de talento
conexién humana.

31% 37%

Culturay
lugares de
trabajo

Tecnologia
de trabajo y
GenAl

Ventaja de
talento

Prioridades
totales de
recompensas

Aprendizaje,
habilidades y
trayectorias
profesionales

Talento
Medio

Desventaja de
talento

Desarrollar habilidades
futuras es vital parala
transformacion, pero el
"por qué" y el "como"
deben estar alineados.

El pago es importante,
pero las recompensas
totales deben reflejar las
prioridades de los
empleados. .

*Datos para la muestra global
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32%

Ventaja de
talento

Ventaja de
talento

N
@

Distribucion de Ventaja de talento* Riesgos de no hacer nada:

01

Incapacidad para atraer,

retener y motivar a una fuerza
laboral fluida.

02

La adopcidn desigual de la
tecnologia, especialmente con
GenAl, puede conducir a una
menor salud del talento.

03

La experiencia de los empleados y
las brechas en el retorno de la
inversion se deben a no comprender
las prioridades de las recompensas
totales de los empleados.

(07:)

Enfoques de habilidades desalineados
qgue no son portatiles, vinculados a
trayectorias profesionales o valorados
por los empleados, [o que genera
brechas de habilidades.

05

Incapacidad para proteger y
promover la cultura con formas de
trabajo distribuidas.

-
EY



Salud y flujo ~
Salud v flujo del talento: la salud es critica y el flujo es esperado ’\‘)

La salud del talento es la medida de O a 100 puntos de las condiciones El flujo de talento es la medida de los empleados que estan dispuestos a
generales para obtener resultados exitosos en el entorno de una empresa, renunciar y los interesados en unirse a una empresa. El flujo de talento
utilizando la probabilidad de que los empleados recomienden a su empleador es fundamental y no esta ligado a la salud del talento.

a amigos y familiares. Hay tres motores: cultura, recompensa y desarrollo.
Disposicién del empleado a renunciar

. o (préximos 12 meses):
Los impulsores de la salud del talento se distribuyen entre los

tres pilares, con un poco mas de peso en la cultura, con un ~
40%. 40% ) 38%
Si bien la salud general del talento es de 55 puntos, hay una 28%
gran variacion por sector y geografia y menos variacién por

generacion y género. El rango es el siguiente:

v

Sector: 25 - Max para Tecnologia (68) y min para GPS (43).

» Geografia: 46 - Max para India (75) y min para Japén (29). Chile Latam Global Chile Latam Global
» Generacién: 10 - (Max para los millennials (58) y min para los 2023 2024
boomers (48).

El flujo de talento: qué planean los dispuestos a renunciar
» Género: 6 - Hombres (58) y mujeres (52).

; . Nueva empresa misma 58[%
Algunos paises seleccionados: indsutria o 26%
Colombia . . 17%
Promedio global = 55 Nueva industria ! 20% 259
- 0
Argentina 5 6
. 23% _ .
e 47 Contratista o freelancer 500 26%
2 9 65+ El mejor ©53-58 Salud media del talento Empezar nedocio bronio T 29%
"B (lento de su clase ®47-52 Salud del talento por P YOO [Pl 9 50% o
S salud debajo de la media
-
_ Ay} ; YA 59-64 Buena salud ®Menos de 47: mala salud del X
gj_ulstéé%i?r;ggellaof‘lrlrzncl)viggg del 7,5% de las observaciones periféricas para el del talento talento Chile Latam Global
En el apéndice figura un desglose completo por geografia, generacién y género.
e
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Tecnologia
de trabajoy

Tecnologia laboral e IA generativa: la GenlA sigue siendo vista como algo e
positivo, aunque persisten los riesgos

) Con la adopcién exponencial de GenAl, el sentimiento de los
Uso de GenAl para el trabajo empleados y los empleadores sigue siendo positivo en el neto.

_ Calificaciones netas positivas: E m p | eq d OS
1. Productividad de los t
empleados +38% +47% +37%

2. Cémo se trabaja en 0 0 0

3. Capacidad para .
centrarse en el trabajo +3 5% +43% +3 6%
de alto valor

Extenso

— (6% — (% - 5%

Moderado

Limitado -

Planea usarlo en

| 0
el futurooallénur;g 12% 129 9% Empleadores
Nosé 12% 11% L&t 1. Productividad de los t+56% +59Y% +68%

empleados

2.Cé6 trabaj

3. Capacidad para
Ceenelt 4 +80% +60% +64%

Uso en organizaciones Uso en el gobierno y centrarse en el trabajo
90% 60%
Chile Latam Global

Chile Latam Global

No sé Planea usarlo ®mLimitado ™ Moderado ™ Extenso

A nivel global:

tecnoldgicas el sector publico de alto valor
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Tecnologia ”

de trabajoy

Tecnologia laboral e IA generativa: la GenlA sigue siendo vista como algo e ')
positivo, aunque persisten los riesgos

Los empleadores califican su tecnologia, sistemas y datos mejor que los
empleados.

% Calificando lo siguiente como por encima del promedio o excelente
El uso de GenAl se corresponde con una mayor salud del talento.

Tecnologia de la empresa utilizada en el
trabajo diario

Uso limitado modeurzc()jo - Uso extensivo Empleados Sistemas de ﬁ;ggﬁgﬁct)mzados en el
de GenAl de GenAl
L t GenAl
datam 4 8 5 8 6 8 Datos o informacioén de la empresa
Procesos o flujos de trabajo de la empresa
Uso limitado modeurzc()jo - Uso extensivo
de GenAl GenAl de GenAl Tecnologia de la empresa utilizada en el 76%
G|Oba| € trabajo diario

5 O 6 O 6 7 Sistemas de la empresa utilizados en el

Empleadores trabajo diario

76%

. ., 76%
Datos o informacidn de la empresa ’

Procesos o flujos de trabajo de la empresa

B Chile mLatam Global
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Prioridades
totales de
recompensas

Prioridades de compensaciones totales: el pago es importante, pero las
compensaciones totales deben reflejar las prioridades de los empleados

Con hallazgos consistentes sobre el deseo de cambio en las compensaciones totales después de la pandemia, la encuesta explord mas
detalles sobre la tensién de los empleados y los empleadores sobre las prioridades globales.

Satisfaccion sobre compensaciones totales empleados vs empleadores

Empleados

Acordar que la compensacion
total sea "justa", equitativay
transparente

Estan de acuerdo en que los
beneficios estan disefiados para

53%
52%

53%
52%

.

Empleadores

Acordar que la compensacion
total sea "justa", equitativay
transparente

Estan de acuerdo en que los
beneficios estan disefiados para

84%
76%
73%

promover el bienestar 53% promover el bienestar
Estar de acuerdo en que la 53% Estar de acuerdo en que la 68%
compensacion total refleja mis 52% compensacién total refleja mis 72%
habilidades y experiencia 51% habilidades y experiencia 2%
Acordar que la recompensas . Acordar que la recompensas 0
totales son flexibles para 5%0//0 totales son flexibles para 73§/OA’
satisfacer las necesidades 550/2 satisfacer las necesidades 71%°

personales

m Chile mLatam m Global

9| EY 2024 Work Reimagined Survey

personales

m Chile mLatam = Global



Prioridades de compensaciones totales

Prioridades .,
totales de .
recompensas \‘

Cuando se les preguntd sobre las compensaciones que necesitan mejoras para aumentar la satisfaccion, los aspectos relativos a compensacion siguen siendo lo mds
importante para los empleados, pero estan mas relacionados con el rendimiento que con la inflacion.

Las cinco principales mejoras en las compensaciones que los

empleados quieren de su empresa:

Chile

Latam

#1

Bonos e incentivos para
reconocer el desempeno
y las contribuciones

Bonos e incentivos para
reconocer eldesempefioy
las contribuciones

#2

Beneficios para la saludy
el bienestar

Beneficios para la saludy el
bienestar

#3

Flexibilidad de horariosy
horas de trabajo

Tiempo libre remunerado

#4

Tiempo libre remunerado

Flexibilidad de horariosy
horas de trabajo

#5

Entrenamiento para
mejorar habilidades

Trabajar en cualquier lugar, o
fuera de la primera casa

Las cinco principales mejoras en las recompensas totales
Los empleadores estan planeando:
Global Chile Latam Global
Bonos e incentivos para #1 [|Bonos e incentivos para [Bonos e incentivos para Beneficios para la salud y el
reconocer el desempefio y reconocer el desempefo |reconocer eldesempefioy | bienestar
las contribuciones y las contribuciones las contribuciones
Benefici | ud v el #2 |Flexibilidad de horariosy [Beneficios paralasaludyel |Bonos e incentivos para
bieer;eesl,gaors baraiasaludy e horas de trabajo bienestar reconocer el desempefio y
las contribuciones
Tiempo libre remunerado #3 [Tiempo libre remunerado |Flexibilidad de horarios y Tiempo libre remunerado
horas de trabajo
Compensacion total para #4 |Trabajaren cualquier Tiempo libre remunerado Flexibilidad de horarios y
reflejar el costo de vida lugar, o fuerade la horas de trabajo
primera casa

Flexibilidad de horarios y #5 [Entrenamiento para Entrenamiento para mejorar | Clases de capacitacién para
horas de trabajo mejorar habilidades habilidades desarrollar habilidades

10|

de la puntuacién de salud del talento estd
impulsada por las dimensiones de las
compensaciones totales, como los
beneficios, los incentivos vinculados al
rendimiento y las recompensas que
satisfacen las necesidades.

Las opciones inclufan: 1. Eleccion o flexibilidad en la compensacién y los beneficios, 2 Tiempo libre remunerado (es decir, dias festivos, vacaciones, enfermedad, personal) 3. Compensacién

EY 2024 Work Reimagined Survey

-
EY

total para reflejar el costo de la vida 4. Bonificaciones e incentivos para reconocer el desempefio y las contribuciones 5. Horarios y horas de trabajo flexibles (por ejemplo, semana laboral
comprimida, horas de inicio o finalizacién) 6. Trabaje en cualquier lugar o fuera de la ubicacién de su hogar principal 7. Beneficios para la salud y el bienestar 8. Apoyo a los costos de
transporte 9. Subsidio para el costo de la matricula 10. Pago de la deuda estudiantil 11. Formacién para el desarrollo de competencias 12. Otros (especifique)



Aprendizaje

Aprendizaje, habilidades y trayectorias profesionales: desarrollar las habilidades del nabiidades y

trayectorias

futuro es vital para la transformacion, pero el "por qué" y el "como" deben estar profestonales

alineados.

Los empleados y los empleadores estdn mas alineados en la
necesidad de aprender capacidades, pero menos alineados
en cuanto a si tienen oportunidades en el trabajo.

Aprendizaje y desarrollo de habilidades: porcentaje de
personas que estan de acuerdo (de acuerdo + muy de

acuerdo).
61%67%60%
Empleados I I I
68% 71% 73%

Empleadores I I I

Importante mejorar

0 aprender nuevas
habilidades del
trabajo

54%54%55% 55%55% 529

76%74%74% 72% g0 71%

El empleador ofrece Los empleados han

oportunidades de dedicado suficiente

aprendizaje tiempo a aprender
en el Ultimo afio

m Chile mLatam m Global
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Acuerdo de los empleados sobre el tiempo suficiente dedicado al aprendizaje:
porcentaje de los que estan de acuerdo a nivel global.

Por sectores
Tecnologia
Servicios financieros
Bienes raices y construccién
Telecomunicaciones

Energia y recursos naturales

Fabricacién, productos quimicos y productos...

Firmas y servicios profesionales

Ciencias biolégicas

Ciencias de la salud y bienestar

Comercio minorista, restaurantes y hosteleria
Productos de consumo

Medios de comunicacién y entretenimiento
Gobierno y sector publico

Movilidad

Por geografia

64%
58%
India
58%
57% :
» Oriente Medio y Africa
53%
52%
Norte
51% América
51%
49% Sur
América
46%
46% Asia-Pacifico
45%
44%
2 Europa
44%

El sector y la geografia no son iguales para todos cuando se trata de capacidades.

30%

Las opciones inclufan: 1. En el dltimo afio, he pasado suficiente tiempo en el aprendizaje relacionado con el trabajo; 2. Puedo encontrar facilmente
nuevos roles y oportunidades interesantes en mi empresa; 3. Mi empleador me brinda oportunidades para aprender y desarrollar mis habilidades; 4.
En el préximo afio, es importante para mi aprender nuevas habilidades o mejorar mis habilidades laborales; 5. Estoy seguro de que la mayoria de mis
habilidades laborales actuales seguirdn siendo relevantes en 3 afos; El trabajo que hago me desafia adecuadamente y desarrolla mis habilidades.
También encuestamos la satisfaccion de los empleados con los programas de capacitacion y desarrollo y las asignaciones transfronterizas.

De la puntuacion de salud del talento se impulsa por las
dimensiones del desarrollo, como el acceso a programas de
formacion y desarrollo, las oportunidades de trabajo
transfronterizo y el trabajo desafiante que desarrolla habilidades
con una relevancia sostenida a lo largo de tres afos.

-
EY



Culturay ’
lugares de .

Cultura y lugares de trabajo: los equipos sin ataduras son la realidad, lo trabsio | gl

que pone de manifiesto la necesidad de conexiéon humana

Si bien existe cierta tension entre empleadores y empleados sobre cuanto trabajo hibrido y remoto es adecuado, la conversacién se estd centrando en la creacion
de confianza y puntos de contacto de alto valor dentro de los equipos. ~70% de los “trabajadores del conocimiento” ya no tienen asientos asignados a nivel global,
pero los empleados mas jovenes ven la oficina como un lugar para colaborar.

¢Qué tan hibrido es hibrido?
Los empleadores y los empleados siguen estando desalineados

respecto del trabajo remoto.

12|

Empleados Empleadores
30% 40%
259 35%
20% SO%
¢ 25%
15% 20%
10% 15%
10%
5% 59
0% - - - - - - 0% ——= - - - - -
O dias 1 dia 2 dias | 3dias | 4dias | 5dias O dias 1 dia 2 dias | 3dias | 4dias | 5dias
Chile 13% 6% 19% 22% 19% 21% Chile 0% 0% 16% 36% 28% 20%
Latam| 10% 7% 18% 21% 18% 26% Latam| 6% 7% 27% 28% 18% 14%
Global| 16% 7% 16% 20% 16% 24% Global 5% 9% 24% 29% 19% 14%

EY 2024 Work Reimagined Survey




Culturay
lugares de

Cultura y lugares de trabajo: los equipos sin ataduras son la realidad, lo
gue pone de manifiesto la necesidad de conexion humana

Empleados y empleadores que estdn de acuerdo en que la cultura de su organizacién ha cambiado y mejorado.

Empleados Empleadores
75% <o 90% 82k
(1]
70% 66% 66% 80% 72% 80%
65% 68% 70% 5% 80%
60% 63% 63% ; e
1o A 6 60%
(1)
55% 57% 50% 40%
50% . 52%
51% A0 5
[1)
45% o 38%
2022 2023 2024 2022 2023 2024
Chile Latam Global Chile Latam Global

0 Las opciones incluian: 1. En el dltimo afio, he pasado suficiente tiempo en el aprendizaje

relacionado con el trabajo; 2. Puedo encontrar facilmente nuevos roles y oportunidades
interesantes en mi empresa; 3. Mi empleador me brinda oportunidades para aprender y

Talent

Health De la puntuacion de salud del talento se basa en § et g ,cacor e brin :
. X , esarrollar mis habilidades; 4. En el préximo afio, es importante para mi aprender nuevas
dimensiones culturales como los lideres habilidades o mejorar mis habilidades laborales; 5. Estoy seguro de que la mayoria de mis
R R habilidades laborales actuales sequirdn siendo relevantes en 3 afios; El trabajo que hago me
\meei‘\ solidarios, e! dpie de un empleador' el ., desafia adecuadamente y desarrolla mis habilidades. También encuestamos la satisfaccién de
s empoderamlento de los gerentes ) [a conexion los empleados con los programas de capacitacion y desarrollo y las asignaciones

con el equipo. transfronterizas.

=\
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Vision general: instantanea de la fuerza laboral por datos demograficos

Los datos de esta instantdnea de la fuerza laboral muestran las dimensiones

clave de Talent Advantage segmentadas por cuatro grupos demograficos.

Highly motivated

Likelihood to quit

Extenmive Gendl users

Total rewards
meets my needs

confident skills will
remain relevant for
three years

S5+ days remote
work preference
(knowledge workers)

14 | EY 2024 Work Reimagined Survey

Motable differences below average

Criarall

Cregrall

@ Geografia

+«—— Awerage —— bMotable differences above average

A a2

oo
L
sox 67
ool
3%
Generacién @ Género

La instantdnea muestra los resultados
bajos y altos de cada segmento en
relacién con el promedio.

» Barra negra central: promedios globales

» Cuatro colores: cuatro resultados
principales de segmentacién

» Los resultados muestran la puntuacién mas
baja y mas alta en relacién con el promedio
mundial.

Por ejemplo:

» EI26% de los empleados gubernamentales estan
muy motivados frente al 42% de los empleados
de tecnologia.

» EI33% es el nivel medio mundial de motivacién.

» Otros hallazgos sectoriales para 13 grupos

sectoriales que se muestran en el informe
detallado.

EY



Instantanea de la fuerza laboral por demografia: los hallazgos clave varian
segun el segmento

Diferencias notables por debajo de |la «—— Promedio —— > Diferencias notables por encima de
media ERNELIE!

29% 33%

En general

38% 40% 52%

Energia y recursos

41% 42%

Baby boomers Tecnologia

26%

Gobiernoy
sector publico

Probabilidad de dejar 23% 21T%

de fumar Baby boomers Gobiernoy

Altamente motivado

En general Millennials

sector publico naturales
Numerosos usuarios de 7% 9% 23% 27% 32%
GenAl Baby boomers Gobiernoy En general Millennials Tecnologia
sector publico
Recompensas 0 0 ) 0 0
totales satisfacen 42 /0 50 /0 5 5 /0 5 8 /0 67 /0
mis necesidades Gobiernoy Baby boomers En general Millennials Tecnologia
sector publico
Las habilidades
seguras sequiran 0 0 0 0 0
siendo relevantes Edésf: Gggé‘) . E?ggeél Si.a/?s 230?3
= i i i i i

glifgllgg tres afos comunicacion y
i preferencia i entretenimiento

0 0 0 0 0
trabajo remoto 20/0 24/0 28/0 37/0 38/0
(trabajadores del Productos de Generacion Z En general Baby boomers Telecomunicaciones
conocimiento) consumo NN 49090924 NS

Sector @ Geografia Generacion @ Género
ot
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Los empleadores y los empleados generalmente estan alineados en las recompensas totalesMas enfoque en el
pago debido a los recientes picos de inflacion; Cambios de enfoque a traves de generaciones

» Los empleadores tienen una combinacién de prioridades en todas las dreas de recompensas totales; con mas enfoque en la capacitacién para desarrollar habilidades que en las
preferencias de los empleados.

» Los empleados se centran mas en los elementos de la remuneracién, con 2 de las 5 prioridades principales relacionadas con la compensacién total, especialmente para la Generacién X y

los Boomers.
Mejoras planificadas por el empleador Mejora preferida de los empleados
Generacién Z WHIERWIELS Generacién X Baby boomers
1 Beneficios para la salud y el bienestar 1 -

2 Beneficios para la salud y el
bienestar

3 3 Beneficios para la salud y el Beneficios para la salud y el
bienestar bienestar

4 4 Beneficios para la salud y el
bienestar
5 5
6 Tr?baj,e,en cyal_qmer Iugar o fuera de la 6 Trabaje en cualquier lugar o Trabaje en cualquier lugar o Trabaje en cualquier lugar o
ubicacion prlnC|paI de su hogar fuera de la ubicacion principal de fuera de la ubicacién principal de fuera de la ubicacién principal de

- I “

8 8

9 Soporte de costos de desplazamiento 9 Trabaje en cualquier lugar o
fuera de la ubicacién
mrinainal Aa fir hAamAar

10 Subsidio para el costo de la matricula 10 Pago de la deuda estudiantil Pago de la deuda estudiantil Subsidio para el costo de la Subsidio para el costo de la

P

matricula matricula
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¢COmo navegara por las tendencias continuas para lograr una

ventaja de talento?

Cambios de los resultados de la encuesta

Work Reimagined de EY 2023 a los

resultados de la encuesta Work Reimagined

de EY 2024:

La intencion de renuncia de los empleados es del

+4% con respecto al afio pasado a pesar de la

incertidumbre econédmica, por debajo del pico de

la "Gran Renuncia" del 43%.

El uso de GenAl se ha actualizado, pero con
diversos grados de adopcién y riesgos
continuos.

El enfoque en la remuneracion se ha
expandido a recompensas totales mas
amplias y debe adaptarse a las
prioridades actuales.

El optimismo de los empleados en torno a la
productividad ha aumentado, aunque muy
por debajo del nivel de la empresa del 83%.

La preferencia de los empleados por ser
totalmente remotos esta cambiando a
hibrido, pero sigue estando muy por encima
del 14% de los empleadores.

Los empleados se han vuelto mas optimistas
sobre la cultura en el trabajo, aunque mucho
menos optimistas que el 80% de los
empleadores.
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28%

20%

2023

34%

31%

Empleados

% de probabilidades de renunciar

34%

% de uso de GenAl

22%

Se necesitan cambios de moderados a extensos

87%

66%

26%

66%

Chile

85%

66%

9%

% piensa que la productividad ha aumentado

54%

33%

76%

53%

68%

2024

40%

7%

56%

3%

% de trabajadores del conocimiento que desean trabajar totalmente a distancia

30%

63%

Latam

31%

21%

% de mejora de la cultura laboral

51%

Global

66%

Chile

31%

63%

Latam

38%

75%

Compensaciones totales satisfacen mis necesidades

55%

67%

28%

57%

Global



Flujo del talento vy flexibilidad laboral

El flujo de talento es la medida de los empleados que estan dispuestos a
renunciar y los interesados en unirse a una empresa.

Disposicién del empleado a renunciar
(préximos 12 meses):

Chile Latam  Global Chile Latam  Global
2023 2024

De los dispuestos a renunciar
(préximos 12 meses):

Nueva empresa misma indsutria

Nueva industria

Contratista o freelancer

Empezar negocio propio

B Chile mLatam m Global
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Salud y flujo
de talento

Flexibilidad laboral: dias de trabajo remoto que quieren los trabajadores.

Chile
13%
,-21%
6%
e \ Latam
19% 10%
22% % [ 26%
5+ 4 m3 m2 ml mO
18%
\_ 1q0
Global 18%
21%
16%
r‘24% 5+ "4 m3 m2 ml1 m0
7%
16% \16%
20%

54 4 m3 m2 mEl mO

EY



Salud y flujo

Flujo del talento vy flexibilidad laboral

Disposicién del empleado a renunciar (préoximos 12 meses):

Por generacion: Por generacion:

Gen Z
Mujeres

Millennial

Gen X
Hombres 41%

Boomers
41%

m Chile mLatam m Global
B Chile mLatam m Global

P
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¢Como puedes lograr tu Ventaja de Talento?

Evalle la combinacion de lugares
de trabajo, utilizacién y disefo del
espacio para maximizar la
conexiéon humana, la cultura y las
inversiones en ubicacion.

Ofrezca una experiencia de
aprendizaje y cambio
personalizada utilizando métodos
modernos de ciencias del
comportamiento, analisis de la
fuerza laboral y tecnologia de nivel
de consumidor.
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Salud y flujo de
talento

Culturay Tecnologl’a
lugares de de trabajoy
trabajo GenAl

Ventaja de

talento

Aprendizaje,
habilidades y
trayectorias
profesionales

Prioridades
totales de
recompensas

Desarrolle herramientas sélidas de
planificacion de la fuerza laboral,
contratacioén y gestion del talento
para integrar los datos de mercado
para la estrategia de contratacion y
retencion.

Conozca a los empleados donde
esténconelusodelalAy
personalice la adopcion por rol de
tecnologias que respaldan la
productividad.

Optimice y segmente las
recompensas totales para
satisfacer las necesidades diversas
y personalizadas de la fuerza
laboral.

R\






Desglose demografico por pais y sector

17,350 empleados y 1,590 empleadores encuestados

Firmas y servicios profesionales

Oriente Medio
Nueva Zelanda

Bienes raices y construccion

Nordicos Comercio minorista, restaurantes y hosteleria
Filipinas
Singapur Tecnologia 28%
Sudéafrica . .
T Telecomunicaciones
Reino Unido

Pais ~  Empleado @ Empleador ;
Argentina Productos de consumo ]
Australia , :
—— Energia y recursos naturales ;
Canada Servicios financieros ]
Chile _ e :
china Gobierno y sector publico
Colombia Ciencias de la salud y bienestar ]
Francia . . . ) !
NETETE Ciencias bioldgicas :
India - Fabricacién, productos quimicos y productos... :
Indonesio :
Italia Medios de comunicacién y entretenimiento :
Japén . :
. Movilidad .
México |

1

1

Estados Unidos | 8,000 500 | L

Otra segmentacién disponible también incluye otros datos demogréficos clave, como el tamafio de la empresa, las divisiones generacionales, el género, el rol,
el tipo de trabajador, el nivel, el empleado del mejor empleador y la proporcién de ingresos del hogar.

22| EY 2024 Work Reimagined Survey EY



Desglose sectorial: 14 grupos sectoriales y 27 respuestas detalladas de la

industria

14 Grupos sectoriales
Productos de consumo

Energia y recursos naturales

Servicios financieros

Gobierno y sector publico

Ciencias de la salud y bienestar

Ciencias bioldgicas

Fabricacion, productos quimicos y productos industriales

Medios de comunicacién y entretenimiento
Movilidad

Firmas y servicios profesionales

Bienes raices y construccion

Comercio minorista, restaurantes y hosteleria

Tecnologia

Telecomunicaciones

La plataforma cubre el analisis de la industria y el pais en secciones clave.

27 Subsectores

Productos de consumo

Mineria y metales, petréleo y gas, energia y servicios publicos

Banca y mercados de capitales, seguros, gestiéon de patrimonios y activos
Gobierno y sector publico

Salud

Ciencias bioldgicas

Agroindustria, productos quimicos y materiales avanzados, productos industriales, manufactura
Medios de comunicacién y entretenimiento

Automocion, aeroespacial y defensa, transporte

Empresas y servicios profesionales

Construccién e ingenieria, bienes raices y construccién

Hosteleria, comercio minorista, restaurantes

Software tecnoldgico, incluidos Saas, servicios de Tl e Internet, hardware tecnoldgico, incluidos semiconductores y
electrénica

Telecomunicaciones

La baraja también cubre otros datos demogréficos clave, como las divisiones generacionales, el género, el papel y el tipo de trabajador.
Nuevo para 2024: Empleado: Percepcién del mejor empleador, niveles de educacién, % de ingresos del hogar y mas.
Empleador: estructura de propiedad, ingresos y percepcién del mejor empleador.

* El sector TMT incluye tecnologia, hardware y software, medios de comunicacién y entretenimiento y las industrias de telecomunicaciones. El sector de RHC incluye los sectores inmobiliario, hotelero y de la construccién e ingenieria.
El sector de servicios financieros incluye los sectores de banca y mercados de capitales, seguros y gestion de patrimonios y activos. La fabricacion avanzada incluye empresas de productos quimicos y materiales avanzados, fabricacion y productos industriales. El sector energético incluye las industrias de petrdleo y

gas, mineria y metales, energia y servicios publicos.
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EY | Construir un mundo laboral mejor

EY existe para construir un mejor mundo laboral,
ayudando a crear valor a largo plazo para los
clientes, las personas y la sociedad, y generando
confianza en los mercados de capitales.

Habilitados por los datos y la tecnologia, los
diversos equipos de EY en mas de 150 paises
brindan confianza a través de la sequridad y
ayudan a los clientes a crecer, transformarse y
operar.

Trabajando en seguros, consultoria, derecho,
estrategia, impuestos y transacciones, los
equipos de EY hacen mejores preguntas para
encontrar nuevas respuestas a los complejos
problemas que enfrenta nuestro mundo hoy en
GIER

EY se refiere a la organizacién global, y puede referirse a una o mas, de
las firmas miembro de Ernst & Young Global Limited, cada una de las
cuales es una entidad legal separada. Ernst & Young Global Limited,
una compafiia del Reino Unido limitada por garantia, no proporciona
servicios a los clientes. La informacién sobre cémo EY recopila y utiliza
los datos personales y una descripcién de los derechos que tienen las
personas en virtud de la legislacion de proteccién de datos estdn
disponibles a través de ey.com/privacy. Las firmas miembro de EY no
ejercen la abogacia donde lo prohiben las leyes locales. Para obtener
mas informacién sobre nuestra organizacion, visite ey.com.

2024 EYGM Limitada.
s los derechos reservados.
N° EYG 008334-24GbIED Ninguna

Este material'ha sido preparado Unicamente con fines informativos generales y no
estd destinado a ser considerado como asesoramiento contable, fiscal, legal u
otro tipo de asesoramiento profesional. Consulte a sus asesores para obtener
consejos especificos.

ey.com
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