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ผลส ารวจของ ‘อวีาย’ เผยความขัดแย้งของบทบาท CFO ในเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ 
 
กรุงเทพฯ, 27 กันยายน 2566: ธุรกิจในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตก้ ำลงัเผชิญกบัควำมไม่แน่นอนทำงเศรษฐกิจ 
สภำวะตลำดท่ีทำ้ทำย และควำมคำดหวงัใหม่ ๆ ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย กำรรับมือกบัควำมทำ้ทำยดงักล่ำวท ำให้
ประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรฝ่ำยกำรเงิน หรือซีเอฟโอ (CFO) ไดรั้บแรงกดดนัใหต้อ้งเปล่ียนแปลงกำรด ำเนินงำนดำ้น
กำรเงิน เพื่อพลิกโฉมสู่ทีมกำรเงินแบบดิจิทลั ซ่ึงจะช่วยให้กำรจดัท ำรำยงำนกำรเงินเป็นไปอยำ่งรวดเร็วและ
เจำะลึกมำกยิง่ข้ึน ส ำหรับใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบกำรตดัสินใจในกำรด ำเนินธุรกิจขององคก์ร 
 
รายงาน DNA of the CFO Survey: Southeast Asia Perspective 2023 ไดท้ ำกำรส ำรวจควำมคิดเห็นของ CFO 
และผูบ้ริหำรทำงกำรเงินอำวุโสในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตจ้ ำนวน 110 คนเก่ียวกบัเป้ำหมำยท่ีขดัแยง้กนัเอง 3 
ประกำรหลกั ซ่ึงเกิดจำกบทบำทของ CFO ท่ีเปล่ียนแปลงไป ไดแ้ก่ 1). กำรสร้ำงคุณค่ำระยะสั้นกบัระยะยำวแก่
องคก์ร 2). ควำมเส่ียงกบักำรเปล่ียนแปลงเชิงรุก และ 3). บทบำทควำมเป็นผูน้ ำเชิงกลยทุธ์กบัทกัษะควำมสำมำรถ
ท่ีสนบัสนุนกำรเป็นผูน้ ำแบบดั้งเดิม โดยผลส ำรวจไดช้ี้ใหเ้ห็นวำ่ผูน้ ำฝ่ำยกำรเงินในภูมิภำครับมือควำมทำ้ทำย
เหล่ำน้ีอยำ่งไร และในขณะเดียวกนัก็แสดงควำมมุ่งมัน่จะเป็นพนัธมิตรท่ีช่วยเพิ่มคุณค่ำให้กบัองคก์ร 
 
วราพร ประภาศิริกุล หุ้นส่วนฝ่ำยตรวจสอบบญัชีและบริกำรให้ค ำปรึกษำดำ้นบญัชีกำรเงิน อีวำย ประเทศไทย 
กล่ำววำ่ 
“CFO สำมำรถจดักำรควำมขดัแยง้ดงักล่ำวไดด้ว้ยกำรปรับแนวทำงในแต่ละมิติ อยำ่งไรก็ตำม ควำมส ำเร็จส่วน
ใหญ่ข้ึนอยูก่บักำรมีหน่วยงำนกำรเงินประสิทธิภำพสูง ไม่เช่นนั้น กำรจดักำรกบัควำมขดัแยง้ท่ีกล่ำวมำ และกำร
ท ำงำนไดอ้ยำ่งดีเยีย่มในฐำนะ CFO ก็น่ำจะยงัเป็นเร่ืองยำก” 
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การจัดล าดับความส าคัญของการลงทุนระยะส้ันและการลงทุนระยะยาวอย่างสมดุล 
38% ของผูต้อบแบบส ำรวจระบุวำ่ พวกเขำมีแนวโนม้ท่ีจะลดกำรลงทุนดำ้นนวตักรรมและกำรเปล่ียนแปลงทำง
เทคโนโลยี ซ่ึงถือเป็นกำรลงทุนระยะยำวท่ีตอ้งใหค้วำมส ำคญั เพื่อท่ีจะบรรลุเป้ำหมำยในระยะสั้น  
 
นอกจำกน้ี เกือบสองในสำม (65%) ของผูต้อบแบบส ำรวจกล่ำววำ่ มีควำมตึงเครียดและควำมขดัแยง้ภำยในทีม
ผูบ้ริหำรเก่ียวกบัแนวทำงกำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของกำรลงทุนระยะสั้นและระยะยำวอยำ่งสมดุล  
 
วรำพร กล่ำวเสริมวำ่ “กำรจดัล ำดบัควำมส ำคญัของกำรลงทุนในระยะยำวและระยะสั้นให้สมดุลนั้นตอ้งอำศยักำร
ท ำงำนร่วมกนัของทีมผูบ้ริหำรระดบัสูง โดยกำรลงทุนระยะยำวตอ้งใหค้วำมส ำคญักบักำรสร้ำงกำรเติบโตท่ียัง่ยนื 
นวตักรรม และควำมไดเ้ปรียบทำงกำรแข่งขนั ส่วนกำรลงทุนระยะสั้นตอ้งใหค้วำมส ำคญักบัส่ิงท่ีตอบโจทยค์วำม
ตอ้งกำรดำ้นกำรด ำเนินงำน กำรบรรลเุป้ำหมำยทำงกำรเงิน และกำรตอบสนองควำมตอ้งกำรของลูกคำ้ไดใ้นทนัที 
ดงันั้น กำรท ำงำนร่วมกนัช่วยให้ทีมผูบ้ริหำรระดบัสูงสำมำรถประเมินและจดักำรควำมเส่ียงไดอ้ยำ่งมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน”  
 
ทั้งน้ี คุณลกัษณะสองอนัดบัแรกท่ี CFO ตอ้งมีเพื่อใหโ้นม้นำ้วกำรตดัสินใจของทีมผูบ้ริหำรไดค้ือ ควำมสำมำรถใน
กำรใชข้อ้มูลเชิงลึกเพื่อประกอบกำรตดัสินใจ และควำมสำมำรถในกำรสร้ำงควำมสัมพนัธ์ท่ีไวว้ำงใจกนัไดก้บันกั
ลงทุนรำยส ำคญัหรือคณะกรรมกำรบริหำร 
 
การบริหารความเส่ียงด้วยนวัตกรรมและการเปล่ียนแปลงเชิงรุก 
แมจ้ะมีช่องใหป้รับปรุงไดม้ำกมำย กลบัมี CFO เพียง 14% เท่ำนั้นท่ีสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงรอบดำ้นอยำ่งจริงจงัเพื่อ
พลิกโฉมฝ่ำยกำรเงินใหร้องรับกำรท ำงำนอนำคต โดย CFO ส่วนใหญ ่(63%) กลบัเลือกใชแ้นวทำงท่ีมีควำมเส่ียง
ปำนกลำง โดยสร้ำงกำรเปล่ียนแปลงท่ีส ำคญัในหน่ึงถึงสองดำ้นของฝ่ำยกำรเงินเท่ำนั้น 
 
CFO ควรยกระดบัควำมส ำคญักบัเร่ืองคน เพื่อบรรลเุป้ำหมำยดำ้นกำรเปล่ียนแปลงทำงดิจิทลั โดย CFO ท่ีมุ่งเนน้
กำรเปล่ียนวฒันธรรมมีแนวโนม้ท่ีจะเลือกแนวทำงสร้ำงควำมเปล่ียนท่ีโดดเด่นและชดัเจนมำกกวำ่ โดย 86% ของ
ผูต้อบแบบส ำรวจเห็นพอ้งวำ่กำรเปล่ียนแปลงวฒันธรรมของฝ่ำยกำรเงินคือเร่ืองส ำคญัอนัดบัตน้ ๆ ดว้ยตระหนกั
วำ่ต่อใหร้ะบบดีเพียงใด ก็ไม่สำมำรถส่งมอบคุณค่ำไดอ้ยำ่งท่ีตั้งใจ หำกไม่ไดรั้บกำรสนบัสนุนจำกทีมกำรเงิน  
 
นอกจำกน้ี ลกัษณะกำรท ำงำนของฝ่ำยกำรเงินท่ีเปล่ียนไปยอ่มท ำใหท้กัษะควำมสำมำรถท่ีจ ำเป็นตอ้งเปล่ียนแปลง
ตำมไปดว้ย กำรน ำเคร่ืองมือวิเครำะห์ประมวลผลขอ้มูลและน ำเสนอในรูปแบบของภำพท่ีเขำ้ใจง่ำย (Data-driven 
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visualization) มำใช ้อำจไม่ช่วยสร้ำงมูลค่ำเพิ่มมำกนกั หำกฝ่ำยกำรเงินขำดบุคลำกรท่ีสำมำรถตีควำมผลท่ีออกมำ 
และแปลงใหเ้ป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีมีประโยชน์ส ำหรับผูน้ ำธุรกิจหรือผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภำยนอก  
 
อยำ่งไรก็ตำม เน่ืองจำกภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตป้ระสบปัญหำกำรขำดแคลนบุคลำกรท่ีมีควำมสำมำรถ ผูน้ ำ
ฝ่ำยกำรเงินในภูมิภำคน้ีจึงควรลงทุนกบักำรพฒันำทกัษะให้กบัสมำชิกในทีมท่ีมีอยู ่และเปล่ียนคุณสมบติัท่ี
ตอ้งกำรจำกพนกังำนใหม่ท่ีจะวำ่จำ้ง เพื่อยกระดบัทกัษะควำมสำมำรถท่ีมีอยูอ่ยำ่งมีกลยทุธ์ 
 
การประสานบทบาทของ CFO ที่เปล่ียนไปกับทักษะความสามารถแบบเดิมได้อย่างลงตัว 
เม่ือ CFO ตอ้งมีบทบำทในเชิงกลยทุธ์และกำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหอ้งคก์รมำกข้ึน 42% ของผูน้ ำฝ่ำยกำรเงินใน
ภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตจึ้งตอ้งใหค้วำมส ำคญักบัเร่ืองอ่ืนนอกเหนือไปจำกกำรเป็น CFO เพื่อเตรียมกำ้วข้ึน
สู่ต ำแหน่งประธำนเจำ้หนำ้ท่ีบริหำรระดบัสูง หรือซีอีโอ (CEO) โดย CFO ในภูมิภำคน้ีระบุวำ่ ควำมทำ้ทำยท่ี
ยิง่ใหญ่ท่ีสุดสองประกำรของพวกเขำในกำรเตรียมควำมพร้อมเพื่อใหไ้ดรั้บเลือกข้ึนด ำรงต ำแหน่ง CEO นั้น คือ 
“กำรหำเวลำเพื่อเพิ่มพูนควำมรู้และควำมเช่ียวชำญจำกภำยนอกและกำรเขำ้ถึงผูน้ ำทำงควำมคิด” และ “กำรบริหำร
จดักำรควำมรับผิดชอบในกำรปฏิบติังำนหลำกหลำยดำ้น รวมถึงงำนดำ้นไอทีและทรัพยำกรบุคคล”  
 
แนวโนม้ท่ีพบเห็นไดม้ำกข้ึนคือ CFO จะไดรั้บเลือกมำรับต ำแหน่งจำกควำมสำมำรถในกำรเป็นผูน้ ำเชิงกลยทุธ์
และกำรสร้ำงแรงบนัดำลใจมำกกวำ่ควำมเช่ียวชำญดำ้นกำรเงินเพียงอยำ่งเดียว กวำ่สองในสำม (69%) ของผูน้ ำฝ่ำย
กำรเงินในภูมิภำคเอเชียตะวนัออกเฉียงใตร้ะบุวำ่ บริษทัของพวกเขำยนิดีท่ีจะแต่งตั้ง CFO ท่ีมีประสบกำรณ์ทำง
กำรเงินไม่มำกนกั โดยขณะน้ีธุรกิจหลำยแห่งพิจำรณำผูท่ี้จะเขำ้มำรับต ำแหน่ง CFO จำกบุคลำกรในสำยงำนกำร
พฒันำธุรกิจ กำรลงทุน กำรวิเครำะห์ กำรบริหำรจดักำรกำรด ำเนินงำน หรือกฎหมำยและกำรก ำกบักำรปฏิบติัตำม
กฎระเบียบ  
 
ในดำ้นกำรใหค้วำมส ำคญักบักำรพฒันำผูน้ ำรุ่นต่อไป ผูน้ ำฝ่ำยกำรเงินในเอเชียตะวนัออกเฉียงใตรู้้สึกวำ่ตนท ำ
หนำ้ท่ีน้ีไดดี้ โดยเฉพำะกำรเป็นพี่เล้ียงท่ีใหค้ ำปรึกษำ (Mentoring) โดย 64% กล่ำววำ่พวกเขำใหเ้วลำมำกพอในกำร
เป็นท่ีปรึกษำให้ผูท่ี้ตอ้งกำรกำ้วสู่ต ำแหน่งผูบ้ริหำรอำวุโสดำ้นกำรเงิน และสองในหำ้กล่ำววำ่ พวกเขำระบุตวั
พนกังำนท่ีมีศกัยภำพสูงตั้งแตเ่ร่ิมเดินทำงในสำยอำชีพทำงกำรเงิน และ 47% มีกระบวนกำรส ำหรับกำรสืบทอด
ต ำแหน่ง CFO อยำ่งเป็นทำงกำรและมีประสิทธิภำพไวพ้ร้อมแลว้  
 
“ระหวำ่งท่ีตอ้งรับมือกบัเป้ำหมำยท่ีขดัแยง้กนัเอง 3 ประกำร ซ่ึงเกิดข้ึนจำกบทบำทของ CFO ท่ีเปล่ียนแปลงไปนั้น 
ผูน้ ำฝ่ำยกำรเงินควรพิจำรณำด ำเนินกำรเพื่อใหเ้กิดผลกระทบมำกข้ึนใน 3 ระดบั ไดแ้ก่ ผลกระทบทางธุรกิจ โดย
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กำรสร้ำงมูลค่ำเพิ่มใหก้บัทั้งองคก์ร ผลกระทบในการท างาน โดยกำรผลกัดนัใหก้ำรท ำงำนของฝ่ำยกำรเงินมี
ประสิทธิภำพมำกข้ึน และ ผลกระทบส่วนบุคคล โดยกำรพฒันำวำ่ท่ี CFO ในอนำคตเพื่อมุ่งสู่กำรกำ้วข้ึนเป็น CEO 
ต่อไป กำรสร้ำงผลกระทบดงักล่ำวจะท ำให ้CFO รับผิดชอบงำนดำ้นกลยทุธ์ไดอ้ยำ่งดีเยีย่ม และมีส่วนช่วยสร้ำง
ควำมส ำเร็จระยะยำวใหก้บัองคก์ร” วรำพร กล่ำวปิดทำ้ย 
 

-จบ- 
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