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‘อวีาย’ ช้ีธุรกจิสินค้าอปุโภคบริโภคควรเปิดรับเทคโนโลยีสมัยใหม่ พลกิธุรกจิสู่
ความส าเร็จ 

กรุงเทพฯ, 29 พฤศจิกายน 2566: จากงานสัมมนา “Getting ahead of the changing consumer and disruption” อีวาย 
ประเทศไทย ช้ีใหเ้ห็นถึงความจ าเป็นของธุรกิจในกลุ่มสินคา้อุปโภคบริโภคและการคา้ปลีก (Consumer products and 
retail - CPR) ในการปรับแผนยุทธศาสตร์ใหม่เพื่อใหต้อบโจทยผ์ูบ้ริโภคไดดี้ยิง่ขึ้น ผา่นการมองธุรกิจท่ีแตกต่างจาก
กรอบเดิม ๆ พร้อมเปิดรับโมเดลธุรกิจยคุใหม่เพื่อรักษาความเป็นผูน้ าในตลาด 
 
EY ไดต้อ้นรับผูน้ าและผูบ้ริหารระดบัสูงในกลุ่มธุรกิจ CPR ร่วม 40 บริษทั เพื่อรับฟังขอ้มูลเชิงลึกพร้อมแลกเปล่ียน
ความเห็นร่วมกบัผูเ้ช่ียวชาญของ EY ไดแ้ก่ Olivier Gergele, EY Asean CPR Leader; Fabrice Imparato, EY-
Parthenon Partner, CPR; Patrick Bertalanffy, EY-Parthenon Partner, CPR; สายฝน อินทร์แกว้, Partner, Assurance 
Leader และ CPR Leader อีวาย ประเทศไทย และ Dan Feldman, EY-Parthenon Director, Digital & Tech Innovation 
 
ผูเ้ช่ียวชาญของ EY ช้ีใหเ้ห็นวา่ ธุรกิจในปัจจุบนัอยูท่่ามกลางการเปล่ียนแปลงในหลายดา้น ซ่ึงเป็นผลกระทบจากการ
เปล่ียนแปลงภูมิศาสตร์การเมืองโลกและเทคโนโลยตี่าง ๆ น าไปสู่การวิวฒันาการทางพฤติกรรมของผูบ้ริโภค และการ
ก าเนิดของผูบ้ริโภคดิจิทลัยคุใหม่ ส่งผลใหบ้ริษทัชั้นน าในกลุ่มธุรกิจ CPR ตอ้งคิดทบทวนกลยทุธ์ใหม่วา่จะตอบโจทย์
กลุ่มเป้าหมายน้ีใหดี้ท่ีสุดไดอ้ย่างไร 
 
ผลส ารวจล่าสุดของ EY Future Consumer Index เผยวา่ สองในสาม (66%) ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ีตอบแบบสอบถาม
หนัมาใชเ้ทคโนโลยเีพื่อตอบโจทยค์วามตอ้งการในชีวิตประจ าวนัมากขึ้น การพึ่งพาเทคโนโลยท่ีีเพิ่มขึ้นส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้และพฤติกรรมการบริโภค นอกจากน้ี ผลส ารวจยงัช้ีใหเ้ห็นวา่ 63% ของผูบ้ริโภคชาวไทยท่ี
ตอบแบบสอบถามมีแนวโนม้ว่าจะซ้ือสินคา้ทางออนไลน์มากขึ้นในอีก 3 ปีขา้งหนา้และเลือกเขา้ร้านคา้ท่ีมอบ
ประสบการณ์พิเศษใหแ้ก่ลูกคา้เท่านั้น 
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Olivier Gergele, EY Asean CPR Leader กล่าววา่:  
"ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีเปล่ียนแปลงไปอยา่งรวดเร็วและความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยจีะยงัคงสร้างความทา้ทายใหก้บั
ธุรกิจ CPR ต่อไป ดงันั้น คณะกรรมการและผูบ้ริหารระดบัสูงจะตอ้งกา้วน าหนา้การเปล่ียนแปลงเหล่านั้น ผา่นการท า
ธุรกิจดว้ยมุมมองท่ีแตกต่างจากกรอบเดิม ๆ สร้างประสบการณ์ท่ีหลากหลายและตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคมากขึ้นตลอด
เส้นทางในการเลือกซ้ือสินคา้ เพื่อสร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่โดยอาศยัการเช่ือมโยงระบบนิเวศดิจิทลัเขา้มาช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพ” 
 
GenAI จะเข้ามาพลิกโฉมการด าเนินงานในธุรกิจ CPR  
หน่ึงในเทคโนโลยีท่ีก าลงัเขา้มาพลิกโฉมการด าเนินงานและวิถีในการท าธุรกิจแบบดั้งเดิมของธุรกิจ CPR  คือ 
Generative Artificial Intelligence (GenAI) ซ่ึงเป็นอีกขั้นท่ีเหนือกวา่ของ Artificial Intelligence (AI) ท่ีใชอ้ลักอริธึม
ขั้นสูงและการเรียนรู้เชิงลึกแบบอตัโนมติั (Deep Learning) เพื่อวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีมีอยูใ่นการสร้างผลลพัธ์ใหม่ โดย
เทคโนโลย ีGen AI น้ี ไดถู้กน ามาใชใ้นการด าเนินงานของธุรกิจ CPR เพื่อเพิ่มความรวดเร็วในการสร้างประสิทธิภาพ 
นอกจากน้ี เทคโนโลยดีงักล่าวยงัช่วยเพิ่มความสะดวกและท าใหเ้ส้นทางการเลือกซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคเป็นไปแบบ
อตัโนมติั อีกทั้งเพิ่มประสิทธิภาพการท างานหลงับา้น (Back-office) รวมถึงช่วยพฒันาการขายและการตลาด 
 
Gergele กล่าวเพิ่มเติมวา่ “GenAI มีศกัยภาพเร่งใหเ้กิดการเปล่ียนแปลงในอุตสาหกรรม CPR อยา่งแทจ้ริงโดยสร้าง
โอกาสใหผู้ป้ระกอบการชั้นน าในอุตสาหกรรมในการเพิ่มประสิทธิภาพท าการตลาดและการขายโดยรวมช่องทางการ
ส่ือสารและบริการลูกคา้เขา้ไวใ้นจุดเดียว (Omni-channel) ซ่ึงจะช่วยยกระดบัประสบการณ์และการมีส่วนร่วมของ
ผูบ้ริโภคอยา่งมีนยัส าคญั” 
 
นอกเหนือจาก AI ผูเ้ช่ียวชาญของ EY ยงัเนน้ย  ้าวา่ธุรกิจต่างๆ ควรใชป้ระโยชน์จากฐานขอ้มูลท่ีมีอยูเ่พื่อปลดลอ็ก
ขอ้มูลเชิงลึกของลูกคา้ท่ีสามารถเปล่ียนเป็นโอกาสทางธุรกิจใหก้บัองคก์รได ้อยา่งไรก็ตาม น่ีไม่ไดห้มายความวา่
บริษทัจะตอ้งลงทุนหรือมีเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ขอ้มูลขั้นสูงท่ีซบัซอ้น แต่บริษทัควรพยายามส่งเสริมการเรียนรู้
เก่ียวกบัการวิเคราะห์ขอ้มูลใหเ้กิดขึ้นทัว่ทั้งองคก์ร เพื่อใหผู้บ้ริหารและพนกังานสามารถท าความเขา้ใจขอ้มูลและ
ท างานร่วมกบัผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียภายในองคก์รและผูเ้ช่ียวชาญดา้นขอ้มูลจากภายนอกไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากขึ้น
ในการเปล่ียนขอ้มูลท่ีมีอยูใ่หเ้ป็นขอ้มูลเชิงลึกท่ีจะช่วยส่งเสริมความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ 
 
ไลฟ์สไตล์และพฤติกรรมที่เปลีย่นไปของผู้บริโภคในประเทศไทย  
ผูเ้ช่ียวชาญของ EY ยงัเปิดเผยวา่ พวกเขาไดส้ังเกตเห็นพฤติกรรมและความคาดหวงัท่ีเปล่ียนแปลงไปในกลุ่มผูบ้ริโภค
ชาวไทย จากการเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็วในภาพรวมอนัเน่ืองมาจากภูมิศาสตร์การเมืองโลกและการเปล่ียนแปลงทาง
ดิจิทลัคร้ังใหญ่ อาทิ ผูบ้ริโภคชาวไทยมีความรู้ความเขา้ใจเร่ืองดิจิทลัมากขึ้น สังเกตไดจ้ากจ านวนการใชอิ้นเทอร์เน็ต
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และสมาร์ทโฟนท่ีสูงขึ้น ส่งผลใหมี้การใชบ้ริการซ้ือของออนไลน์และบริการจดัส่งอาหารเพิ่มมากขึ้น รวมถึงความ
ตอ้งการประสบการณ์เฉพาะบุคคลท่ีมากขึ้น 
 
แมค้วามเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภคในประเทศไทยยงัคงแขง็แกร่ง ผูเ้ช่ียวชาญของ EY ต่างเนน้ย  ้าวา่บริษทัในกลุ่มธุรกิจ CPR 
จ าเป็นท่ีจะตอ้งสร้างการมีส่วนร่วมกบัลูกคา้ต่อไป พร้อมปรับตวัใหเ้ขา้กบัความตอ้งการท่ีเปล่ียนแปลงไปของพวกเขา 
อีกทั้งคาดการณ์การเปล่ียนแปลงต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึ้น เพื่อใหย้งัคงสามารถแข่งขนัในตลาดต่อไปได ้นอกจากน้ี บริษทั
ยงัจ าเป็นตอ้งลงทุนในหลากหลายช่องทางการท าการตลาดและการขาย (Omnichannel) ต่อไป เพื่อสร้างสรรค์
ประสบการณ์ท่ีดีใหก้บัลูกคา้ 
 
สายฝน อินทร์แก้ว Partner, Assurance Leader และ CPR Leader อีวาย ประเทศไทย กล่าววา่: 
“เพื่อตอบรับการเปล่ียนแปลงไลฟ์สไตลแ์ละพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั โดยเฉพาะอยา่งยิง่ความนิยมในการใช้
อินเทอร์เน็ตและสมาร์ทโฟนในการเลือกซ้ือสินคา้ บริษทัในกลุ่มธุรกิจ CPR หลายแห่งในประเทศไทยจึงไดป้รับกล
ยทุธ์ทางธุรกิจใหม่โดยการขยายช่องทางการเขา้ถึงลูกคา้ อาทิ การพฒันาแพลตฟอร์มแอปพลิเคชนัของตนเอง การมอง
หาพนัธมิตรทางธุรกิจ (Partnership) รวมถึงการน า AI เขา้มาใชเ้พิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการ” 
  
“เทคโนโลยจีะยงัคงส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคต่อไปในอนาคต ในขณะเดียวกนั ธุรกิจยงัคง
ตอ้งสร้างสรรคค์ุณค่าใหม่ ๆ เพื่อใหมี้ความเช่ือมโยงและและน่าดึงดูดใจในสายตาผูบ้ริโภค ดงันั้น บริษทัในกลุ่มธุรกิจ 
CPR จ าเป็นตอ้งกา้วน าหนา้คล่ืนลูกใหม่ของการเปล่ียนแปลงเทคโนโลย ีโดยการก าหนดเป้าหมายและเส้นทางท่ี
บริษทัตอ้งการออกแบบเพื่อให้ตอบโจทยผ์ูบ้ริโภค จากนั้นจึงจดัการเช่ือมโยงระบบนิเวศทางดิจิทลัเพื่อใหต้อบสนอง
ความตอ้งการของผูบ้ริโภคไดดี้ท่ีสุดตลอดเส้นทางนั้น” 
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Notes to Editors 

About EY 
EY exists to build a better working world, helping to create long-term value for clients, people and society and build 
trust in the capital markets.  
 
Enabled by data and technology, diverse EY teams in over 150 countries provide trust through assurance and help 
clients grow, transform and operate.  
 
Working across assurance, consulting, law, strategy, tax and transactions, EY teams ask better questions to find 
new answers for the complex issues facing our world today. 
 
EY refers to the global organization, and may refer to one or more, of the member firms of Ernst & Young Global 
Limited, each of which is a separate legal entity. Ernst & Young Global Limited, a UK company limited by guarantee, 
does not provide services to clients. Information about how EY collects and uses personal data and a description of 
the rights individuals have under data protection legislation are available via ey.com/privacy. EY member firms do 
not practice law where prohibited by local laws. For more information about our organization, please visit ey.com. 
 
This news release has been issued by EY Corporate Services Limited, a member of the global EY organization. 
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