
 

 

 

Press release 

 

For immediate release  
อรรัชตา ภควตัชยั 
Brand, Marketing and Communications 
+66 9928 91792 
Onrachata.Pakawatchai@th.ey.com  

ดวงแกว้ ทองทวีผล 
Brand, Marketing and Communications 
+66 8409 62085 
Duangkaew.Thongtawepol@th.ey.com 
 

‘อวีาย’ ช้ีความต้องการซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าทั่วโลกชะลอตัวลง จากความกงัวลของ
ผู้บริโภคเร่ืองโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการชาร์จไฟที่ไม่เพยีงพอ 

 สัดส่วนของผู้บริโภคที่ต้ังใจซ้ือรถยนต์ไฟฟ้าอยู่ที่ 58% เพิม่ขึน้เพยีงสามเปอร์เซ็นต์เม่ือเทียบกับปีก่อนหน้า 
โดยปัญหาการขาดแคลนโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการชาร์จไฟเป็นประเด็นปัญหาที่ถูกกล่าวถึงในวงกว้าง  

 
กรุงเทพฯ, 4 ตุลาคม 2567. ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี EY Global Mobility Consumer Index ปีท่ี 5 ระบุวา่ ความ
ตอ้งการรถยนตไ์ฟฟ้า (Electric Vehicle - EV) ทัว่โลกชะลอตวัลง นอกจากน้ี ผูจ้ะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าในอนาคตยงัมีความ
กงัวลเก่ียวกบัการมีโครงสร้างพื้นฐานดา้นการชาร์จไฟท่ีไม่เพียงพออีกดว้ย 
 
รายงานดงักล่าวไดท้ าการส ารวจความคิดเห็นจากประชากร 19,000 คนจาก 28 ประเทศทัว่โลก โดยขอ้มูลจากรายงาน
แสดงใหเ้ห็นวา่แมผู้ท่ี้ตอ้งการซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้าทัว่โลกจะเพิ่มขึ้นจาก 55% เป็น 58% เม่ือเทียบกบัปีก่อน แต่ตวัเลข
ความตอ้งการก็เร่ิมชะลอตวั หลงัเพิ่มขึ้นจาก 30% เป็น 55% ในช่วงระหวา่งปี 2563 ถึงปี 2566 
 
ความกงัวลหลายประการยงัคงสร้างความลงัเลใจแก่ผูส้นใจซ้ือบางส่วน โดย 27% ของผูต้อบแบบสอบถามระบุวา่ 
เร่ืองหลกัท่ีกงัวลคือการขาดโครงสร้างพื้นฐานดา้นการชาร์จ ในขณะท่ี 25% กงัวลเก่ียวกบัระยะทางท่ีว่ิงไดต่้อการ
ชาร์จหน่ึงคร้ัง และ 18% กล่าววา่รถยนตไ์ฟฟ้าใชเ้วลาในการชาร์จนานเกินไป ในรายงานฉบบัล่าสุดน้ี เป็นคร้ังแรกท่ีมี
การระบุถึงความกงัวลเก่ียวกบัค่าใชจ่้ายการเปล่ียนแบตเตอร่ีท่ีสูง โดยมีผูส้นใจซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า 26% ท่ีกล่าวถึงเร่ืองน้ี 
 
ในปี 2567 ราคาน ้ามนัท่ีสูงยงัคงแซงหนา้ปัจจยัอ่ืนในการจูงใจใหผู้บ้ริโภคซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า โดย 37% ระบุวา่เป็น
สาเหตุหลกั (ประเทศไทย 42%) และความกงัวลดา้นส่ิงแวดลอ้มยงัคงไดรั้บความส าคญัเป็นล าดบัรองในช่วงไม่ก่ีปีท่ี
ผา่นมา โดยความตั้งใจซ้ือรถยนตท์ัว่โลกเพิ่มขึ้นจาก 44% เป็น 51% ในขณะท่ีประเทศไทยอยูท่ี่ 57% 
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วิไลลักษณ์ เลาหศรีสกุล หุ้นส่วนสายงานตรวจสอบบัญชี อีวายประเทศไทย กล่าวว่า  
“ตวัเลขในปัจจุบนัเป็นสัญญาณเตือนใหภ้าคธุรกิจยานยนต ์พลงังาน และภาครัฐต่ืนตวั แมว้า่รถยนตไ์ฟฟ้าเป็นอนาคต
ของการเดินทาง ขอ้มูลจากผลการศึกษากลบัเผยใหเ้ห็นวา่ปัญหาเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานส าหรับการชาร์จ ระยะทางท่ีว่ิง
ไดต่้อการชาร์จหน่ึงคร้ัง และค่าใชจ่้ายท่ีสูงในการเปล่ียนแบตเตอร่ีท่ียงัคงมีอยู ่ท าใหผู้บ้ริโภคจ านวนมากยงัคงมีความ
ลงัเลกบัรถยนตไ์ฟฟ้า โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในเร่ืองโครงสร้างพื้นฐานและระยะทางท่ีว่ิงได ้ทั้งหมดน้ีไม่ใช่ขอ้กงัวลท่ีเพิ่ง
เกิดขึ้น โดยเป็นปัญหาท่ีตอ้งใชค้วามพยายามอยา่งต่อเน่ืองร่วมกนัทั้งระบบนิเวศเพื่อใหแ้น่ใจวา่ปัญหาเหล่าน้ีจะไดรั้บ
การแกไ้ข มิฉะนั้น อาจมีความเส่ียงท่ีจะท าใหผู้บ้ริโภคเลิกให้ความสนใจรถยนตไ์ฟฟ้าในช่วงเวลาท่ีรถยนตไ์ฟฟ้าควร
มีโอกาสเติบโต” 

 
ผู้บริโภคก าลังหันไปสนใจแบรนด์รถยนต์ไฟฟ้าของจีนมากขึน้หรือไม่ 
ในช่วงไม่ก่ีปีท่ีผา่นมา รถยนตไ์ฟฟ้าสัญชาติจีนท าผลงานไดดี้มาก โดยเฉพาะในตลาดต่างประเทศ เม่ือพิจารณาในแง่
ของการเลือกแบรนด ์ขอ้มูลแสดงใหเ้ห็นวา่ผูบ้ริโภคในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก 30% ท่ีตั้งใจจะซ้ือรถยนตไ์ฟฟ้า มีแบ
รนดจี์นอยา่งนอ้ยหน่ึงแบรนด์อยูใ่นตวัเลือกสามอนัดบัแรก แต่ตวัเลขดงักล่าวลดลงเหลือ 16% ส าหรับผูต้อบแบบ
ส ารวจในละตินอเมริกา และ 12% ในยโุรป โดยผูต้อบแบบส ารวจทัว่โลกระบุวา่เหตุผลหลกัท่ีจะท าใหพ้วกเขา
พิจารณาแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าจากจีนคือ ราคาท่ีคุม้ค่า (52%) และขอ้เสนอท่ีดึงดูดใจของรถยนตไ์ฟฟ้า (49%) แต่เร่ือง
ราคาท่ีคุม้ค่ากลบัเป็นเหตุผลส าคญันอ้ยกวา่ส าหรับผูต้อบแบบส ารวจในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (48%) และประเทศไทย 
(45%) 
 
นอกจากน้ี รายงานยงัเผยใหเ้ห็นถึงทศันคติท่ีเปล่ียนแปลงไปของคนแต่ละรุ่น โดยกลุ่มมิลเลนเนียลและกลุ่ม Gen Z ยก
ใหร้าคาท่ีคุม้ค่าเป็นเหตุผลหลกัในการพิจารณาแบรนดร์ถยนตไ์ฟฟ้าจากจีน แต่ Gen Z กลบัมีความคิดเห็นท่ีแตกต่าง
ออกไปในเร่ืองความไวว้างใจแบรนด ์โดยมี Gen Z เพียง 36% เท่านั้นท่ีเห็นวา่ความไวว้างใจต่อแบรนดจี์นเป็นปัจจยั
ในการตดัสินใจซ้ือ ในขณะท่ีกลุ่มมิลเลนเนียลคิดเช่นนั้นถึง 41% 
 
“แบรนดส์ัญชาติจีนน าเสนอคุณค่าท่ีดึงดูดใจผูบ้ริโภค โดยมีรถยนตไ์ฟฟ้าราคาไม่แพงใหเ้ลือกมากมาย ซ่ึงมาพร้อมกบั
เทคโนโลยต่ีาง ๆ ท่ีตามปกติไม่มีในรถยนตท่ี์ใชน้ ้ามนัเบนซินหรือดีเซล อยา่งไรก็ตาม ความทา้ทายอยา่งเช่นการขาด
ความรับรู้เก่ียวกบัแบรนดแ์ละปัญหาเร่ืองความไวว้างใจท่ีทวีความรุนแรงเพิ่มขึ้นยงัคงมีอยู ่เราคาดวา่แบรนดจี์นจะ
ลงทุนกบัพนัธมิตรในประเทศต่อไปและด าเนินการส่งเสริมการตลาดเพื่อเพิ่มการรับรู้เก่ียวกบัแบรนดต่์อไป” วิไล
ลกัษณ์กล่าวเสริม 
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การเพิม่การรับรู้เกี่ยวกับเทคโนโลยีการเช่ือมต่อของยานยนต์  
เทคโนโลยกีารเช่ือมต่อของยานยนต ์(Connected car) กลายเป็นเร่ืองหลกัท่ีผูผ้ลิตรถยนตท์ัว่โลกใชแ้ข่งขนักนัเพื่อแย่ง
ชิงลูกคา้ แต่ผูผ้ลิตตอ้งเดินหนา้ความพยายามในเร่ืองน้ีต่อไป ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบส ารวจใหค้วามสนใจอยา่งมากกบั
เทคโนโลยกีารเช่ือมต่อ โดยเฉพาะเทคโนโลยท่ีีช่วยในการน าทางและการปรับปรุงดา้นความปลอดภยั โดยผูต้อบแบบ
ส ารวจกวา่ 60% ระบุวา่ หากมีเทคโนโลยดีงักล่าว พวกเขาจะใชอ้ยา่งแน่นอน อยา่งไรก็ตาม สัดส่วนของผูต้อบท่ีให้
ความสนใจบริการดา้นอ่ืนกลบัต ่ากวา่ โดยบริการและการบ ารุงรักษาอยูท่ี่ 37% ส่วนการเพิ่มสมรรถนะของรถอยู่ท่ี
เพียง 21% 
 
นอกจากน้ี ยงัมีขอ้กงัวลเก่ียวกบัค่าบริการส าหรับรถยนตท่ี์ใชเ้ทคโนโลยเีช่ือมต่ออินเทอร์เน็ต โดย 49% ของผูต้อบ
แบบส ารวจทัว่โลกระบุวา่บริการดงักล่าวมีราคาแพงเกินไป (45% ส าหรับประเทศไทย) ในแง่ของการแบ่งปันขอ้มูล 
(Data sharing) 36% ทัว่โลกระบุวา่กงัวลเก่ียวกบัการแบ่งปันขอ้มูล ท่ีน่าสนใจคือ คนแต่ละรุ่นมีความเห็นท่ีแตกต่างกนั
ในเร่ืองน้ีเพียงเล็กน้อยเท่านั้น โดยกลุ่ม Gen Z และเบบ้ีบูมเมอร์ท่ีกงัวลกบัการแบ่งปันขอ้มูลมีสัดส่วนอยู่ท่ี 33% และ 
34% ตามล าดบั ส่วนกลุ่ม Gen X และกลุ่มมิลเลนเนียล มีความกงัวลมากท่ีสุดเก่ียวกบัการแบ่งปันขอ้มูล โดยมีสัดส่วน
ท่ี 37% ทั้งสองกลุ่ม 
 
“เห็นไดช้ดัวา่รถยนตท่ี์มีเทคโนโลยกีารเช่ือมต่อจะตอ้งสามารถตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคใหไ้ด ้โดยขอ้มูลของเราแสดงให้
เห็นวา่ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบส ารวจใหค้วามส าคญักบัคุณสมบติัการเช่ือมต่อของยานยนตท่ี์มีเทคโนโลยน้ีีเป็นอนัดบัตน้ 
ๆ โดยเฉพาะดา้นความปลอดภยั และมองวา่บริการเสริมบางอยา่งไม่จ าเป็น ความรับรู้ท่ีวา่เทคโนโลยกีารเช่ือมต่อมี
ราคาแพงและขอ้กงัวลดา้นความปลอดภยัของขอ้มูลยงัคงส่งผลกระทบอยา่งมากต่อความพยายามในการสร้างรายได้
จากขอ้มูลของผูผ้ลิตรถยนต ์นอกจากน้ี แมค้วามกงัวลเร่ืองความเป็นส่วนตวัจะมีผลต่อผูต้อบแบบส ารวจในสัดส่วนท่ี
สูงมาก แต่ผลการวิจยัเผยใหเ้ห็นวา่การใหส่ิ้งจูงใจอาจกระตุน้ใหผู้บ้ริโภคยอมแบ่งปันขอ้มูลของตนได ้โดย 56% ของ
ผูบ้ริโภคท่ีตอบแบบส ารวจทัว่โลกเช่ือวา่ส่ิงจูงใจ ทั้งส่ิงจูงใจท่ีเป็นตวัเงินหรือส่ิงจูงใจในรูปแบบอ่ืนมีความจ าเป็น
ส าหรับการกระตุน้ใหเ้กิดการแบ่งปันขอ้มูลรถยนตห์รือขอ้มูลส่วนบุคคล และผูผ้ลิตรถยนตซ่ึ์งตอ้งการสร้างรายไดจ้าก
จุดน้ีอยา่งเต็มท่ีตอ้งหาทางตอบโจทยน้ี์ใหไ้ด”้ วิไลลกัษณ์ กล่าวสรุป 
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About EY 
 
EY exists to build a better working world, helping create long-term value for clients, people and society and build 
trust in the capital markets. 

Enabled by data and technology, diverse EY teams in over 150 countries provide trust through assurance and help 
clients grow, transform and operate. 

Working across assurance, consulting, law, strategy, tax and transactions, EY teams ask better questions to find 
new answers for the complex issues facing our world today. 

EY refers to the global organization, and may refer to one or more, of the member firms of Ernst & Young Global 
Limited, each of which is a separate legal entity. For more information about our organization, please visit ey.com. 

This news release has been issued by EY Corporate Services Limited, a member of the global EY organization 
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