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6 ปัจจัยส ำคัญผลกัดันบริษัทค้ำปลกีปรับธุรกจิ เพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคยุคใหม่ 
 ธุรกจิค้ำปลกีกลบัมำเติบโตหลงักำรแพร่ระบำดของโควิด-19 แม้จะมีควำมไม่แน่นอนทำงภูมิรัฐศำสตร์และ

เศรษฐกจิ 
  6 ปัจจัยขับเคล่ือนกลุ่มธุรกจิค้ำปลกีสินค้ำอุปโภคบริโภค 
 บริษัทค้ำปลกีต้องทบทวนธุรกจิเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรของผู้บริโภคในอนำคต 
 
กรุงเทพฯ,19 เมษายน 2566  หลงัการแพร่ระบาดของโควิด-19 ธุรกิจคา้ปลีกตอ้งรับมือกบัความทา้ทายและ
เปล่ียนแปลงการด าเนินงานเพื่อผูบ้ริโภคในอนาคต รายงานการวิเคราะห์ของ EY (อีวาย) ระบุวา่ บริษทัคา้ปลีก
ส่วนใหญ่มีผลการด าเนินงานดีขึ้น แต่การเติบโตเป็นผลมาจากราคาสินคา้ท่ีสูงขึ้น 
 
รายงานการวิเคราะห์ของ EY ระบุต่อวา่ ผลประกอบการของธุรกิจคา้ปลีกในช่วงน้ีจะไดรั้บผลกระทบจาก
อตัราเงินเฟ้อ การชะลอตวัทางเศรษฐกิจ และความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์ 
 
นริศรา พตันพิบูล หวัหนา้สายงานบริการท่ีปรึกษาธุรกิจ EY ประเทศไทย กล่าววา่ 
“สมาคมผูค้า้ปลีกไทยคาดการณ์วา่อุตสาหกรรมคา้ปลีกจะเติบโต 6-8% ในปี 2566 จากการฟ้ืนตวัของผูบ้ริโภค
และการท่องเท่ียว ถึงแมผู้บ้ริโภคกลบัมาใชชี้วิตเป็นปกติ แต่การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของผูบ้ริโภคคือความ
ทา้ทายส าคญัส าหรับบริษทัคา้ปลีก ซ่ึงการไลฟ์ขายสินคา้ออนไลน์และการจดัส่งสินคา้อุปโภคบริโภคใหลู้กคา้
มีแนวโนม้ท่ีจะเติบโตมากขึ้น” 
 

ปัจจัยส ำคัญท่ีสร้ำงโอกำสและควำมท้ำทำยทำงธุรกจิ 
EY เผย มีปัจจยัส าคญั 6 ประการ ท่ีขบัเคล่ือนอุตสาหกรรมคา้ปลีก ซ่ึงสร้างทั้งโอกาสและความทา้ทายใหธุ้รกิจ 
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1. การจดัล าดบัความส าคญัของผูบ้ริโภคเปล่ียนแปลงไป: ความตอ้งการสินคา้และบริการเปล่ียนจาก "มากกวา่" 
เป็น "ดีขึ้น" ซ่ึงส่งผลใหผู้บ้ริโภคตอ้งการไดรั้บประสบการณ์ท่ีอ่ิมเอมและเขา้ถึงความตอ้งการอยา่งแทจ้ริง โดย
คาดหวงัในสินคา้และบริการมากขึ้น รวมถึงการส่ือสารท่ีตรงใจ 
 
2. เทคโนโลยเีปล่ียนแปลงอย่างรวดเร็ว: จากการพฒันาประสบการณ์ของผูบ้ริโภคผา่นการใชแ้ละวิเคราะห์
ขอ้มูล รวมถึงเทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นใหม่ ช่องทางดิจิทลัใหม่และเมตาเวิร์ส ความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีเกิดขึ้น
ตลอดห่วงโซ่คุณค่า ส่งผลใหมี้สินคา้และบริการใหม่ๆ เกิดขึ้น รวมทั้งส่งผลใหก้ระบวนการทั้งหมดมี
ประสิทธิภาพมากขึ้นดว้ย 
 
3. ภาษีและกฎระเบียบซบัซอ้นมากขึ้น: การเปล่ียนแปลงสภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ ความหลากหลายของ
กฎระเบียบท่ีเพิ่มขึ้น และความขดัแยง้ทางการเมืองระหวา่งประเทศต่างๆ ส่งผลใหข้อ้ก าหนดดา้นธรรมาภิบาล
มีความซบัซอ้นมากขึ้น ธุรกิจคา้ปลีกจึงจ าเป็นตอ้งติดตามการเปล่ียนแปลงกฎระเบียบทั้งในระดบัโลกและใน
ประเทศเพื่อใหป้ฏิบติัตามไดอ้ยา่งถูกตอ้ง 
 
4. ความสนใจต่อความยัง่ยนืเพิ่มขึ้นอยา่งรวดเร็ว: ผูบ้ริโภคตระหนกัถึงการบริโภคท่ีส่งผลกระทบต่อสังคมและ
ส่ิงแวดลอ้มมากขึ้น จึงปรับพฤติกรรม เช่น การรีไซเคิล การใชซ้ ้า และการขายต่อ รวมถึงการตรวจสอบ
กิจกรรมต่างๆ ของแบรนด์เพื่อประกอบการพิจารณาตดัสินใจซ้ือสินคา้ ดงันั้น บริษทัคา้ปลีกจ านวนมากจึง
ตั้งเป้าหมายปล่อยก๊าซเรือนกระจกสุทธิเป็นศูนย ์และบริหารจดัการความยัง่ยนืโดยเสนอสินคา้รีไซเคิล บรรจุ
ภณัฑท่ี์ย ัง่ยนื หรือจดัหาวตัถุดิบอยา่งมีจริยธรรม 
 
5. ความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์และเศรษฐกิจ: ความผนัผวนทางภูมิรัฐศาสตร์และเศรษฐกิจ ท าใหธุ้รกิจ
เผชิญกบัความทา้ทายระดบัโลกเพิ่มขึ้น จึงตอ้งจดัล าดบัความส าคญัใหม่ บริษทัคา้ปลีกจึงจ าเป็นตอ้งสร้าง
รูปแบบธุรกิจท่ีมีความยดืหยุ่นและคล่องตวัเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ ปรับระบบซพัพลายเชนใหเ้หมาะสม ลด
ตน้ทุน และปรับตวัการด าเนินธุรกิจใหส้อดคลอ้งกบัสถาณการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป 
 
6. การผสานของทุกภาคส่วน: ความตอ้งการของผูบ้ริโภคและความตอ้งการของธุรกิจท่ีเปล่ียนแปลงไป 
ประกอบกบันวตักรรมทางเทคโนโลยี จะมอบโอกาสทางธุรกิจท่ีไม่เคยมีมาก่อน การขยายประเภทของสินคา้ 
การเจาะลึกกลุ่มเป้าหมาย การกระจายธุรกิจไปยงัอุตสาหกรรมอ่ืน และเพิ่มบริการท่ีเก่ียวกบัไลฟ์สไตลค์ือกล
ยทุธ์ท่ีสามารถสร้างการเติบโตและส่งมอบคุณค่าใหก้บัผูเ้ก่ียวขอ้งทุกฝ่ายในธุรกิจ 
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นริศรา กล่าวเพิ่ม 
“ปัจจยัขบัเคล่ือนทั้งหมดน้ีส่งผลใหธุ้รกิจคา้ปลีกเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว บริษทัคา้ปลีกท่ีตอ้งการแข่งขนัและ
สร้างการเติบโตจ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์จากเทคโนโลยมีากกวา่กลยทุธ์ดา้นราคา เช่น เทคโนโลยกีารวิเคราะห์
ขอ้มูลช่วยใหไ้ดข้อ้มูลเชิงลึกและสร้างการส่ือสารไดห้ลายช่องทาง เพื่อยกระดบัและส่งมอบคุณค่าท่ีลูกคา้
ตอ้งการอยา่งแทจ้ริง” 
 
บริษัทค้ำปลกีต้องปรับรูปแบบธุรกจิเพ่ือตอบสนองควำมต้องกำรใหม่ 
บริษทัคา้ปลีกตอ้งใหค้วามส าคญักบั 4 เร่ืองต่อไปน้ี เพื่อตอบสนองความตอ้งการของผูบ้ริโภคยคุใหม่ 

 ผูบ้ริโภคจะใหค้่ากบัประสบการณ์ของการซ้ือและการชอ้ปป้ิงท่ีแตกต่างกนั: “การซ้ือ” สินคา้ใน
ชีวิตประจ าวนัเป็นเร่ืองธรรมดา เป็นหนา้ท่ี และใชเ้ทคโนโลยเีป็นเคร่ืองมือในการซ้ือสินคา้มากขึ้น 
ในขณะท่ี “การชอ้ปป้ิง” คือการท่ีผูบ้ริโภคมองหาสินคา้หรือบริการแบบเฉพาะเจาะจงท่ีช่วยใหไ้ด้
แสดงความเป็นตวัตนออกมา ผูบ้ริโภคจะมุ่งความสนใจไปยงัแบรนดท่ี์สามารถน าเสนอสินคา้ บริการ 
และประสบการณ์ท่ีแตกต่างกนัในแบบเสมือนจริงผา่นช่องทางออนไลน์หรือท่ีร้านคา้ 

 ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะเป็นเจา้ของนอ้ยลง โดยเปล่ียนไปเลือกบริการท่ีตอบสนองต่อไลฟ์สไตลแ์ทน: 
ผูบ้ริโภคจะครอบครองส่ิงของนอ้ยลง ในทางกลบักนั จะเตม็ใจจ่ายเงินเพื่อใชง้านหรือเขา้ถึงส่ิงท่ี
ตอ้งการในทนัที ไลฟ์สไตลแ์ละบริการจะเขา้มาแทนท่ีสินคา้มากขึ้น บริการตามความตอ้งการ (on-
demand) สามารถตอบสนองความตอ้งการใหม่ๆ ของผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที (real-time) การ
เปล่ียนแปลงท่ีเกิดขึ้นคือ การเสนอสินคา้บริการแบบครบวงจรแทนการเสนอสินคา้เพียงอยา่งเดียว 

 ผูบ้ริโภคตอ้งการขอ้มูลท่ีโปร่งใสเก่ียวกบัท่ีมาและการจดัส่งสินคา้: ผูบ้ริโภคตอ้งการรู้ขอ้มูลทุกอยา่ง
เก่ียวกบัแหล่งท่ีมาของสินคา้ เส้นทางการขนส่งและผลกระทบของสินคา้ต่อชุมชนและโลก ความ
โปร่งใสมีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือ โดยผูบ้ริโภคจะมองหาสินคา้ท่ีตอบสนองความตอ้งการและ
ค่านิยมเฉพาะ การผลิตรูปแบบใหม่ท่ีช่วยยน่กระบวนการของซพัพลายเชน เช่น การเกษตรในเมือง 
(Urban Farming) และเทคโนโลยกีารพิมพ ์3 มิติ (3D-printing) จะท าใหไ้ดสิ้นคา้ตามตอ้งการและ
โปร่งใสต่อผูบ้ริโภค 

 ผูบ้ริโภคใส่ใจสุขภาพอยา่งต่อเน่ืองแต่เป็นปฏิสัมพนัธ์ท่ีมองไม่เห็น: ผูบ้ริโภคจะดูแลสุขภาพดว้ยความ
พยายามนอ้ยท่ีสุด ตั้งแต่ดา้นโภชนาการ การออกก าลงักาย ไปจนถึงความเป็นอยูท่ี่ดี โดยใชเ้ทคโนโลยี
ท่ีซบัซอ้นซ่ึงติดตามไลฟ์สไตลแ์ละมีการแจง้เตือนใหพ้วกเขาปรับรูปแบบการท ากิจกรรมให้ดีขึ้น 
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นริศรา กล่าววา่ 
“ความตอ้งการใหม่ๆ ของลูกคา้ท่ีเกิดขึ้น ท าใหบ้ริษทัคา้ปลีกตอ้งประเมินรูปแบบธุรกิจเพื่อใชน้วตักรรมอยา่ง
สร้างสรรค ์และมอบประสบการณ์ท่ีแตกต่างใหลู้กคา้  ความแตกต่างของประสบการณ์คือปัจจยัส าคญัในการ
ดึงดูดลูกคา้ ผูค้า้ปลีกบางรายแนะน าสินคา้และเร่ืองราวแบบเรียลไทม ์รวมทั้งใหท้ดลองใชสิ้นคา้ในรูปแบบ
เสมือนจริงเพื่อกระตุน้ใหลู้กคา้ซ้ือสินคา้” 
 
“เทคโนโลยท่ีีเกิดขึ้นใหม่ เช่น แพลตฟอร์มต่างๆ, ปัญญาประดิษฐ์ (AI), ซพัพลายเชน, ดิจิทลั ทวิน (Digital 
Twin) และบลอ็กเชน จะช่วยใหบ้ริษทัคา้ปลีกน าเสนอสินคา้ท่ีหลากหลาย ระบบสมาชิกและบริการท่ีตรงความ
ตอ้งการ ช่วยมอบประสบการณ์ท่ีตอบโจทยผ์ูบ้ริโภคยคุใหม่ไดอ้ยา่งราบร่ืน ทั้งบนแพลตฟอร์มดิจิทลัและใน
ร้านคา้” 
 
นริศรา กล่าวสรุป 
“ผูค้า้ปลีกท่ีตอ้งการแข่งขนัและสร้างการเติบโตท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงอยา่งต่อเน่ือง จ าเป็นตอ้งใชก้ลยทุธ์
แบบองคร์วม ซ่ึงการรับมือกบัสภาวะเศรษฐกิจและกลไกของตลาดท่ีทา้ทาย จ าเป็นตอ้งติดตามกฎระเบียบอยา่ง
สม ่าเสมอ เพื่อใหม้ัน่ใจวา่จะปฏิบติัตามกฎระเบียบท่ีเปล่ียนแปลงทั้งในระดบัประเทศและระดบัโลก นอกจากน้ี 
เพื่อรับมือและตอบสนองต่อพฤติกรรมลูกคา้ท่ีเปล่ียนแปลงอยา่งรวดเร็ว ผูค้า้ปลีกจ าเป็นตอ้งใชป้ระโยชน์และ
เขา้ถึงไลฟ์สไตลข์องผูบ้ริโภคใหม้ากขึ้น รวมทั้งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีใหลู้กคา้ไวว้างใจ ผา่นการมอบ
ประสบการณ์ท่ีมีคุณค่าร่วมกนั” 

-จบ-  

About EY 
 
EY exists to build a better working world, helping create long-term value for clients, people and society and build 
trust in the capital markets. 

Enabled by data and technology, diverse EY teams in over 150 countries provide trust through assurance and help 
clients grow, transform and operate. 

Working across assurance, consulting, law, strategy, tax and transactions, EY teams ask better questions to find 
new answers for the complex issues facing our world today. 

EY refers to the global organization, and may refer to one or more, of the member firms of Ernst & Young Global 
Limited, each of which is a separate legal entity. For more information about our organization, please visit ey.com. 

About EY Consulting Services 

In Consulting, we are building a better working world by transforming businesses through the power of people, 
technology, and innovation. It's our ambition to become the world's leading transformation consultants. The diversity 
and skills of 70,000+ people will help clients realize transformation by putting humans at the center, delivering 
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technology at speed and leveraging innovation at scale. These core drivers of “Transformation Realized” will create 
long-term value for people, clients and society. 

For more information about our Consulting organization, please visit ey.com/consulting 

This news release has been issued by EY Corporate Services Limited, a member of the global EY organization 
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