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Scrisoarea administratorilor

Va prezentam Raportul de transparentd 2023 al ICS Ernst & Young SRL (EY
Moldova). Consideram ca modul in care imbundtatim permanent calitatea
auditului, cum identificam si gestionam riscurile si ne mentinem independenta
n calitate de auditori trebuie sa fie transparent pentru pdrtile interesate. Acest
raport reprezintd una dintre modalitdtile prin care comunicam cele mai recente
informatii despre mdsurile luate cu privire la aceste aspecte.

Desfdsurarea angajamentelor de audit de Tnalta calitate cu independentd,
integritate, obiectivitate si scepticism profesional reprezintd un punct central in
deservirea interesului public si este o prioritate de top pentru EY Moldova si
organizatia EY. Furnizarea de audituri de inaltd calitate sporeste incredereain
pietele de capital, ceea ce conduce la intensificarea investitiilor si favorizeaza
cresterea economicd, creand valoare pe termen lung pentru societate.

Societatile, organismele de reglementare si alte parti interesate se bazeaza pe
noi pentru a furniza excelenta in cadrul fiecdrui angajament si, pentru a sustine
aceasta incredere, ne angajam sa Tmbunatatim continuu si sa asiguram un
mediu Tn care auditorii sd poatd sa prospere. Acest lucru include recrutarea,
dezvoltarea si pdstrarea oamenilor talentati si incurajarea carierelor acestora,
adoptarea inovatiei, incurajarea simplificarii si evaluarea criticd a activitatii
echipelor de audit pentru a identifica domeniile care trebuie imbundtatite.
Scopul este a depdsi criteriile de reglementare de referinta si de a desfdasura
audituri de Tnaltd calitate. In cadrul EY Moldova, reputatia noastra se bazeazs si
este fundamentata pe furnizarea unor servicii profesionale de audit de Tnalta
calitate, in mod obiectiv si etic, fiecdrei entitati pe care o auditam.

Impartasim obiectivele privind transparenta prevazute in prevederile legale
nationale aplicabile Th Moldova, care prevad ca auditorii statutari din Moldova ai
entitdtilor de interes public sad publice rapoarte anuale de transparenta.
Raportul de transparentd 2023 al EY Moldova respecta Regulamentul si
prevederile legale nationale din Moldova si acoperd anul calendaristic incheiat
la data de 31 decembrie 2023, precum si orice alte evenimente importante mai
recente.

Acest raport evidentiazd modul in care am implementat Standardul
international privind managementul calitatii 1 (ISQM 1) pentru a imbundtati in
continuare calitatea auditului. Noul standard, care a intrat in vigoare la data de
15 decembrie 2022, impune firmelor de audit sd dezvolte, sa implementeze si
sd monitorizeze un sistem de management al calitatii.
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Abordarea adoptata de organizatia EY in ceea ce priveste ISQM 1 se bazeaza
pe nivelul nostru solid de integrare la nivel global si pe actualele procese si
controale ale EY, concepute pentru a imbundtati si a sustine continuu calitatea
auditului. EY Moldova, Tmpreuna cu alte firme membre EY care realizeaza
angajamente ISQM 1, a efectuat prima evaluare anuald a Sistemului de
management al calitdtii la 30 iunie 2023. Concluzia evaludrii noastre anuale la
data de 30 iunie 2023 a fost aceea cd Sistemul de management al calitatii
oferd asigurare rezonabila cd obiectivele Sistemului de management al calitatii
sunt atinse.

Puteti gasi mai multe detalii despre aceasta evaluare in sectiunea ,,Sistemul de
management al calitatii” din acest raport.

»NextWave” este strategia globald a EY si ambitia noastra de a furniza valoare
pe termen lung clientilor, angajatilor si societdtii. EY continua sa se
concentreze pe crearea, protejarea si masurarea valorii pe termen lung in toate
cele patru dimensiuni ale strategiei ,,NextWave”: valoarea pentru angajati,
valoarea pentru clienti, valoarea pentru societate si valoarea financiard. Prin
integrarea tuturor acestor dimensiuni, EY isi indeplineste scopul de a crea un
mediu de lucru mai bun.

Puteti afla mai multe despre aceasta strategie si despre modul in care se aplica
serviciilor noastre de audit in sectiunea ,,Desfasurarea angajamentelor” si in
sectiunea ,,0 infrastructura care sprijina calitatea”. n acest raport, puteti
gasi, de asemenea, informatii despre programul nostru privind Calitatea
sustenabild a auditului (CSA), care oferd un cadru care sustine abordarea
riscurilor de audit, care sunt in continud dezvoltare, precum si o abordare
coerenta la nivel global pentru furnizarea de audituri de Tnalta calitate, in
intreaga retea EY. De asemenea, veti gasi informatii despre cum continudm sa
transformdam modul in care echipele EY furnizeaza auditul situatiilor financiare
si cum raspundem nevoilor mediului de afaceri si asteptdrilor partilor
interesate, aflate in continud schimbare. in centrul transform3rii noastre se afld
promovarea consecventei in ceea ce priveste modul in care aplicam
metodologia noastra de audit, modul in care ne gestionam auditurile si modul
in care folosim tehnologia inovatoare. Acest angajament include o investitie de
1 miliard $ intr-o platforma tehnologica de ultima generatie pentru audit, cu
scopul de a facilita increderea, transparenta si transformarea. Programul de
investitii va integra tehnologiile existente ale departamentului de audit sub o
platformd globald care functioneaza fara erori, profitand, in acelasi timp, de
tehnologiile avansate existente, pentru a transforma capacitatile si a dezvolta o
noud generatie de servicii de audit, bazate pe date.

De asemenea, includem informatii actualizate cu privire la angajamentul nostru
constant fatd de sustenabilitate, in cadrul organizatiei EY si pentru clientii EY,
ca element important in crearea de valoare pe termen lung pentru toate partile
interesate. De exemplu, serviciile EY Assurance pot ajuta clientii sa ofere solutii
investitorilor si partilor interesate care solicitd informatii nefinanciare mai
solide si mai transparente. Raportarea nefinanciard sau cea de mediu, sociala si
guvernanta (ESG) va continua sa necesite cuantificarea si raportarea unor
parametri in afara elementelor obisnuite ale situatiilor financiare, iar
asigurarea cu privire la acestea ar putea fi importanta pentru crearea de
valoare pe termen lung. Organizatia EY se afld, de asemenea, in propria sa
calatorie in materie de sustenabilitate, care include ambitia EY de a reduce
emisiile absolute de carbon cu 40% printr-un plan de actiune in sapte puncte,
mentinand, in acelasi timp, cresterea afacerii. Organizatia EY a atins un nivel
negativ de emisii de dioxid de carbon 2021 si a mentinut acest nivel negativ in
2022, dupa atingerea unei amprente de carbon neutre in 2020. EY Moldova se
implica Tn atingerea acestor obiective.



Obiectivul EY: crearea
unui mediu de lucru mai
bun

Organizatia EY este
dedicatd sa-si joace rolul in
crearea unui mediu de
lucru mai bun.

Auditurile furnizate de
cdtre angajatii EY sustin
increderea si siguranta in
mediul de afaceri si in
pietele de capital. Auditorii
EY deservesc interesul
public furnizand misiuni de
audit la standarde inalte de
calitate, bazate pe
instrumente de analizd, cu
independentd, integritate,
obiectivitate si scepticism
profesional. Prin tot acest
proces, organizatia EY
contribuie la crearea de
valoare pe termen lung
sustenabila pentru partile
interesate.

Digitally signed by Sipitca Alexandru
Date: 2024.04.29 15:41:41 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova
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Rdamanem axati pe imbundtdtirea calitatii auditului si pe pastrarea
independentei noastre, obtinand informatii din mai multe surse, inclusiv in
urma evaludrii noastre privind Sistemul de management al calitatii, care
include rezultate ale inspectiilor interne si externe. Imbunatatirea continua si
sustenabild a calitdtii auditului impune sa ne reanalizam aborddrile privind
executia auditului si ne concentram pe acest lucru evaluand rezultatele
monitorizdrii, inclusiv constatarile inspectiilor si luand masuri prompte.

Increderea si siguranta in raportarea financiara pe pietele de capital este de
importanta critica in acest mediu, supus in permanentad schimbdrilor, iar
auditorii joaca un rol important.

Tncurajam toate partile interesate ale EY - inclusiv clientii si investitorii lor,
membrii comitetelor de audit si organele de reglementare sa continue sa se
implice alaturi de noi in strategia noastra, precum si in cadrul oricaror altor
aspecte acoperite de acest raport.

Alexandru Sipitca Galina Gherman

Administrator Auditor certificat, Administrator

ICS Ernst & Young SRL

Digitally signed by Gherman Galina
Date: 2024.04.29 15:16:41 EEST
Reason: MoldSign Signature
Location: Moldova

29 aprilie 2024



Despre noi

Raport de transparentd 2023 6



Despre noi

Structura juridicd, actionariat si conducere

ICS Ernst & Young SRL este o societate cu

raspundere limitata infiintatd in Moldova si firma
membrd a Ernst & Young Global Limited, societate cu
rdspundere limitatd din Marea Britanie (EYG). In acest
raport, ne referim la noi insine drept EY Moldova sau
,,Noi” ori ,,pe noi/noud/ne/ni”. EY se refera in mod
colectiv la organizatia globala a firmelor membre ale
EYG.

EY Moldova a fost inregistrata la 20 aprilie 2001 si
are codul fiscal 1003600024202.

Asociatul unic al EY Moldova este societatea
romaneasca Ernst & Young Assurance Services
S.R.L., Inregistrata la 5 iulie 1999, numar de
inregistrare J40/5964/30.06.1999, avand sediul la
Bucharest Tower Center, lon Mihalache nr. 15-17, etaj
22, Bucuresti, sector 1, Roméania.

Tn Moldova am inregistrat o alt3 firmd membrsd a EYG:
- EY Advisory Services SRL

Diversi parteneri din cadrul EY Moldova ocupa functii
de conducere Tn cadrul firmei. Acesti parteneri sunt
responsabili pentru activitatile curente de
management si de aplicarea la nivel national a
politicilor globale si regionale. Detaliile privind
organismele de conducere oficiale/legale ale Ernst &
Young Moldova pot fi gdsite in Registrul de stat al
persoanelor juridice din Republica Moldova.

La data de 31 decembrie 2023, EY Moldova detine
un birou, aflat in Chisinau.

Sediul social al EY Moldova este la: Strada Alexandru
cel Bun nr. 51, MD-2012, Chisindu, Republica
Moldova.

Consiliul de administratie
Consiliul de administratie este format din:

- Galina Gherman, auditor certificat, administrator
- Raisa Gonta, auditor certificat, administrator
- Alexandru Sipitca, administrator

Servicii

ICS Ernst & Young SRL presteazd servicii profesionale
prin intermediul celor patru departamente integrate
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ale noastre - Audit si servicii conexe, Consultantd,
Asistenta fiscald si Strategie si Tranzactii.

Serviciile principale furnizate de Departamentul de
audit si servicii conexe sunt:

- auditul situatiilor financiare individuale;

- auditul situatiilor financiare consolidate;

- auditul pachetelor de raportare cdtre grup;
- angajamente de proceduri de revizuire;

- angajamente de proceduri convenite;

- alte servicii de asigurare (conform standardelor
internationale de audit)

Registrul public al entitatilor de audit

EY Moldova este inregistratd in Registrul public al
entitdtilor de audit sub numadrul unic de inregistrare
1903059.

Apartenenta la asociatii profesionale

EY Moldova este membra a Asociatiei Contabililor si
Auditorilor Profesionisti din Republica Moldova
(ACAP RM).

Numarul total de angajati

La data de 31 decembrie 2023, EY Moldova are 34
de angajati, dintre care cinci sunt stagiari in audit,
nregistrati la Consiliul de Supraveghere a Activitatii
de Audit (CSAA MD).

Pagina de web si adresa de posta electronica

Mai multe informatii referitoare la EY Moldova se pot
gdsi pe pagina noastra web:
https://www.ey.com/en_md

Adresa de e-mail a EY Moldova este:
ey.office@md.ey.com

Firmele membre ale EYG sunt grupate in trei arii
geografice: America; Asia-Pacific si Europa, Orientul
Mijlociu, India si Africa (EMEIA). Ariile includ mai
multe Regiuni. Regiunile sunt grupdri de firme
membre (iar, in cazul EY US, in cadrul aceleiasi firme
membre) stabilite in functie de criterii geografice, cu
exceptia Regiunilor referitoare la Organizatia de
servicii financiare (FSO), care cuprinde activitatile de
servicii financiare ale firmelor membre relevante
dintr-o anumita Regiune.

EY Moldova face parte din Regiunea EMEIA, care
include firme membre EYG din 92 de t&ri. In cadrul
Regiunii EMEIA exista opt Regiuni. EY Moldova face
parte din Regiunea CESA.



Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited),
societate engleza cu rdspundere limitatd, este
principala entitate de coordonare a firmelor membre
ale EYG din Aria EMEIA. EMEIA Limited faciliteaza
coordonarea acestor firme si cooperarea dintre ele,
nsa aceasta nu detine controlul lor. EMEIA Limited
este o firma membra a EYG, nu desfdsoard operatiuni
financiare si nu ofera servicii profesionale.

Fiecare Regiune alege un Forum regional al
partenerilor (FPR), ai caror reprezentanti ofera
consultanta si actioneaza drept consiliu formator de
opinie pentru conducerea la nivel de Regiune.
Partenerul ales drept Presedinte al FPR indeplineste
si functia de reprezentant al Regiunii in cadrul
Consiliului de Guvernanta Global (a se vedea pagina
9).

Tn Europa existd o entitate de tip holding, EY Europe
SRL (,,EY Europe”). EY Europe este o societate

Arii, Regiuni si

America
7 Regiuni
33 tari

* Informatiile sunt valabile la data de 1 iulie 2023

Organizarea la nivel de retea

EY este lider global in domeniul serviciilor de audit,
fiscalitate, strategie si asistentd in tranzactii si
consultanta. La nivel global, cei peste 390.000 de
angajati ai firmelor membre din peste 148 de tari si-
au asumat angajamentul de a crea un mediu de lucru
mai bun, uniti prin valori comune si prin
angajamentul ferm pentru calitate, integritate si
scepticism profesional. Pe piata globala din prezent,
abordarea integrata a EY este deosebit de importanta
in furnizarea unor angajamente de audit
multinationale de Tnalta calitate, care se pot
desfdsura in aproape orice tara din lume.
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cooperativd cu raspundere limitatd (SRL sau BV)
infiintatd in Belgia. Este o firma de audit inregistratd
la Institut des Reviseurs d’Entreprises (IRE-IBR) din
Belgia, Tnsd nu desfasoara misiuni de audit si nu ofera
servicii profesionale.

Tn masura permisa de legislatia si de reglementarile
nationale, EY Europe a obtinut sau va obtine
controlul de drept in firmele membre ale EYG care
desfdsoara activitati in Europa. EY Europe este firmad
membrd a EYG. EY Europe a obtinut controlul de
drept asupra EY Moldova la 20 martie 2019.

Consiliul de Administratie al EY Europe este compus
din parteneri cu experientd din cadrul firmelor
membre ale EYG din Europa. Acesta are autoritatea si
responsabilitatea aplicarii si gestiondrii strategiei EY
Europe.

tari EY *

6 Regiuni

8 Regiuni
92 tari

Aceasta abordare integratd permite firmelor membre
EY sd se dezvolte si sa profite de diversitatea si
specificitatea experientei necesare pentru efectuarea
unor misiuni de audit atat de diverse si complexe.

EYG coordoneaza diferitele activitati ale firmelor
membre si promoveaza cooperarea dintre acestea.
EYG nu ofera servicii, insa intre obiectivele sale se
numara promovarea unor servicii exceptionale, de
Tnalta calitate, furnizate de catre firmele membre la
nivel global. Fiecare firma membra este o entitate
juridica distincta. Obligatiile si responsabilitatile
fiecareia dintre acestea, ca membra a EYG, sunt
guvernate de reglementdrile EYG si de diverse alte
acorduri.



Structura si principalele organisme ale organizatiei
globale, descrise in continuare, reflecta principiul ca
EY, ca organizatie globald, are o strategie comuna.

Tn acelasi timp, reteaua EY actioneaza la nivel de
Regiuni Tn cadrul Ariilor. Acest model operational
permite 0 mai mare concentrare asupra partilor
interesate in cadrul Regiunilor, asigurand faptul ca
firmele membre pot sa dezvolte relatii mai solide cu
clientii si alte parti interesate din fiecare tara si ca pot
sd raspunda mai eficient cerintelor de la nivel local.

- Consiliul de Guvernanta Global

Consiliul de Guvernanta Global (CGG) este un
organism de guvernantd cheie al EYG. Acesta include
unul sau mai multi reprezentanti din fiecare Regiune,
alti reprezentanti cu caracter general din cadrul
oricdrei firme membre si reprezentanti independenti
cu atributii non-executive (RIN). Reprezentantii
Regionali, care nu detin functii superioare de
conducere, sunt alesi de FPR lor pentru o perioadd de
trei ani, cu posibilitatea de a fi renumiti pentru o alta
perioada de trei ani. CGG ofera consultanta EYG in
ceea ce priveste politicile, strategiile, precum si cu
privire la aspectele de interes public ale proceselor
sale decizionale. In anumite situatii, la recomandarea
Comitetul Executiv Global (CEG), CGG aprobd anumite
aspecte care ar putea afecta EY.

Reprezentantii independenti cu
atributii non-executive

Pana la sase reprezentanti independenti cu atributii
non-executive (RIN) globali sunt desemnati din
exteriorul EY. Acestia sunt coordonatori cu
experientd ai unor organizatii din sectorul public sau
din cel privat, reprezentand diverse regiuni si domenii
de activitate. RIN globali Tsi aduc o contributie
importanta in cadrul organizatiei globale si a CGG
prin perspectivele si specificitatea cunostintelor pe
care le detin. Acestia formeazd, de asemenea,
majoritatea membrilor Sub-comitetului de Interes
Public al CGG. Rolul Sub-comitetului de Interes Public
include aspectele de interes public ale procesului
decizional si ale dialogului cu partile interesate,
aspectele semnalate in cadrul politicilor si
procedurilor de denunt, precum si implicarea in
discutii privind managementul calitatii si al riscurilor.
RIN globali sunt nominalizati de un comitet dedicat,
aprobati de CEG si ratificati de CGG.
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- Comitetul Executiv Global (CEG)

CEG reuneste functiile de conducere EY, serviciile si
organizarea geografica a EY. Comitetul este condus
de Presedintele si CEO-ul EYG si include partenerii
executivi la nivel global pentru serviciile furnizate
clientilor si dezvoltarea afacerii; partenerii executivi
la nivelul ariilor; coordonatorul unitatilor
operationale la nivel global pentru Talente si
coordonatorii departamentelor de servicii globale —
audit, consultanta, strategie si tranzactii si asistenta
fiscald; si un partener din cadrul unei firme membre
EYG, prin rotatie.

CEG i include, de asemenea, pe Vicepresedintele
departamentului global de servicii pentru piete, pe
Vicepresedintele departamentului global de servicii
pentru transformarea afacerilor, pe Directorul
responsabil de tehnologie pentru servicii clienti, pe
Presedintele Comisiei pentru Conturile Globale si pe
Presedintele Comisiei pentru Pietele Emergente,
precum si un reprezentant al birourilor din cadrul
pietelor emergente.

CEG si CGG aproba candidatii pentru functia de
Presedinte si CEO al EYG si ratifica numirile
partenerilor executivi la nivel global. CEG aprobad, de
asemenea, numirile vicepresedintilor
departamentelor de servicii globale. CGG ratifica
numirea oricarui vicepresedinte al departamentelor
de servicii globale care activeaza in calitate de
membru al CEG.

Responsabilitatile CEG includ promovarea
obiectivelor globale si elaborarea, aprobarea si, daca
este relevant, punereain aplicare a:

» Strategiilor si planurilor globale

» Standardelor, metodologiilor si politicilor comune,
care trebuie promovate in cadrul firmelor membre

« Initiativelor privind personalul, inclusiv a criteriilor
si a proceselor de acceptare, evaluare, dezvoltare,
recompensare si retragere a partenerilor

* Programelor de imbundtatire si protectie a calitatii

* Propunerilor referitoare la aspectele de
reglementare si politici publice

 Politicilor si indrumarii cu privire la serviciile
furnizate de firmele membre catre clienti
internationali, la dezvoltarea afacerii si a pietelor
si a brandului

+ Fondurilor de dezvoltare si a prioritdtilor de
investitii ale EY

* Rapoartelor financiare anuale si a bugetelor EYG

« Recomandadrilor CGG cu privire la aspecte
specifice

De asemenea, CEG primeste periodic informatii

actualizate cu privire la progresul implementarii

ISQM1 si la orice aspecte care necesitd atentia

membrilor acestuia.



De asemenea, CEG detine autoritatea de a media si a
solutiona diferendele dintre firmele membre.

- Comisiile CEG

Infiintate de CEG si reunind reprezentanti din intreaga
organizatie, comisiile CEG sunt responsabile cu
elaborarea de recomandari cdtre CEG. Pe langa
Comitetul Global de Audit, comisiile mai includ, de
exemplu, comisiile pentru Asigurare, Consultantd,
Asistenta Fiscald, Strategie si Tranzactii, Pietele
Globale si Investitii, Conturi la nivel global, Piete
emergente, Managementul talentelor si
Managementul riscului.

- Grupul Global pentru Practici

Grupul Global pentru Practici reuneste membrii CEG,
comisiilor CEG, coordonatorii de la nivel regional si
coordonatorii de la nivelul sectoarelor. Acest grup
asigura promovarea unei intelegeri comune asupra
obiectivelor strategice ale EY si ajuta la
impulsionarea functiondrii lor unitare in cadrul
organizatiei.

- Firmele membre ale EYG

Conform regulamentelor EYG, firmele membre se
obligd sa urmeze obiectivele EY, cum ar fi furnizarea
unor servicii, de Tnalt3 calitate, la nivel global. Tn
acest scop, firmele membre isi asumd implementarea
strategiilor si planurilor globale si depun eforturi
pentru a-si pastra capacitatea prevazuta pentru
furnizarea serviciilor. Acestea trebuie sa respecte
standardele, metodologiile si politicile comune,
inclusiv cele referitoare la metodologia de audit,
managementul calitatii si riscurilor, independenta,
schimbul de cunostinte, talent si tehnologie.

Tn primul rand, firmele membre ale EYG se obligd s&
isi desfasoare practicile profesionale in conformitate
cu standardele profesionale si etice aplicabile, si cu
toate cerintele legale aplicabile. Acest angajament
fatd de integritate si a face ceea ce este corect se
bazeaza pe Codul Global de Conduitd si pe Valorile EY
(a se vedea paginal9).

Suplimentar adoptarii regulamentelor EYG, firmele
membre incheie si alte contracte care acopera
aspecte referitoare la calitatea acestora de membre
ale organizatiei EY, cum sunt dreptul si obligatia de a
folosi numele EY si de a face schimb de cunostinte in
randul firmelor membre.
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Firmele membre sunt supuse unor verificari pentru a
evalua conformitatea cu cerintele EYG si cu politicile
care guverneaza aspecte cum sunt independenta,
managementul calitatii si riscului, metodologia de
audit si talentele. Firmele membre care nu pot
respecta cerintele referitoare la calitate, precum si
alte cerinte impuse de calitatea de membre ale EYG
se pot afla in situatie de incetare a raporturilor fata
de organizatia EY.

5\

Creare de valoare pe termen lung pentru societate

n cadrul EY, considerdm c& sustenabilitatea este
responsabilitatea tuturor. EY, ca organizatie,
realizeaza schimbari la scard larga prin crearea de
aliante, prin modelarea modului de a colabora si prin
mobilizarea fiecdrui angajat si a fiecdrei parti a
societatii de a participa in acest proces. EY continua
sd se concentreze pe crearea, protejarea si
masurarea valorii pe termen lung in toate cele patru
dimensiuni ale strategiei ,,NextWave” - valoarea
pentru angajati, valoarea pentru clienti, valoarea
pentru societate si valoarea financiara. Prin
integrarea tuturor acestor dimensiuni, EY isi
indeplineste scopul de a crea un mediu de lucru mai
bun.

De la furnizarea de consultanta guvernelor cu privire
la modul in care sa dezvolte economii mai durabile si
mai favorabile incluziunii, pana la incurajarea
intreprinderilor sa se concentreze pe crearea de
valoare pe termen lung pentru toate partile
interesate si sa raporteze cu privire la aceasta,
serviciile EY joacd deja un rol vital in acest sens. Cu
toate acestea, se poate si trebuie sd se facd mai mult,
pe mdsurd ce partile interesate isi definesc rolurile in
cadrul acestui proces.

Ca participant onorabil la Pactul Global al Natiunilor
Unite (UNGC) din 2009, EY se angajeaza sd integreze
cele zece principii ale UNGC si Obiectivele de
Dezvoltare Durabild (ODD) ale ONU in strategia,
cultura si operatiunile EY.

Acest angajament se reflecta, printre altele, in:

g Structuri de guvernantd a
responsabilitatii corporative

Responsabilitatea corporativa in cadrul EY este
coordonata de Consiliul de guvernantd a
responsabilitatii corporative al EY (CRGC). Acest
organism include membri ai Comitetului Executiv
Global al EY si asigura reprezentare din partea
conducerii cu experienta in toate departamentele EY,
operatiunile si zonele geografice.
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- Ambitia EY privind impactul social

Programul global de responsabilitate corporativa, EY
Ripples, reuneste reteaua globald EY cu scopul de a
crea un impact pozitiv asupra unui miliard de vieti
panda in 2030. In exercitiul financiar incheiat la 30
iunie 2023, angajatii EY au avut un impact pozitiv
asupra a 46 de milioane de persoane prin intermediul
programului EY Ripples. Pand in prezent, initiativele
EY Ripples au creat in mod cumulat impact pentru
peste 127 de milioane de persoane, cu ajutorul:

+ Unui accent riguros asupra a trei domenii
(sprijinirea fortei de munca din generatia
urmatoare, colaborarea cu antreprenori de impact
si accelerarea sustenabilitatii mediului) in care
abilitatile, cunostintele si experienta remarcabile
ale angajatilor EY pot face cea mai mare
diferenta.

+ Unei colaborari cu alte organizatii cu idei similare
pentru a dezvolta ecosisteme care sunt capabile
sa creeze schimbadri la scard larga. De exemplu,
initiativa TRANSFORM, Impreuna cu Unilever si cu
Biroul pentru Afaceri Externe, Commonwealth si
Dezvoltare al Regatului Unit, care isi propune sa
schimbe viata a 150 de milioane de oameni din
Africa sub-sahariana si Asia de Sud pand in 2030,
prin combaterea inegalitatilor.

+ Continudrii activitdtilor de colaborare pentru a
crea un impact social pozitiv de durata prin
activitati cum ar fi crearea unui program de
invatare bazat pe texte pentru elevii defavorizati.
EY a primit recent premiul SAP pentru cea mai
buna societate cu impact social pentru anul 2022
(,;SAP Pinnacle Award”), pentru aceste activitati.

Angajamentul fatd de drepturile
omului

Tn 2021, CEG a semnat o declaratie prin care fsi
reafirma angajamentul de a sustine si a proteja
drepturile omului. Angajamentul se axeaza pe
drepturile tuturor angajatilor EY, pe impactul
misiunilor de audit, pe partile interesate din lanturile
de aprovizionare EY si pe incluziunea activa. EY a
continuat sd se axeze pe o guvernanta puternica in
legatura cu acest angajament.

L Ambitia EY privind amprenta de
carbon

EY a obtinut statutul de organizatie cu amprentd de
carbon negativa in 2021, a mentinut acest statut in
2022 si urmadreste sd atingd nivelul net zero in 2025.
EY depune eforturi pentru a atinge acest obiectiv
prin diminuarea semnificativa a emisiilor de carbon
absolute, iar apoi prin eliminarea sau compensarea
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unei cantitati mai mari decat cea a emisiilor ramase
n fiecare an. Pentru a atinge nivelul net zero pana in
exercitiul financiar 2025, organizatia globala EY
intentioneaza sa diminueze emisiile absolute cu 40%
la nivelul categoriilor 1, 2 si 3 (fatd de valoarea de
referinta din exercitiul financiar 2019), in
concordantd cu un obiectiv bazat de stiinta de 1,5°C
aprobat de initiativa Obiectivelor bazate pe stiinta
(SBTi). Actiunile specifice includ:

+ Reducerea emisiilor asociate cu deplasarile in
interes de serviciu, cu obiectivul de a obtine o
reducere cu 35% pana in exercitiul financiar 2025
fata de valoarea de referintd din exercitiul
financiar 2019

+ Reducerea consumului de electricitate total al
birourilor si achizitionarea in proportie de 100%
de energie electrica din surse regenerabile pentru
celelalte nevoi, devenind astfel membru RE100
pana in exercitiul financiar 2025

+ Structurarea contractelor de achizitie de energie
electrica (PPA) pentru a introduce n retelele
nationale mai multa energie electrica din surse
regenerabile decat consuma EY

+ Utilizarea de solutii bazate pe naturad si de
tehnologii de reducere a carbonului pentru a
elimina din atmosfera sau pentru a compensa o
cantitate de carbon mai mare decéat cea emisa, in
fiecare an

+ Asigurarea de instrumente echipelor EY care sd le
permitd sa calculeze si apoi sa ia masuri pentru a
reduce cantitatea de carbon emisd atunci cand
desfdsoara activitati pentru clienti

+ Cerinta ca 75% dintre furnizorii EY, in functie de
cheltuieli, sa isi stabileasca obiective bazate pe
stiintd pana cel tarziu in exercitiul financiar 2025

+ Investitii Tn servicii si solutii EY care sa ajute
clientii sa creeze valoare din decarbonizarea
activitatilor lor comerciale si sa ofere solutii
pentru alte provocadri si oportunitati in ceea ce
priveste sustenabilitatea
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Sistemul de management al calitatii

De la sistemul de control intern al calitatii la
sistemul de management al calitatii

Tn cursul acestui an am finalizat implementarea
Standardului international privind managementul
calitatii 1 (ISQM 1), care a intrat in vigoare la 15
decembrie 2022 si am finalizat tranzitia de la
Sistemul intern de control al calitdtii la Sistemul de
management al calitatii.

Sistemul nostru de management al calitatii, prezentat
in acest raport, indeplineste, de asemenea,
Standardele Internationale privind Controlul Calitatii
(ISQC 1), emise de Consiliul pentru Standarde
Internationale de Audit si Asigurare (IAASB).

Tn contextul ISQM 1 si al evaludrii anuale a Sistemului
nostru de management al calitatii, EY Moldova se
referd la urmadtoarele firme membre ale EYG care
efectueaza audituri sau revizuiri ale situatiilor
financiare, sau alte angajamente de asigurare sau
servicii conexe:

+ ICS Ernst & Young SRL

Prezentam in continuare confirmarea noastra privind
conformitatea cu regulamentul UE in ceea ce
priveste:

+  Eficacitatea functionadrii sistemelor de control
intern al calitatii. Dupd cum este indicat in
sectiunea ,,Concluzia evaludrii anuale privind
eficacitatea Sistemului de management al
calitatii la 30 iunie 2023” din prezentul raport,
EY Moldova a concluzionat ca sistemele noastre
de control intern sunt proiectate corespunzator
si functioneaza eficace.

+  Practicile de independentd ale firmei de audit.
Confirmam, de asemenea, ca a fost desfasurata
o0 analizd internd a conformitatii cu principiile de
independentd. A se vedea pagina 43.

+  Politica aplicatd de firma de audit in ceea ce
priveste formarea continud a auditorilor
statutari. A se vedea pagina 46.

Reputatia EY Moldova’s privind furnizarea de servicii
de audit la standarde profesionale la un nivel inalt de
calitate si ntr-o manierd independentd, obiectiva si
eticd, reprezinta un element fundamental al
succesului nostru ca auditori independenti.
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Continuam sd investim in initiative de promovare a
unei obiectivitati sporite, a independentei si a
scepticismului profesional. Acestea sunt atribute
fundamentale ale unui audit de Tnalta calitate.
Proiectarea, implementarea si utilizarea unui sistem
de management al calitatii eficace sunt esentiale
pentru astfel de eforturi.

n cadrul EY Moldova, rolul nostru ca auditori este
acela de a oferi asigurare asupra prezentadrii fidele a
situatiilor financiare ale societatilor pe care le
auditat. Pentru a furniza serviciile de audit, formam
echipe de profesionisti calificati , capitalizandu-ne
experienta vasta in diferite sectoare de activitate si
servicii. Tmbunatatim continuu procesele de
management al calitatii si al riscului, astfel incat
calitatea serviciilor noastre sa fie in mod consecvent
la un nivel ridicat.

Tn mediul de afaceri de ast3zi, caracterizat de
globalizare continud, de circulatie rapida a capitalului
si de impactul modificarilor tehnologice, calitatea
serviciilor noastre de audit a devenit fundamentala.
Ca parte a strategiei ,,NextWave”, continudm sd
investim intens Tn dezvoltarea si mentinerea
metodologiei de audit a EY, in instrumente de lucru si
n alte resurse necesare care sd sustind audituri de
Tnaltd calitate.

Piata si partile interesate continud sa ceard realizarea
misiunilor de audit la standarde nalte de calitate si,
n acelasi timp, servicii de audit tot mai eficace si
eficiente. EY continud sa caute modalitdti de a
Tmbunatati eficacitatea si eficienta metodologiei si
proceselor sale de audit, imbunatatind, in acelasi
timp, calitatea auditului.

EY depune eforturi pentru a constientiza cazurile in
care calitatea auditului realizat de firmele noastre
membre poate ca nu s-a ridicat la nivelul propriilor
asteptari sau la cel al asteptarilor partilor interesate,
inclusiv ale organismelor independente de
reglementare a auditului. Aceasta include
identificarea modalitatilor de a retine elementele
semnificative identificate ca urmare a activitatilor de
monitorizare, inclusiv a inspectiilor externe si interne
si de a identifica originea cauzelor situatiilor in care
calitatea este redusd pentru a permite imbunatatirea
continud a calitdtii auditului. Pentru anul 2023,
politicile si procedurile relevante referitoare la
controlul calitatii la nivel global au fost aprobate de
EY Moldova prin Ordinul nr. 2/2023 din 1 ianuarie
2023.
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Proiectarea, implementarea si
operarea unui sistem de
management al calitatii

ISQM 1 impune o abordare mai anticipativa si bazata
pe riscuri in ceea ce priveste managementul calitatii
la nivel de firma impunand firmelor sa proiecteze, sa
implementeze si sa utilizeze un sistem de
management al calitdtii. ISQM1 impune, de
asemenea, evaluarea sistemului de management al
calitatii cel putin anual.

ISQM 1 include cerinte mai riguroase cu privire la
guvernanta, managementul si cultura firmelor
profesionale de audit si introduce un proces de
evaluare a riscurilor pentru a concentra atentia firmei
asupra atenudrii riscurilor care pot avea un impact
asupra calitatii misiunilor. De asemenea, impune o
monitorizare mai ampla a Sistemului de management
al calitatii astfel incat sa fie identificate deficientele
care necesitd actiuni de corectare si de a furniza baza
pentru evaluarea eficacitatii generale a Sistemului de
management al calitatii.

ISQM 1 prezinta o abordare integrata si iterativd in
privinta Sistemului de management al calitdtii, bazata
pe natura si circumstantele firmei si pe
angajamentele pe care aceasta le efectueaza. De
asemenea, ia in considerare schimbadrile din practica
si diferitele modele de desfdsurare a activitatii
firmelor (de exemplu, utilizarea tehnologiei, reteaua
si firmele multidisciplinare).

Abordarea EY este de a implementa un Sistem de
management al calitdtii care sa fie aplicat in mod
consecvent in intreaga retea de firme membre, cu
scopul de a promova calitatea angajamentelor si
eficacitatea operationald. Acest lucru este important
in special in contextul unei economii globale in care
numeroase audituri se desfasoara la nivel
transnational si implicd angajarea altor firme membre
ale EY.

Pentru a-si atinge acest scop, firmele membre ale
EYG au acces la o serie de politici, tehnologii,
strategii si programe care sd fie utilizate in
proiectarea, implementarea si operarea sistemului de
management al calitatii al firmelor membre. Scopul
acestor resurse este de a sprijini firmele membre si
personalul acestora.

De exemplu, EY a stabilit o abordare pentru procesul
de evaluare a riscurilor necesar, care include
contributii si feedback din toate departamentele de
servicii, functiile si zonele geografice ale EY cu scopul
de a dezvolta valori minime de referinta la nivel
global, inclusiv obiective de calitate (pe baza
cerintelor ISQM 1), riscuri legate de calitate si
modalitati de rdspuns (inclusiv controale-cheie
privind Sistemul de management al calitatii), care se
considera a fi aplicabile firmelor membre ale EYG. In
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plus, EY a dezvoltat instrumente globale care sa
sprijine procesele Sistemului de management al
calitatii.

Firmele membre ale EY, inclusiv cele din EY Moldova,
sunt responsabile Tn ultimd instanta pentru
proiectarea, implementarea si utilizarea Sistemului
lor de management al calitatii si au responsabilitatea
de a:

+ Evalua politicile, tehnologiile, strategiile,
programele si valorile de referintd care le sunt
furnizate si

+ Determina daca acestea trebuie sd fie
suplimentate de cdtre firma membrd pentru a fi
adecvate pentru utilizare (de exemplu, daca
politica trebuie modificata pentru a se conforma
legilor si reglementarilor locale sau daca
continutul din cadrul tehnologiei trebuie tradus in
limba locala).

Politicile si procedurile relevante referitoare la ISQM

1 au fost aprobate de EY Moldova prin Ordinul nr.

3/2022 din 15 decembrie 2022.

Rolurile din cadrul Sistemului de
management al calitatii

Pentru a facilita proiectarea, implementarea si
utilizarea Sistemului de management al calitdtii in EY
Moldova in cadrul acestuia sunt atribuite roluri SQM.
Persoanele care ocupa aceste roluri dispun de
experienta, cunostintele, influenta si autoritatea
corespunzdtoare si de suficient timp pentru a-si
indeplini rolurile in cadrul Sistemului de management
al calitatii si sunt rdspunzatoare pentru indeplinirea
responsabilitdtilor ce le revin. Rolurile si
responsabilitdtile SQM sunt definite in politicile
globale privind Sistemul de management al calitatii
pentru a sustine consecventa in utilizarea Sistemului
de management al calitatii al EY Moldova.

Rolurile cheie n cadrul Sistemului de management al
calitatii includ:

Responsabilitatea finala si raspunderea: partenerul
executiv la nivel de tara este persoana cdreia i s-a
atribuit responsabilitatea finald si raspunderea
pentru Sistemul de management al calitatii, inclusiv
emiterea concluziei privind eficacitatea acestuia.

Responsabilitatea operationala pentru Sistemul de
management al calitatii: coordonatorul
departamentului de audit la nivel de tard este
persoana cdreia i s-a atribuit responsabilitatea
operationald pentru Sistemul de management al
calitatii. Aceasta include recomandarea concluziei
evaludrii anuale privind Sistemul de management al
calitatii catre partenerul executiv la nivel de tara.

Responsabilitatea operationald pentru respectarea
cerintelor de independenta: coordonatorul
departamentului de independenta de la nivel de tarad
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este persoana cdreia i se atribuie responsabilitatea
operationald pentru respectarea cerintelor de
independenta.

Responsabilitatea operationala pentru
monitorizarea Sistemului de management al
calitatii: directorul de practica profesionald de la
nivel de tard este persoana cdreia i s-a atribuit
responsabilitatea operationald pentru monitorizarea
SQM. Aceasta include confirmarea sau propunerea de
modificari ale concluziei recomandate privind
evaluarea anuald a Sistemului de management al
calitatii.

Concluzia evaludrii anuale privind
eficacitatea Sistemului de
management al calitatii la 30 iunie
2023

Partenerul executiv la nivel de tara, pentru EY
Moldova, are obligatia de a evalua anual, la data de
30 iunie, Sistemul de management al calitdtii si de a
concluziona cu privire la eficacitatea acestuia.
Procesul de evaluare este desfasurat anual conform
Politicii globale privind evaluarea anuald a Sistemului
de management al calitatii, care este un exemplu de
resursa intelectuald globala oferita pentru a sustine
consecventain utilizarea Sistemului de management
al calitatii al EY Moldova.

Aceasta evaluare se bazeazd pe mdsura in care
Sistemul de management al calitdtii al EY Moldova
ofera asigurare rezonabild privind faptul ca:

+  EY Moldova si angajatii sdi isi indeplinesc
responsabilitdtile in conformitate cu standardele
profesionale si cu cerintele legale si de
reglementare aplicabile, iar angajamentele sunt
desfasurate in conformitate cu aceste standarde
si cerinte; si

+  Rapoartele emise de firma membra si partenerii
responsabili pentru angajament sunt adecvate in
circumstantele respective.

Evaluarea eficacitatii Sistemului de management al
calitatii se bazeazd informatii colectate in urma
activitdtilor de monitorizare desfdsurate pe o
anumitd perioadd. Evaluarea a luat in considerare
rezultatele urmdtoarelor:

+  Teste asupra controalelor-cheie ale Sistemului de
management al calitatii

+ Inspectii interne si externe privind
angajamentele

+  Alte activitdti de monitorizare (de exemplu, teste
ale conformitatii EY Moldova si a personalului
acesteia cu cerintele etice legate de
independentd, plangeri in privinta calitatii
formulate de organisme de reglementare externe
relevante pentru Sistemul de management al
calitatii, probleme raportate prin intermediul
liniei telefonice disponibila pentru probleme
legate de eticd).
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In evaluarea rezultatelor activitatilor de monitorizare
se aplicd rationamentul profesional, inclusiv pentru a
determina masura in care constatdrile, la nivel
individual sau impreuna cu alte constatdri, se ridicd la
nivelul unei deficiente. Orice deficienta identificata
necesita efectuarea unei analize a cauzelor
principale, elaborarea unui plan de imbundtatire a
calitatii si este evaluata pentru a determina
gravitatea si caracterul generalizat al deficientei.
Atunci cand se stabileste concluzia evaludrii anuale
privind Sistemul de management al calitatii, in cazul
n care a fost identificata o deficienta severa, o firma
membrad trebuie sd evalueze daca efectul deficientei a
fost corectat si dacd actiunile intreprinse pana la 30
iunie au fost eficace.

Concluzia evaludrii anuale privind Sistemul de
management al calitatii la 30 iunie 2023

Concluzia evaludrii anuale pentru EY Moldova la 30
iunie 2023 este cd Sistemul de management al
calitatii ofera asigurare rezonabila ca obiectivele
sistemului de management al calitatii sunt atinse.
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Componentele Sistemului nostru de management al

- J -m
calitatii
Tn sectiunile urmé&toare descriem principalele

componente ale Sistemului de management al
calitatii pe care le urmeaza EY Moldova:

+  Procesul de evaluare a riscurilor privind Sistemul
de management al calitatii

+  Guvernantd si conducere

+  Cerintele etice si de reglementare relevante

+  Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a
angajamentelor

+  Desfdsurarea misiunilor de audit
+  Resursele
+ Informare si comunicare

+  Procesul de monitorizare si remediere pentru
Sistemul de management al calitatii

Procesul de evaluare a riscurilor privind Sistemul
de management al calitatii

EY Moldova a proiectat si implementat un proces de
evaluare a riscurilor pentru a stabili obiective privind
calitatea, pentru a identifica si a evalua riscurile
privind calitatea, precum si pentru a proiecta si a
implementa modalitati de rdspuns prin intermediul
cdrora sa abordeze riscurile privind calitatea, astfel
cum este prevazut in ISQM 1. Procesul de evaluare a
riscurilor se desfdsoara anual conform politicilor
globale privind SQM cu scopul de a sustine
consecventain utilizarea Sistemului de management
al calitatii al EY Moldova.

Pentru a sustine consecventa oferind, Tn acelasi timp,
firmelor membre ale EYG o abordare care poate fi
dezvoltatd si adaptata Tn functie de faptele si
circumstantele firmei membre, reprezentanti ai
conducerii globale a departamentului de audit au
elaborat obiective privind calitatea, riscuri privind
calitatea si modalitdti de raspuns de referinta pentru
Sistemul global de management al calitdtii, pe baza
contributiilor grupurilor de functii si directii de
servicii de la nivel global, de arie si regional. Valorile
de referinta SQM la nivel global includ:

+ obiectivele privind calitatea de referintd ale
Sistemului de management al calitatii

« riscurile privind calitatea de referintd ale
Sistemului de management al calitatii

+ modalitatile de rdspuns de referintd ale Sistemului
de management al calitatii

+ resursele de referintd ale Sistemului de
management al calitatii (de exemplu, politici
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sau tehnologii globale care atenueaza un risc
privind calitatea de referinta al SQM al EY)

+ controalele cheie de referintd ale Sistemului de
management al calitatii care trebuie
proiectate si implementate pentru a atenua un
risc privind calitatea de referintd al Sistemului
de management al calitatii al EY

Se presupune ca valorile de referinta ale Sistemului
global de management al calitatii se aplica fiecdrei
firme membre care efectueazad angajamente conform
ISQM 1. Firmele membre ale EYG au
responsabilitatea de a evalua valorile de referintd ale
Sistemului global de management al calitdtii si de a
determina mdsura in care acestea trebuie sa fie
suplimentate sau adaptate de catre firma membra
pentru a fi adecvate pentru utilizare (de exemplu,
riscuri suplimentare, personalizarea modalitatilor de
raspuns etc.).

EY Moldova a revizuit valorile de referintd ale
Sistemului global de management al calitdtii si a
intreprins urmadtoarele:

+ A acceptat sau a respins riscurile privind calitatea
si resursele de referintd de la nivel global dupd o
analizd adecvatad a faptelor si circumstantelor
existente. Tn cazul respingerii riscurilor privind
calitatea si a resurselor de referintd de la nivel
global, aceasta situatie se discuta preliminar la
nivel de Arie.

+ A acceptat sau a respins resursele si controale
cheie de referinta de la nivel global dupa o analiza
adecvata a faptelor si circumstantelor existente. In
cazul respingerii resurselor si controalelor cheie
de referinta de la nivel global, aceasta situatie se
discuta preliminar la nivel de Arie.

+ Tmpreund cu responsabilii de la nivel de Arie se
identifica nivelul de executie a controlului cheie
global de referinta.

+ A personalizat controalele cheie de referinta de la
nivel global, de arie si regional acceptate.

Revizuirea valorilor de referinta ale Sistemului global
de management al calitatii a luat in considerare
faptele si circumstantele EY Moldova, inclusiv natura
si caracteristicile de functionare specifice EY
Moldova, tipurile de angajamente desfasurate si
tendintele sistemice identificate in urma activitatilor
de monitorizare din cadrul SQM.
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Suplimentar revizuirii valorilor de referintd ale
Sistemului global de management al calitatii, EY
Moldova a determinat daca au fost necesare obiective
privind calitatea, riscuri privind calitatea sau
modalitati de rdspuns suplimentare. Astfel, am
addugat obiective privind calitatea, riscuri privind
calitatea, modalitati de rdspuns in materie de calitate
pentru a aborda in mod specific cerintele legislatiei
locale, ale reglementdrilor si ale standardelor
profesionale relevante pentru activitatea desfasurata
in Moldova, daca a fost cazul.
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Guvernanta si conducere

- Tonul dat de conducere

Conducerea EY Moldova este responsabild pentru
stabilirea ,,tonului corect” si confirmarea
angajamentului EY de a crea un mediu de lucru mai
bun, prin atitudine si actiuni. Desi tonul dat de
conducere are o importanta majora, angajatii EY
inteleg, de asemenea, faptul ca responsabilitatea
profesionald si calitatea incepe cu fiecare dintre ei si
cd, In cadrul echipelor si comunitatilor de care
apartin, sunt si ei lideri. Valorile comune ale EY, care
fi inspira pe angajatii EY si 1i ghideaza spre a face
ceea ce este corect, precum si angajamentul EY fatd
de calitate, sunt incluse in ceea ce suntem si in tot
ceea ce facem.

Cultura EY sustine Tn mod ferm colaborarea si pune
un accent deosebit pe importanta consultdrii atunci
cand se trateaza aspecte complexe sau subiective
privind probleme de contabilitate, audit, raportare,
de reglementare si independentd. Consideram cd este
important sa stabilim cd echipele noastre si entitatile
pe care acestea le auditeaza urmeaza in mod corect
sfatul primit in procesul de consultare si subliniem
acest lucru atunci cand este necesar.

Principiul permanent al EY Moldova este acela ca
niciun client nu este mai important decat
reputatia noastra profesionala - reputatia EY
Moldova si reputatia fiecaruia dintre angajatii
nostri.

Abordarea EY cu privire la etica si integritatea in
afaceri este inclusa in Codul Global de Conduita siin
alte politici si este incorporata in cultura EY de
consultare, in programele de instruire si in activitatile
de comunicare interna. Conducerea cu experienta
reafirma cu regularitate importanta desfasurdrii unei
activitati de calitate, a respectdrii standardelor
profesionale, a aderdrii la politicile EY si oferind
indrumare prin puterea exemplului. In plus, firmele
membre EY evalueaza calitatea serviciilor
profesionale furnizate ca un element cheie de
evaluare si recompensare a angajatilor EY.

Pentru a cuantifica existenta unei culturi a calitatii in
cadrul tuturor firmelor membre ale EY si pentru a
oferi EY Moldova informatii valoroase despre
perceptiile privind cultura calitatii, inclusiv stabilirea
»tonului corect”, colaborarea si gestionarea
volumului de munca, precum si comportamentul etic,
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n aprilie 2023 a fost lansat un sondaj global privind
calitatea. Rezultatele sondajului global privind
calitatea au fost folosite pentru a identifica domeniile
in care EY Moldova era in conformitate cu cerintele si
n care ar putea fi necesare mai multe actiuni.
Rezultatele sondajului global privind calitatea indica
faptul cd angajatii nostri recunosc faptul ca stabilirea
»tonului corect” demonstreaza angajamentul fatd de
calitate si cd EY recunoaste si apreciaza contributiile
n domeniu calitatii. Recunoasterea culturii noastre
puternice de consultare, coaching si imbundtatire
continud a calitdtii se reflectd, de asemenea, in
rezultatele sondajului global privind calitatea. Cu
toate acestea, rezultatele indica faptul ca mai sunt
incd multe de facut pentru a ne imbunatati cultura in
ceea ce priveste resursele.

- Codul de Conduita Global

Promovdam in randul profesionistilor nostri o cultura a

integritdtii. Codul Global de Conduita al EY oferd un

set clar de principii care ne ghideaza actiunile si

conduita in afaceri si trebuie urmate de intregul

personal al EY. Codul de Conduitd este structurat pe

cinci categorii:

1. Colaborarea reciprocd

2. Colaborarea cu clientii si cu alte parti

3. Desfdsurarea activitdtii cu integritate
profesionala

4. Mentinerea obiectivitdtii si independentei
noastre

5. Protectia datelor, informatiilor si capitalului
intelectual

Prin intermediul procedurilor noastre create pentru a

sprijini conformitatea cu Codul Global de Conduita al

EY si prin comunicari frecvente depunem eforturi

pentru a dezvolta un mediu care incurajeaza intregul

personal sa actioneze cu responsabilitate, inclusiv prin

raportarea abaterilor fara teama de represalii.
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Cerintele etice si de reglementare relevante

Conformitatea cu Codul de
Conduita Global

Codul Global de Conduita al EY furnizeaza indrumare
clara despre actiunile si comportamentul de afaceri
ale EY. EY Moldova respecta legile si reglementarile
aplicabile, iar valorile EY ne fundamenteaza
angajamentul de a face ceea ce este corect. Acest
angajament important este sprijinit de mai multe
politici si proceduri, explicate in paragrafele de mai
jos.

- Independenta

Conformitatea cu cerintele etice relevante, inclusiv
independenta, reprezinta un element-cheie al
Sistemului de management al calitatii. Aceasta
implica determinarea faptului cd suntem
independenti in realitate, precum si in aparenta.
Cerintele etice relevante pentru auditurile si serviciile
noastre profesionale sunt incluse in Codul Etic
International pentru Profesionistii Contabili (inclusiv
Standardele Internationale privind Independenta)
emis de Consiliul pentru Standarde Internationale de
Eticd pentru Contabili (Codul IESBA). De asemenea,
respectam cerintele sau codurile etice locale din
jurisdictia in care se desfasoara auditurile si serviciile
noastre profesionale. Va rugdm sa consultati
sectiunea ,,Practici de independentd” pentru
informatii privind politicile, instrumentele si procesele
legate de mentinerea independentei.

y Rotatia si asocierea de lunga
durata

EY Moldova respecta cerintele cu privire la rotatia
partenerilor impuse de Codul IESBA si de cerintele
locale ale legii nr. 271 din 15.12.2017, precum si
cerintele Comisiei Valorilor Mobiliare si Burselor din
SUA (SEC), daca este cazul. EY Moldova sustine
rotatia partenerilor de audit promovand prin aceasta
oferirea unei perspective noi, dar si independenta
fata de conducerea societdtii auditate, pastrand, in
acelasi timp, experienta si cunostintele referitoare la
activitate. Rotatia partenerilor de audit, aldturi de
cerintele de independentd, de sistemele sporite de
control intern al calitatii si de supravegherea
independentd a misiunilor de audit, ajuta la sporirea
independentei si obiectivitatii si reprezintd un
element important de protectie a calitatii auditului.
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Pentru entitatile de interes public, Politica Globald de
Independentd a EY prevede rotatia la sapte ani a
partenerului coordonator de audit, a celui care
efectueazad evaluarea calitatii auditului si a altor
parteneri de audit care iau decizii sau fac
rationamente cheie privind aspecte semnificative ale
auditului (denumiti Tmpreund ,,partenerii-cheie de
audit”). Pentru o entitate de interes public noua
(inclusiv pentru o societate nou listatd), partenerii
cheie de audit si pot pastra rolul pentru inca doi ani
nainte de rotatie, dacd au furnizat servicii societatii
timp de sase sau mai multi ani inainte de listare.

La finalizarea perioadei maxime de rotatie, un
partener cheie de audit nu poate conduce sau
coordona servicii profesionale acordate clientului de
audit entitate de interes public decat dupa finalizarea
perioadei de pauza. Aceasta perioada este de cinci
ani pentru un partener coordonator de audit, de trei
ani pentru un partener care efectueaza evaluarea
calitatii auditului si de doi ani pentru alti parteneri
care fac obiectul rotatiei.

Tn cazurile in care perioada de pauza prevazutd
pentru partenerul coordonator de audit stabilitd de
organismul legislativ sau organul de reglementare
local este mai mica de cinci ani, cea mai mare dintre
acea perioada de pauza si o perioada de trei ani
poate fi substituitd perioadei de pauza de cinci ani
prevazuta in caz contrar. Aceasta exceptie de
jurisdictie pentru partenerul coordonator de audit
poate fi aplicatd doar pentru perioade de audit
incepéand Tnainte de 15 decembrie 2023.

Suplimentar cerintelor cheie privind rotatia
partenerilor de audit aplicabile clientilor de audit
entitati de interes public, EY a stabilit un cadru de
madsuri de sigurantd pentru asocierea de lunga
duratd. Acesta respecta prevederile Codului IESBA si
ale articolului 17 din Regulamentul nr. 537/2014 si
include considerente privind amenintarile asupra
independentei, create de implicarea profesionistilor
in decursul unei perioade indelungate, si un cadru de
mdsuri de sigurantd pentru a aborda aceste
amenintari.

Utilizadm instrumente pentru a monitoriza eficient
conformitatea cu rotatia interna si cerintele pentru
partenerii de audit si pentru alti profesionisti care au
avut o asociere de lunga durata cu clientul de audit,
precum si rotatia treptatd. Existd, de asemenea, un
proces de planificare a rotatiei si de adoptare a
deciziilor, care presupune consultarea cu si aprobarea
din partea profesionistilor nostri specializati in
practica profesionald si independenta.
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Denuntarea neregulilor

Linia noastra telefonica disponibild pentru probleme
legate de eticd, EY Ethics, ofera angajatilor EY,
clientilor si altor parti din afara organizatiei un mijloc
de raportare, in conditii de confidentialitate, a
oricdrei activitati care ar putea implica un
comportament lipsit de etica sau inadecvat, care ar
putea sa incalce standardele profesionale si care ar
putea fi, in orice altd modalitate, neconforma cu
valorile comune sau Codul Global de Eticd ale EY. La
nivel global, linia telefonica este administrata de o
organizatie externa, care ofera posibilitatea de
raportare prin intermediul liniilor telefonice, in
conditii de confidentialitate si, daca se doreste, sub
protectia anonimatului.

Tn momentul inregistrarii unei sesizari prin
intermediul canalului EY Ethics, telefonic sau prin
internet, aceasta este preluatd prompt de functia
juridica a firmei membre respective. In functie de
subiectul la care se refera sesizarea, in tratarea
acesteia se implicd si persoanele responsabile din
cadrul departamentelor de management al riscului,
talente, sau alte persoane responsabile. Firmele
membre sunt incurajate sd inregistreze prin
intermediul canalului EY Ethics si sesizdri care nu
sunt realizate prin intermediul liniei telefonice.

Tn conformitate cu Codul de eticd al IESBA, EY a
adoptat o politica conceputa pentru a-si indeplini
obligatiile de raportare cu privire la noile dispozitii
privind neconformitatea cu legislatia si
reglementdrile - NOCLAR. Politica acopera obligatiile
de raportare Tn ceea ce priveste neconformitatea din
partea clientilor sau a personalului EY, daca acest
lucru este relevant pentru activitatile comerciale
desfdasurate de acestia.

Neconformitatea cu legea si
reglementarile

Suplimentar obligatiilor de raportare NOCLAR, EY
poate fi obligatd sa emita anumite raportdri cdtre
autoritdtile de reglementare relevante cu privire la
posibile abateri din partea clientilor - existente sau
suspectate. In cazul In care exista astfel de obligatii,
rapoartele sunt intocmite in conformitate cu legislatia
locala.

Politica anti-mita

Politica EY globald anti-mitad le furnizeaza angajatilor
EY indrumadri cu privire la anumite activitati care nu
sunt etice sau legale. Aceasta subliniaza obligatia de
a respecta legislatia anti-mitd si include o definire a
ceea ce reprezinta mita. De asemenea, aceasta
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identifica responsabilitatile de raportare la
descoperirea cazurilor de mita. Recunoscand
efectului global in crestere al mitei si coruptiei, s-au
consolidat eforturile de a Tncorpora masurile anti-
coruptie In intreaga organizatie EY.

Tranzactii bazate pe informatii
privilegiate

Tranzactionarea titlurilor de valoare este
reglementata de numeroase legi si regulamente, iar
personalul EY are obligatia de a respecta legile si
regulamentele aplicabile in ceea ce priveste
tranzactiile cu informatii privilegiate. Acest lucru
fnseamnad ca personalului EY fi este interzis sa
tranzactioneze titluri de valoare, atunci cand se afla
in posesia unor informatii materiale care nu sunt
publice.

Politica globala a EY privind tranzactiile bazate pe
informatii privilegiate reafirma obligatia angajatilor
EY de a nu efectua tranzactii cu titluri cand detin
informatii privilegiate, prevede detalii despre ce
reprezinta informatiile privilegiate si identifica
persoanele care trebuie consultate de angajatii EY
daca au intrebdri cu privire la responsabilitatile lor.

Sanctiuni comerciale si
economice

Este important ca angajatii EY sa se conformeze
conditiilor aflate in continud schimbare privind
sanctiunile comerciale si economice internationale.
EY monitorizeaza sanctiunile emise in diverse zone
geografice atat in momentul acceptdrii relatiilor de
afaceri, cat si pe mdsura ce acestea continua.
Personalul EY beneficiaza de indrumare cu privire la
relatiile si activitatile afectate.

Combaterea spalarii banilor

EY Moldova este clasificatd ca entitate obligata in
temeiul reglementarilor aplicabile in materie de
combatere a spélérii banilor (AML). Tn conformitate
cu orientdrile globale ale EY privind combaterea
spaldrii banilor, EY Moldova a implementat politici si
proceduri concepute pentru a indeplini aceste
obligatii, inclusiv proceduri de cunoastere a clientelei,
evaludri ale riscurilor si raportarea activitdatilor
suspecte. Angajatii EY sunt instruiti cu privire la
responsabilitdtile care le revin in temeiul
reglementdrilor si li se oferd indrumadri cu privire la
persoanele pe care trebuie sa le consulte atunci cand
au ntrebari.
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Protectia si confidentialitatea
datelor

Politica globala a EY privind protectia datelor
stabileste principiile care trebuie aplicate pentru
colectarea, utilizarea si protectia tuturor informatiilor
pentru care EY isi asumd responsabilitatea, inclusiv
datelor cu caracter personal, inclusiv a datelor cu
caracter personal referitoare la fosti, actuali sau
potentiali angajati, clienti, furnizori sau asociati de
afaceri, precum si a altor informatii considerate
confidentiale pentru clienti, terti sau organizatia EY.
Aceasta politica este consecventa cu prevederile
stricte ale Regulamentului General al Uniunii
Europene privind Protectia Datelor (RGPD) si cu alte
legi si reglementadri aplicabile privind protectia si
confidentialitatea datelor, suplimentare standardelor
profesionale relevante care furnizeaza cadrul pentru
confidentialitate. EY a implementat, de asemenea,
regulile corporative obligatorii aprobate de
organismele de reglementare ale UE si Regatul Unit
pentru facilitarea circulatiei datelor cu caracter
personal in cadrul retelei EY. Mai mult decét atat,
avem o politica pentru a raspunde atat cerintelor cat
si nevoilor de afaceri in ceea ce priveste protectia
datelor, specifice in Moldova.

Acceptarea si continuarea relatiilor cu clientii si a
angajamentelor

Politica globala de acceptare si
continuare a relatiilor cu clientii
si a angajamentelor

Politica globala a EY privind acceptarea clientilor si
angajamentelor defineste principiile conform carora
firmele membre stabilesc dacd un nou client sau un
nou angajament cu un client existent este acceptat
sau daca se continud relatia cu un client sau
angajament actual. Aceste principii sunt esentiale
pentru mentinerea calitatii, pentru managementul
riscurilor, pentru protejarea angajatilor EY si pentru
respectarea cerintelor de reglementare. Politica
globald a EY cu privire la acceptarea clientilor si
angajamentelor este un exemplu de politicd emisa de
EYG pentru a contribui la asigurarea respectarii
valorilor EY, cu scopul de a aborda riscurile in cadrul
retelei si pentru a sustine consecventain cadrul
Sistemului de management al calitatii.

Obiectivele politicii sunt urmadtoarele:

+  Stabilirea unui proces riguros de evaluare a
riscurilor si de adoptare a deciziilor privind
acceptarea clientilor sau a angajamentelor sau
continuarea acestora
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+  Respectarea cerintelor de independenta
aplicabile

+ lIdentificarea si gestionarea corespunzatoare a
oricdror conflicte de interese

+ Identificarea si refuzarea clientilor sau
angajamentelor care prezintd riscuri excesive

+ Evidentierea clientilor sau a angajamentelor care
nu sunt in concordanta cu valorile EY

+  Impunerea consultarilor cu profesionistii
desemnati pentru identificarea procedurilor
suplimentare de management al riscului pentru
anumiti factori de risc ridicat

+  Respectarea cerintelor legale, de reglementare si
profesionale.

Tn plus, Politica globald a EY privind conflictele de
interese defineste standardele globale pentru
tratarea categoriilor de potentiale conflicte de
interese, precum si un proces de identificare a
acestora. De asemenea, aceasta include prevederi
care au scopul de a atenua posibilele conflicte de
interese cat de rapid si de eficient posibil, folosind
precautii adecvate. Aceste precautii pot include
obtinerea acordului din partea clientului pentru a
actiona pentru o alta parte cand pot exista conflicte
de interese, organizand echipe pentru angajament
separate care sd desfdsoare activitatea pentru doua
sau mai multe parti, implementand mijloace adecvate
de separare intre echipele de angajament sau
refuzand desfasurarea unui angajament pentru a
evita un conflict de interese identificat.

Politica globala a EY privind conflictele de interese si
indrumadrile asociate iau in considerare complexitatea
in crestere a angajamentelor si relatiile cu clientii si
nevoia de rapiditate si precizie atunci cand le
raspundem clientilor. De asemenea, acestea sunt
aliniate celor mai recente prevederi ale Codului
IESBA.

Punerea in aplicare a politicilor

Folosim procesul si sistemul EY de acceptare a
clientilor si angajamentelor (PACE), un sistem bazat
pe intranet, pentru a coordona eficient activitatile de
acceptare a clientilor si a angajamentelor si de
continuare a acestora, in conformitate cu politicile
globale, ale departamentelor de servicii si ale
firmelor membre. PACE prezinta utilizatorilor
cerintele de acceptare si de continuare a relatiilor cu
clientii si le pune la dispozitie politicile si referirile la
standardele profesionale necesare pentru a evalua
atat oportunitdtile de afaceri, cat si riscurile
adiacente. PACE este un exemplu de resursa
tehnologica folosita de firmele membre ale EYG Tn
intreaga lume cu scopul de a sustine consecventa in
cadrul Sistemului de management al calitatii.
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Procesul de acceptare a clientilor sau de continuare a
relatiei cu acestia ori a angajamentelor include
analiza evaludrii factorilor de risc, realizatad de catre
echipa care desfdsoara angajamentul, asociati unei
game extinse de categorii cum ar fi: industria,
atitudinea conducerii, controalele interne,
complexitatea auditului si partile afiliate.

Tn cadrul acestui proces, analizdm atent
caracteristicile de risc ale unui potential client sau
angajament si rezultatele procedurilor de analiza-
diagnostic. Tnainte de acceptarea unui nou
angajament sau a unui nou client, stabilim daca
putem aloca resurse suficiente si potrivite pentru a
oferi servicii de calitate, in special in domeniile foarte
tehnice si daca este oportun sa furnizam serviciile pe
care le solicitd clientul. Procesul de aprobare prevede
cd angajamentele de audit noi s-ar putea sd nu fie
acceptate fard aprobarea unui reprezentant al
echipelor directorului de practica profesionala la nivel
local sau ale partenerului executiv al departamentului
de audit.

Tn cadrul procesului EY anual de evaluare a
continudrii relatiei cu clientii si a angajamentelor,
analizam serviciile noastre si daca avem capacitatea
de a continua furnizarea unor servicii de calitate, si
confirmam daca angajamentul EY Moldova fata de
calitate si transparentd in raportarea financiara este
impartasit de clienti. Impreunad cu membrii conducerii
Departamentului nostru de audit, partenerul
coordonator de audit pentru fiecare misiune
analizeazd in fiecare an relatia noastra cu clientii de
audit pentru a stabili daca este oportund continuarea
relatiilor cu acestia.

Tn urma acestei analize, pot fi identificate anumite
angajamente de audit care necesita proceduri de
supraveghere suplimentare (monitorizare atentd) si in
anumite cazuri relatia cu anumiti clienti de audit este
intreruptd. Ca si in cazul procesului de acceptare a
clientilor si a angajamentelor, directorul de practica
profesionald de la nivel local si partenerul executiv al
departamentului de audit sunt implicati in procesul de
analizd a continudrii relatiei si trebuie sa se pund de
acord in privinta continudrii relatiei.

Desfasurarea misiunilor de audit

EY investeste continuu in optimizarea metodologiilor
si instrumentelor de audit, cu scopul de a furniza
misiuni de audit de cea mai inalta calitate in profesie.
Aceastad investitie reflecta angajamentul EY de a
consolida incredereain pietele de capital si in
economiile din intreaga lume.
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- Auditul digital EY

Auditul digital EY ajutd echipele EY sa se adapteze
nevoilor in schimbare ale societdtilor pe care le
deservesc si sa raspundd asteptdrilor in evolutie ale
partilor interesate - atat in prezent, cat si in viitor.

Acesta sprijind angajatii EY in sustinerea calitatii si in
deblocarea avantajului digital in toate fazele auditului
asociind capacitdtile avansate cu seturile de
competente digitale adecvate si o culturd a inovdrii
continue.

Auditul digital al EY este implementat in intreaga
lume si este recunoscut si dovedit pe piata:

. EY Canvas faciliteaza fluxul de lucru,
comunicarea si documentatia securizata si
bazatd pe cloud in peste 150.000 de audituri.

+ EY Canvas Client Portal connects
200,000+ EY professionals with more than
300,000 client users.

+ Portalul EY Canvas adresat clientilor
conecteaza peste 200.000 de profesionisti EY
cu peste 300.000 de utilizatori clienti.

+  Capacitdtile EY Smart Automation sustin
automatizarea activitatilor de baza si sunt
integrate direct in EY Canvas.

+  EY Helix permite echipelor EY sd analizeze anual
peste 775 de miliarde de linii de date de
inregistrare in jurnal.

Aceste tehnologii sprijind echipele EY in sustinerea
calitatii prin conectarea societatilor si a echipelor,
prin automatizarea procedurilor si proceselor de
audit si prin analiza datelor cu ajutorul unor
tehnologii avansate.

Conectare

Interconectarea fard probleme a entitatilor si a
echipelor de audit, precum si conectarea acestora la
informatiile corecte, reprezinta fundamentul unui
audit de Tnalta calitate.

Implementat la nivel global, EY Canvas reprezinta un
centru unic unde se regdsesc fluxul de lucru,
comunicarea si documentarea aferente misiunilor de
audit EY din intreaga lume. Gazduit in conditii de
siguranta in cloud, acest instrument este construit
folosind o tehnologie de ultima ora pentru aplicatii pe
internet. Acest lucru ne permite sa furnizam
securitatea datelor si sa ne dezvoltam software-ul
pentru a reactiona la modificdrile din cadrul profesiei
de audit si a mediului de reglementare.

Prin utilizarea intrebdrilor de stabilire a profilului,
angajamentele de audit din EY Canvas sunt
configurate automat cu informatii relevante pentru
tipul entitdtii (de exemplu, entitate listata la bursd,
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entitate de interes public) si industriei. Aceasta ne
ajutd sa mentinem planurile de audit adaptate si la zi
si furnizeaza legdaturi directe la indrumarile de audit,
la standardele profesionale si la modelele si
exemplele de documente. Majoritatea formularelor
care permit documentarea auditului sunt integrate in
EY Canvas, valorificand Tntrebdrile stabilite in profil
astfel incat sa furnizeze procedurile de audit
relevante si cerintele de documentare aferente. Prin
intermediul programului ,,Milestones”, detaliat in
sectiunea ,,0 infrastructurd care sprijind calitatea”,
EY Canvas permite managementul eficace al
proiectelor. EY Canvas este construit cu o interfata
care permite echipei sa vizualizeze riscurile si relatia
lor cu modalitatea de adresare a lor care a fost
planificata si cu activitatea desfasurata in ariile cheie.
De asemenea, permite realizarea de legaturi pentru
echipele de audit de la nivelul unui client de grup prin
care sa comunice informatii si instructiuni relevante
auditorilor componentelor, astfel incat echipa de
audit de la nivelul grupului sa poata coordona direct
executia si monitoriza performantele auditului la nivel
de grup.

EY Canvas include Portalul EY Canvas adresat
clientilor pentru a ajuta echipele sa comunice cu
conducerea entitdtilor si sd isi eficientizeze cererile.
Include, de asemenea, instrumentul de supraveghere
EY Canvas Oversight, care asigurd supravegherea si
urmarirea in timp real a progresului inregistrat in
cadrul auditului la nivel global pentru a spori
vizibilitatea si a facilita colaborarea proactiva in toate
fazele auditului.

EY Canvas este completat si de platforma globala de
cautare EY Atlas, care ofera acces la cele mai recente
informatii din domeniul contabilitatii disponibile atat
angajatilor EY, cat si entitatilor pe care le auditeaza.

Automatizare

Tehnologiile inteligente ajuta la atingerea unor
niveluri mai mari de automatizare, centralizare si
standardizare Tn cadrul auditului.

Auditul digital EY valorificd conectivitatea globald a
EY Canvas pentru a implementa automatizarea la
nivel global. Centrul EY Smart Automation ofera un
punct de acces global centralizat pentru capacitatile
de automatizare, care este complet incorporat in EY
Canvas si ofera in timp real actualizari ale progresului
nregistrat. Aceste capacitati utilizeaza
automatizarea la scara larga, precum si inteligenta
artificiala (IA), invdtarea programatd si alte tehnologii
avansate, atat pentru a imbunatati managementului
proiectelor, cat si pentru a sprijini testarea de audit.

Automatizarea si accelerarea procedurilor de rutind
permite echipelor de audit sd se concentreze asupra
celor mai proeminente riscuri si a celor mai complexe
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domenii in care sa aplice rationamentul profesional,
precum si asupra adaugadrii de valoare pentru
societatile pe care le auditeaza. n acelasi timp,
activitatile de sprijin pentru audit sunt simplificate -
reducand semnificativ efortul de sprijin administrativ
necesar din partea echipelor de conducere, finante si
contabilitate ale entitatilor.

Analiza

Implementarea analizelor de tip end-to-end permite o
abordare mai inteligentd, bazata pe date, care
sprijind echipele EY in identificarea riscurilor, in
detectarea anomaliilor si in generarea de informatii.

Suita analitica globala EY Helix (EY Helix) integreaza
auditul bazat pe date in metodologia globald de audit
a EY (EY Digital GAM). Aceasta cuprinde instrumente
de analiza a datelor pentru procesele de baza ale
activitatii si de contabilitate, alaturi de instrumente
de analiza specifice industriei si tranzactiilor.

Acest lucru permite echipelor de angajament de audit
sd implementeze modalitdti de analiza a datelor
specifice entitdtii auditate si sa analizeze in detaliu
ciclurile operationale pentru a intelege mai bine
activitatile financiare si procesele de afaceri.
Rezultatul este o abordare mai inteligenta, bazata pe
riscuri, care sprijind dovezi de audit de mai buna
calitate, identificarea eficace a tendintelor si a
anomaliilor, precum si niveluri mai profunde de
intelegere si procese de tip ,,business intelligence”.
Consultati ,Metodologia de audit” din sectiunea
»Resurse” pentru informatii suplimentare privind
modul in care abordarea de audit orientata pe date,
de tip end-to-end, este esentiald pentru desfdsurarea
unui audit de calitate.

Utilizarea EY Helix este sustinuta prin accesul
integrat si securizat la date, posibil prin procesele
standardizate si centralizate de livrare a datelor, de o
serie de metode de extragere si de conectare si de
protocoale de securitate de ultima generatie.

Existd investitii permanente n noi instrumente de
analizd pentru mai multe sectoare si domenii
specifice activitatii contabile, cu scopul de a
Tmbunatati calitatea procedurilor de audit in aceste
domenii.

Investitie In tehnologie de audit de generatie
urmatoare

Auditul digital EY contribuie la atingerea unui nivel
superior de calitate a auditului printr-o concentrare
mai buna asupra riscurilor de denaturare
semnificativa si prin dovezi de audit de mai buna
calitate, cu scopul de a raspunde la aceste riscuri.
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Astfel cum am mentionat in sectiunea,,O
infrastructura care sprijinad calitatea”, pentru a
accelera si valorifica in continuare viteza cu care au
lor schimbarile, organizatia EY investeste in
tehnologie de audit de generatie urmdtoare pentru a
facilita increderea, transparenta si transformarea.

Pornind de la punctele forte ale actualei suite
tehnologice de audit globale a EY, acest program de
investitii pe patru ani sustine viitorul tehnologiei de
audit prin integrarea si transformarea capacitatilor de
varf intr-o singura platforma integratd - sustinand
urmdtoarea generatie de servicii de audit bazate pe
date si pe IA.

Investitia se concentreaza in trei domenii de
transformare de baza pentru a stimula calitatea
continua si valoarea:

+  Experienta utilizatorului si colaborarea
+  Accesul la date si analiza datelor
+ |Assi tehnologia de tip ,,business intelligence”

Tn ultimele 12 luni, aceasts investitie a permis
lansarea a peste 20 de noi capacitati tehnologice
semnificative de audit, inclusiv analiza datelor de
generatie urmatoare care utilizeaza Microsoft Power
BI, noi capacitdti IA integrate cu EY Canvas pentru a
sprijini evaluarea riscurilor si un flux de lucru de audit
redefinit pentru entitdtile nelistate si care nu sunt
complexe.

Frauda

Tn cadrul eforturilor de imbunététire continua, este
recunoscuta necesitatea de a evalua modul in care
sunt realizate auditurile, astfel incat sa se abordeze
mai bine problema fraudei. La nivel global, EY s-a
angajat sa conduca profesia la nivel mai extins pentru
a raspunde intrebadrilor partilor interesate cu privire
la rolul auditorului in detectarea fraudei.

Societatile nu au dispus niciodatd de un volum de
date atat de mare cain prezent, ceea ce ofera noi
oportunitati de detectare a fraudelor materiale prin
extractia, analiza si interpretarea datelor. Auditorii
folosesc din ce in ce mai mult instrumentele de
analizd a datelor pentru a identifica tranzactii
neobisnuite si modele de tranzactii care ar putea
indica o fraudd semnificativa.

Cu toate acestea, tehnologia nu este un panaceu, iar
rationamentul profesional este, de asemenea,
necesar. Toate pdrtile implicate, inclusiv conducerea,
consiliile de administratie, auditorii si autoritatile de
reglementare, au responsabilitatea de a se concentra
mai mult asupra culturii si comportamentelor
corporative pentru a sprijini prevenirea si detectarea
fraudei. Masuri suplimentare adoptate pentru a
aborda acest domeniu important al auditului includ:
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+ Utilizarea analizei datelor pentru a spori
capacitatile de detectare a fraudelor si pentru a
dezvolta in continuare aplicarea scepticismului
profesional in cadrul misiunilor de audit

+ Utilizarea de date si informatii interne si externe
suplimentare pentru a permite reactii mai rapide
la indicatorii de risc externi, cum ar fi avertizorii
de integritate

+ Folosirea confirmarilor electronice pentru probele
de audit ori de cate ori acest lucru este posibil

+ Dezvoltarea unui cadru propriu de evaluare a
riscului de fraudd pentru a fi utilizat in discutiile
cu comitetelor de audit si al persoanelor
responsabile cu guvernanta

+ Solicitarea formdrii anuale in domeniul fraudei
pentru toti profesionistii din domeniul auditului,
care sa includa experienta specialistilor
criminalisti din cadrul EY

+ Obligativitatea implicdrii specialistilor criminalisti
in cadrul auditului, pe baza unui risc specific,
pentru a evalua riscurile potentiale de frauda

+ Extinderea utilizarii Centrului de excelentd al EY
privind riscurile asociate auditului folosind cele
mai recente tehnologii, cum ar fi invatarea
programata si IA, pentru a valorifica si mai mult
datele externe prin intermediul procedurii de
verificare a publicitdtii negative, al principalilor
parametri criminalistici, al monitorizarii ,,short
selling”, al instrumentelor de evaluare a
autenticitatii documentelor si al altor tehnologii,
cu scopul de a imbunatati identificarea riscurilor
de frauda si raspunsurile la acestea in cadrul
auditurilor pe care le desfasuram

Revizuirea activitatii de audit

Politicile EY descriu cerintele privind implicarea
oportuna si directd a profesionistilor seniori in
misiunile de audit, precum si nivelul de revizuire
necesar pentru activitatea desfasurata si cerintele de
documentare a activitdtii desfasurate si a concluziilor
emise. Membrii cu rol de supraveghere al unei echipe
de audit desfasoara o revizuire detaliata a
documentdrii auditului din punctul de vedere al
acuratetei tehnice si a completitudinii. Angajatii cu
functii executive si partenerii de angajament
desfdsoara al doilea nivel de revizuire pentru a
determina caracterul adecvat al activitatii de audit in
ansamblu, precum si al tratamentului contabil folosit
si al prezentarii in situatiilor financiare. La nevoie, pe
baza unor criterii de risc, profesionisti din cadrul
departamentului de asistenta fiscald revizuiesc foile
de lucru aferente sectiunii de taxe si alte foi de lucru
relevante. Pentru entitdtile listate si cele de interes
public, precum si pentru anumite alte societati,
persoana responsabild pentru evaluarea calitatii
angajamentului (prezentatd mai jos, in sectiunea
»Evaluarea calitatii angajamentului de audit”)
revizuieste arii importante referitoare la tratamentul
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contabil, raportarea financiara si desfasurarea
misiunii de audit, precum si situatiile financiare ale
societatii auditate si raportul de audit.

Natura, perioada si anvergura revizuirii activitatii de
audit depind de numerosi factori, inclusiv de:

+ Riscul, pragul de semnificatie, subiectivitatea si
complexitatea aspectelor verificate

+ Capacitatea si experienta membrilor echipei de
audit care intocmesc documentarea auditului

+ Nivelul implicarii directe n activitatea de audit a
persoanei care desfasoara revizuirea

+ Masura in care s-a facut apel la procesul de
consultare

Politicile EY descriu, de asemenea, rolul extrem de

important al partenerului responsabil pentru audit in

coordonarea si obtinerea calitatii auditului, precum si

in reafirmarea importantei unui audit de calitate in

randul tuturor membrilor echipei de audit.

- Cerinte privind consultarea

Politicile EY privind consultarea se bazeaza pe o
culturd a colaboradrii, prin care profesionistii de audit
sunt incurajati sa impartdseasca puncte de vedere
asupra aspectelor complexe de contabilitate, audit si
raportare. Deoarece mediul in care lucreaza firmele
membre EY a devenit tot mai complex si conectat la
nivel global, cultura de consultare a EY a devenit si
mai importanta pentru a ajuta firmele membre sa
formuleze in timp util concluziile adecvate pentru
entitatile pe care le auditeaza. Cerintele privind
consultarea si politicile aferente sunt elaborate astfel
incat sa fie implicate resursele adecvate, pentru ca
echipele de audit sa formuleze concluziile
corespunzadtoare.

Cultura de consultare a EY permite echipelor de
audit sa furnizeze in mod consecvent servicii
integrate de Tnalta calitate, care indeplinesc
necesitatile entitatilor auditate, ale organismelor
de guvernare ale acestora si a tuturor partilor
interesate.

Tn cazul aspectelor complexe si sensibile, exista un
proces formal care prevede consultarea in afara
echipei de audit, cu alti angajati, cu experientd mai
mare sau cunostinte de specialitate relevante, in
special cu personal specializat in practicd
profesionald si independenta. in interesul
obiectivitdtii si al scepticismului profesional, politicile
EY prevad ca membrii echipelor de practica
profesionald, independenta si alti anumiti angajati sa
se retraga din procesul de consultare daca furnizeaza
n prezent sau dacd au furnizat recent servicii
entitatii la care se referd consultarea. In aceste
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situatii, se numesc alte persoane cu nivel de calificare
adecvat.

Politicile EY includ, de asemenea, o cerinta ca toate
aceste consultari sa fie documentate, inclusiv acordul
scris din partea persoanei sau persoanelor
consultate, pentru a face dovada intelegerii si
solutionadrii problematicii supuse consultdrii.

o Evaluarea calitdtii
angajamentului de audit

Politicile EY privind evaluarea calitatii
angajamentelor se referd la misiunile de audit care
fac obiectul evaludrii calitdtii angajamentelor si la
calificarile partenerilor responsabili pentru
efectuarea evaludrii calitatii. Partenerii responsabili
pentru efectuarea evaludrii calitatii sunt profesionisti
cu experienta care dispun de cunostinte importante
in domeniu. Acestia sunt independenti fatd de echipa
care desfdsoard misiunea de audit si ofera
obiectivitate in evaluarea rationamentelor
semnificative realizate de echipa de audit si a
concluziilor formulate. Totusi, desfasurarea unei
evaludri a calitatii angajamentului de audit nu reduce
responsabilitatea partenerului responsabil pentru
angajament pentru acesta si desfasurarea acestuia.
Responsabilitatea partenerului care revizuieste
calitatea angajamentului de audit nu poate fi
delegatd altei persoane in nicio circumstanta.

Politicile si practicile EY legate de alocarea si
eligibilitatea profesionistilor care sa indeplineasca
rolul de persoand care efectueazd evaluarea calitatii
angajamentelor de audit au fost imbundtdtite pentru
a fi in conformitate cu cerintele Standardului
international privind managementul calitatii (ISQM)
2, ,,Revizuirea calitatii misiunilor”. Aceste
Tmbunatatiri sunt axate pe desemnarea unei
persoane care sa efectueze evaluarea calitatii
angajamentului care sa dispuna de competenta si
capacitatile adecvate, inclusiv de suficient timp,
precum si suficientd autoritate si obiectivitate pentru
a efectua o evaluare eficienta a calitatii
angajamentului. Formarea si mijloacele de inlesnire
sprijind desfasurarea evaludrilor calitatii
angajamentului.

Evaluarea calitatii angajamentului de audit se
desfdsoara pe intreaga perioadd a angajamentului de
audit, incluzand planificarea, evaluarea riscurilor,
strategia de audit si executia. Politicile si procedurile
noastre privind desfdsurarea si documentarea
evaludrilor calitdtii angajamentului ofera indrumare
specifica in legdtura cu natura, perioada si anvergura
procedurilor ce vor fi efectuate si documentatia
necesara care sa dovedeascd finalizarea acestora. In
toate situatiile, evaluarea calitatii angajamentului
este finalizata Thainte de data raportului de audit.
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Tn cazul angajamentelor de audit, evaluarea calitatii
angajamentului este desfdsurata de partenerii de
audit Tn conformitate cu standardele profesionale
pentru auditul tuturor entitatilor listate, al entitatilor
de interes public si al celor care sunt considerate a
necesita o monitorizare atentd. Partenerul executiv
(sau coordonatorul) departamentului de audit la nivel
national si directorul national de practica
profesionald aproba alocarea partenerului
responsabil pentru efectuarea evaludrii calitatii
pentru fiecare angajament relevant.

Procedura de solutionare a
diferendelor de opinie
profesionald de cdtre echipa de
audit

EY aplica o culturd a colabordrii care incurajeaza si se
asteapta ca angajatii sd ia atitudine, fara fricd de
represalii, in cazul aparitiei unor diferende de opinie
profesionald sau daca nu se simt confortabili Tn
legatura cu anumite aspecte referitoare la un
angajament de audit. Politicile si procedurile specifice
sunt proiectate astfel incat membrii echipelor care
deruleaza misiunea de audit sa comunice orice tip de
diferende privind aspecte contabile, de audit sau de
raportare semnificative.

Aceste politici sunt prezentate clar la angajarea in
cadrul EY si continudm sd promovam o cultura care
pune accent pe responsabilitatea si autoritatea de a
solicita ca punctele de vedere proprii sa fie ascultate
si de a solicita punctele de vedere ale altor persoane.

Diferendele de opinie profesionala care apar in cursul
deruldrii unui audit sunt solutionate, in general, la
nivelul echipei care desfdsoard misiunea de audit.
Totusi, daca o persoand implicata in discutarea unui
aspect nu este multumita de decizia adoptatad,
aceasta o prezintd nivelului de autoritate urmator,
pana se ajunge la un acord sau pana se ia o decizie
finald, inclusiv prin consultare cu departamentul de
practica profesionald daca este necesar.

Mai mult decat atat, daca partenerul responsabil
pentru evaluarea calitatii auditului emite recomandari
care nu sunt acceptate de partenerul de angajament
sau daca problema nu este solutionata astfel incat
persoana responsabild cu evaluarea sa fie de acord cu
solutia, raportul de audit nu este emis pand cand
problema nu este solutionats.

Diferendele de opinie profesionald care sunt rezolvate
prin consultare cu departamentul de practicd
profesionald sunt documentate in mod

corespunzator.
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Pastrarea documentatiei

Politica globala de pdstrare si eliminare a
inregistrdrilor si a informatiilor sprijina si se bazeaza
pe prevederile Codului de conduita global al EY
privind integritatea profesionald in ceea ce priveste
documentarea activitatii si respectarea capitalului
intelectual. Aceasta politica si Calendarul global de
pastrare (CGP) a inregistrarilor si informatiilor
stabilesc cerintele de gestionare a acestora (CGI) in
ceea ce priveste gestionarea inregistrarilor,
informatiilor si a documentelor (,inregistrari si
informatii”’) pe toatd durata de valabilitate a acestora,
inclusiv cerinta de a elimina sau a sterge in sigurantd
inregistrdrile pentru care a expirat perioada de
pastrare, cu exceptia cazului in care se aplicd
circumstante speciale si acceptabile. Aceasta politicd,
Calendarul global de pastrare (CGP) si cerintele de
gestionare a acestora sunt in conformitate cu
standardele profesionale aplicabile, se bazeaza pe
cerintele si obligatiile de reglementare, legale si cele
aplicabile activitatii si se aplica tuturor
angajamentelor si personalului si includ cerintele
legale din Moldova aplicabile pentru crearea si
pastrarea documentelor de lucru relevante pentru
activitatea desfasuratad.

Resurse

Consultati sectiunea ,,Investitia in talente
exceptionale si in formarea continua” pentru
informatii suplimentare privind angajamentul EY
Moldova de a investi in talente pentru a realiza
progrese suplimentare in ceea ce priveste calitatea

auditului.

Stabilirea echipelor de audit

Alocarea angajatilor intr-o misiune de audit se
realizeaza conform instructiunilor conducerii
departamentului nostru de audit. Factorii care sunt
luati in considerare In momentul alocdrii personalului
in cadrul echipelor de audit includ dimensiunea si
complexitatea angajamentului, riscul aferent misiunii,
cunostintele specifice industriei si experienta,
perioada deruldrii misiunii de audit, continuitatea si
oportunitatile de instruire pe parcursul misiunii.
Pentru angajamente mai complexe se analizeaza
daca este necesara experientd de specialitate sau
suplimentara pentru a completa sau a intari
activitatea echipei de audit.

Tn multe situatii, profesionisti cu experienta intr-un
domeniu specializat al contabilitatii sau auditului,
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cum ar fi fiscalitatea sau tehnologia informatiei, sunt
alocati in cadrul echipei de angajament pentru a ajuta
la efectuarea procedurilor de audit si la obtinerea de
probe de audit suficiente si adecvate. Tn plus,
specialisti interni care au cunostinte in afara
domeniului contabilitdtii sau al auditului, cum ar fi
criminalistica, evaluarea activelor, analiza actuariala
Si ESG, pot desfasura activitate specifica domeniului
de expertiza care este utilizata de echipa de audit
pentru a obtine probe de audit adecvate si suficiente.

Politicile EY Moldova impun aprobarea alocarii
persoanelor n roluri specifice de audit de catre
conducerea departamentului nostru de audit din
Moldova si de directorul de practica profesionala la
nivel de tara. Acest lucru se realizeaza, printre
altele, pentru a ne asigura ca profesionistii care
conduc auditurile dispun de competentele adecvate
(de exemplu, cunostintele, aptitudinile si abilitatile)
pentru a-si indeplini responsabilitdtile de angajament
si, atunci cand este cazul, sunt in conformitate cu
reglementdrile privind rotatia auditorilor.

1
- Centre de prestare a serviciilor

Global Delivery Services (GDS) este o retea integratd
de centre de prestdri de servicii EY care ofera servicii
pentru a sprijini firmele membre ale EY. intr-o erd a
schimbadrilor fara precedent, GDS continud sa
dezvolte modele de afaceri flexibile si modalitati
inovatoare de a sprijini firmele membre si nevoile Tn
continud evolutie ale acestora. In toate disciplinele,
echipele GDS combina cunostintele tehnice profunde
cu accentul pus pe inovatie, automatizare si
Tmbunatdtirea proceselor pentru a crea sute de
servicii personalizate si scalabile care ofera o valoare
mai mare pentru organizatia EY. Ca parte a cdldtoriei
sale de transformare a auditului, departamentul de
audit al EY va intensifica utilizarea echipelor
specializate pentru a obtine rezultate de mai buna
calitate, inclusiv prin intermediul GDS.

1
- Diversitate, echitate si incluziune

EY are un angajament de lungd duratd fatd de
diversitate, echitate si incluziune (DE&I). Acest
angajament de a construi echipe performante,
diverse, care sunt favorabile echitdtii si incluziunii
este deosebit de important in audit, unde
perspectivele diverse favorizeaza scepticismul
profesional si gandirea critica. O mai mare diversitate
si echitate, precum si medii incluzive conduc la un
mai bun proces de adoptare a deciziilor, stimuleaza
inovarea si sporesc agilitatea organizationald.

EY se afld de multi ani in cdldtorie pe drumul cdtre
DE&I si, desi s-au inregistrat progrese semnificative,
in cadrul strategiei si ambitiei globale ,,NextWave”,
EY isi pdstreaza angajamentul de a intensifica
progresul in ceea ce priveste DE&I in intreaga
organizatie. Comitetul Executiv Global si-a luat un
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angajament vizibil fata de profesionistii EY si fatd de
piatd pentru a accelera DE&I in cadrul EY prin
semnarea Declaratiei Comitetului Executiv Global cu
privire la diversitate, echitate si incluziune. Acest
lucru nu numai ca subliniaza faptul ca DE&I reprezintd
o parghie cheie n afaceri, dar asigura si faptul ca
firmele membre EY Tsi asuma responsabilitatea
pentru progrese, incepand cu tonul dat de conducere.

De asemenea, EY a lansat recent modelul global de
asteptdri principale Th materie DE&I aplicabil in
practica de audit pentru a accelera progresul. Acesta
include o serie de asteptdri principale aplicabile la
nivel global in ceea ce priveste DE&I in toate
procesele referitoare la talente din cadrul
departamentului de audit si consta in idei si initiative
referitoare la actiunile care pot fi desfasurate pentru
a sustine DE&I in cadrul acestor procese.

Fiecare Regiune a desfdsurat o evaluare proprie pe
baza modelului asteptdrilor principale si s-a angajat
sd elaboreze un plan de actiune prin care sa
inregistreze progresul in acest domeniu. Tn ultimii ani,
a fost acordatd o atentie speciald promovarii
diversitdtii de gen. 33% dintre noii parteneri de audit
din cadrul firmelor membre, promovati la data de 1
iulie 2023, la nivel global, au fost femei si a fost
creatd o bazd solida de femei in posturi de
conducere, sustinuta de faptul cd 52% dintre toate
persoanele angajate de firmele membre in audit la
nivel mondial, in 2022, au fost de gen feminin.

Organizatiile incluzive valorifica la maximum puterea
tuturor diferentelor. Angajatii trebuie sd simta ca
lucreaza pentru o organizatie care nu numai ca fi
pretuieste ca persoane, ci si ca priveste diferentele ca
pe niste puncte forte si le apreciaza contributiile.
Promovarea acestui sentiment de apartenentd este
esentiala pentru a ajuta organizatia EY sa atraga cele
mai talentate persoane si pentru a-i ajuta pe
profesionistii EY sa rdmana motivati si implicati.

Tn cadrul sondajului de evaluare a opiniei angajatilor
desfasurat in martie 2023, 82% dintre auditorii EY au
declarat ca organizatia EY ofera un mediu de lucru in
care se simt liberi sd se exprime, procent cu 3% mai
mare comparativ cu cel din cadrul sondajului
desfdsurat in martie 2022.

Coordonatorii din intreaga organizatie EY considera
cd DE&I este o prioritate, fiind un element cheie in
cadrul tuturor programelor organizatiei de gestionare
a talentelor. Pentru a asigura un nivel mai mare de
raspundere in intreaga organizatie EY, instrumentul
global de monitorizare a aspectelor de DE&I ajutd la
urmarirea progreselor prin intermediul unor
indicatori si raportdri consecvente privind
diversitatea si incluziunea in intreaga organizatie, la
nivel global. EY a creat, de asemenea, Grupul
operativ global pentru echitate sociald (GOGES)
pentru a dezvolta planuri de actiune coerente, care
sd abordeze in mod specific lipsa de echitate si
discriminarea, inclusiv rasismul. Ca organizatie
globald, EY are oportunitatea de a aborda impactul
inegalitatii si al nedreptatilor si de a impulsiona
progresul in cadrul EY si in afara acesteia. EY se
angajeaza sa promoveze echitatea sociald si
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cresterea favorabild incluziunii si sa se opuna
nedreptatii, prejudecatilor, discrimindrii si rasismului.
Echitatea sociala inseamna cd urmarim ca fiecare
persoana din cadrul EY Moldova sd aiba acces la
resursele si oportunitdtile de care are nevoie, avand
in vedere diferitele puncte de plecare si nevoile
diferite ale fiecaruia. Aceasta inseamna, de
asemenea, eliminarea barierelor din calea
oportunitatilor si a experientelor favorabile
incluziunii, care pot duce la rezultate inegale. EY
considera cd afacerile au o influentd directd in ceea
ce priveste abordarea acestor decalaje si crearea unui
mediu de lucru mai bun, prin intermediul colaborarii
n echipa, al conducerii si al culturii la nivelul
echipelor, precum si prin atribuirea si recunoasterea
valorii activitatii si prin modul in care se iau deciziile
de evaluare a performantelor, de avansare si de
numire Tn functie.

Valorile noastre: cine suntem

Profesionisti Profesionisti
care ' Profesionisti care
dovedesc cu energie, cons‘t‘rmesc
integritate, entuziasm si relatii bazate
respect, spirit curajul de a pe principiul
de echipé si conduce de a face
incluziune' ceea ce este
2 3 corect

Metodologia de audit

EY GAM ofera un cadru global de furnizare a unor
servicii de audit de Tnalta calitate, prin aplicarea
unitard a procesului de analiza, a rationamentelor si a
procedurilor in toate angajamentele de audit,
indiferent de marime. EY GAM prevede, de
asemenea, conformitatea cu cerintele etice relevante,
inclusiv independenta fatd de entitatea auditatad.
Evaluarea riscurilor, reanalizarea si modificarea
acestora dupa caz si utilizarea acestor evaludri
pentru a determina natura, perioada si anvergura
procedurilor de audit sunt fundamentale pentru EY
GAM. Metodologia accentueazd, de asemenea,
necesitatea aplicdrii unui nivel de scepticism
profesional adecvat in desfasurarea procedurilor de
audit. EY GAM are la baza Standardele Internationale
de Audit (ISA) si este completatd in cadrul EY
Moldova pentru a fi conformd cu standardele de audit
moldovenesti si cerintele statutare. EY GAM este un
exemplu de resursa intelectuala globala oferita
firmelor membre EYG pentru a stimula consecventa
in executarea angajamentelor de audit.

Proiectatd pe baza unor cercetdri extinse impreund
cu profesionisti din domeniul auditului, EY Digital
GAM, care face parte din EY GAM, se concentreaza pe
simplificarea sarcinilor si pe imbunatatirea conexiunii
de la o procedurd de audit la alta prin valorificarea
populatiilor complete de date ale entitatilor. Toate
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procedurile, inclusiv cele de evaluare a riscurilor si
procedurile de fond, Tncep cu o mentalitate bazatd in
primul rand pe date, prin analizarea datelor
financiare si nefinanciare relevante si completarea
acestora cu tehnici traditionale de audit, cum ar fi
intervievdrile, observatiile si inspectiile. Capacitatea
de a analiza date dezagregate cu ajutorul suitei
globale de analiza EY Helix imbunatateste intelegerea
de catre echipele pentru misiunile de audit a
activitatii entitatii si se concentreaza pe identificarea
riscurilor specifice entitatii, a tranzactiilor cheie si a
tendintelor si anomaliilor care pot fi indicatori ai
denaturarilor sau fraudelor. O abordare de audit
bazatd pe date concentreaza eforturile asupra
auditului tranzactiilor cu risc mai ridicat, permite o
strategie de audit dinamicd, care sa reactioneze la
schimbarile usor de identificat ale datelor si rafineaza
concentrarea si specificitatea dialogului cu entitatea
si cu membrii conducerii acesteia cu privire la
constatdrile de audit si la evaluarea rezultatelor.

Folosind EY Atlas, auditorilor EY li se prezintd EY
GAM, organizatd pe subiecte si elaborata pentru a
concentra strategia de audit asupra riscurilor
aferente situatiilor financiare si asupra planificarii si
executiei raspunsului de audit adecvat pentru acele
riscuri. EY GAM constd in doua componente cheie:
cerinte si indrumare; formulare suport si exemple.
Cerintele si indrumarea reflectd atat standardele de
audit, cat si politicile EY. Exemplele din EY GAM
completeaza cerintele si indrumarea prezentand
modele de bune practici.

EY GAM contine o serie de aborddri de audit care
sunt ,,adaptate” in EY Atlas pentru a prezenta
cerintele si indrumarea relevantd, in functie de
natura entitatii auditate, de exemplu, existd adaptari
pentru metodologia Digital GAM sau Core GAM si
altele care se referd la entitatile listate, la entitdtile
de interes public si la cele considerate entitati non-
complexe.

EY continua sa dezvolte metodologia pentru a aborda
modificdrile si revizuirile standardelor de audit si a
altor standarde profesionale si schimbdrile din cadrul
proceselor de raportare financiara ale entitatilor si
pentru a spori indrumarea referitoare la aspecte care
sunt importante pentru pdrtile interesate ale
entitatilor, precum riscurile climatice, riscul
cibernetic si utilizarea de catre entitate a
tehnologiilor emergente in cadrul operatiunilor sale
sau al proceselor de raportare financiara (de
exemplu, automatizare, inteligenta artificiald,
blockchain). Echipele pentru angajamentele de audit
ale EY beneficiaza de metodologie, indrumare si
resurse pentru a identifica si a rdspunde la riscurile
unice care rezulta din schimbarile climatice, riscurile
cibernetice si perturbdrile tehnologice.
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Au fost aduse alte imbundtatiri pentru a aborda
experientele privind implementarea si rezultatele
inspectiilor externe si interne.

Recent, EY GAM a fost actualizat pentru cerintele ISA
220 (revizuit), ,,Controlul calitatii pentru un audit al
situatiilor financiare”, ISQM 1, ,,Managementul
calitatii pentru firmele care efectueaza audituri sau
revizuiri ale situatiilor financiare sau alte misiuni de
asigurare sau servicii conexe”, precum si pentru noile
cerinte de independenta din Codul de eticad al
Consiliului international pentru standarde de eticd al
contabililor pentru precontractarea serviciilor non-
audit si pentru prezentarea onorariilor. A fost emisd o
serie de masuri de abilitare pentru implementarea
cerintelor noi si revizuite.

Tn plus, sunt monitorizate progresele curente si cele
aflate in curs de dezvoltare si sunt emise Tn timp util
comunicdri privind planificarea si executia auditului.
Acestea evidentiaza aspectele observate in cursul
inspectiilor, precum si orice alte subiecte cheie de
interes pentru organismele de reglementare din audit
locale si pentru Forumul International al Autoritatilor
Independente de Reglementare a Auditului (IFIAR).

Am emis consideratii contabile si de audit atunci cand
auditam entitdti care sunt expuse la riscuri din cauza
falimentelor si in pragul falimentelor recente din
sectorul bancar, precum si pentru a raspunde la
conditiile economice in evolutie, inclusiv la cresterile
inflatiei si ale ratelor dobanzii.

Certificarea tehnologiei

EY dispune de un proces solid de certificare la nivel
global pentru a se asigura ca tehnologia utilizata in
cadrul misiunilor de audit este adecvata scopului
urmadrit (respectiv, cd solutia isi indeplineste
obiectivele, ca este adecvata pentru a fi utilizata in
circumstantele auditului si cd angajatii EY dispun de
competentele adecvate pentru a utiliza solutia).

Certificarea vizeaza o serie de aspecte, inclusiv faptul
ca solutia urmareste un obiectiv clar referitor la
probele de audit, cd a fost testata in mod adecvat, ca
sunt disponibile metodologia, mijloace de inlesnire si
formarea profesionala pentru a-i sprijini aplicarea si
ca cerintele legale si de reglementare relevante au
fost gestionate (de ex., confidentialitatea datelor).

Informare si comunicare

Componenta de informare si comunicare este o
componenta noud a ISQM 1 pentru obtinerea,
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generarea sau utilizarea informatiilor si comunicarea
informatiilor, pentru a permite proiectarea,
implementarea si operarea sistemului de
management al calitdtii. Obiectivele de calitate din
cadrul componentei se referd la comunicarea
bilaterald eficienta intre:

+ personal

+ firmele membre din cadrul retelei EY
+ parti externe

+ furnizori de servicii

Comunicarea bilaterald eficientd este esentiala
pentru functionarea sistemului de management al
calitatii si pentru indeplinirea angajamentelor de
audit. Politica globala SQM prevede cerintele pentru
firmele membre EYG de a comunica intern si extern
cu privire la sistemul de management al calitatii al
firmei membre.

Monitorizarea si remedierea sistemului de
management

Procesul de monitorizare si remediere pentru
sistemul de management al calitdtii este baza
procesului EY de monitorizare a sistemului de
management al calitatii, inclusiv a calitatii auditului.
EY Moldova a stabilit un proces de monitorizare si
remediere pentru SQM pentru:

+ afurniza informatii relevante, fiabile si in timp util
cu privire la proiectarea, implementarea si
functionarea sistemului de management al
calitatii al EY Moldova

+ aoferi 0 baza pentru identificarea deficientelor

+ alua masuri adecvate pentru a reactiona in cazul
oricdror deficiente identificate
Informatiile obtinute din procesul de monitorizare si
remediere cu privire la proiectarea, implementarea si
functionarea sistemului de management al calitatii al
EY Moldova sunt evaluate pentru a concluziona cu
privire la eficacitatea Tn atingerea obiectivelor
sistemului de management al calitatii al EY Moldova.

Activitatile de monitorizare ale sistemului de
management al calitatii includ:

+ Teste asupra controalelor-cheie ale sistemului de
management al calitatii
+ Inspectii interne si externe ale angajamentelor

+ Alte activitati de monitorizare, de exemplu si
neexhaustiv:

+ teste privind respectarea de cdtre EY Moldova
si personalul sau a cerintelor etice legate de
independenta

+ aspecte privind calitatea din partea
organismelor de reglementare externe

30



relevante pentru sistemul de management al
calitatii

+ probleme semnalate prin intermediul liniei
telefonice disponibile pentru probleme legate
de etica.

Procesul de monitorizare si remediere este executat
anual pe baza politicii globale de monitorizare si
remediere a SQM, care este un exemplu de resursa
intelectuald globala oferitd pentru a stimula
consecventa in executarea sistemului de
management al calitdtii al EY Moldova. Procesul de
monitorizare si remediere este coordonat si
monitorizat de reprezentanti ai PPD global, cu
supravegherea conducerii departamentului de audit
la nivel global.

Teste asupra controalelor-cheie
ale sistemului de management al
calitatii

Controalele-cheie ale sistemului de management al
calitatii au fost proiectate si implementate pentru a
reduce riscurile legate de calitate. Obiectivul
efectuadrii testelor asupra controalelor-cheie ale
sistemului de management al calitatii in cadrul
sistemului de management al calitdtii al EY Moldova
include determinarea daca controalele-cheie ale
sistemului de management al calitatii:

+ au fost proiectate, implementate si exploatate in
conformitate cu intelegerea si documentatia
responsabilului pentru control

+ au fost operate in timp util de cdtre responsabilul
pentru control/operatorul controlului specificat in
proiectarea controlului-cheie al sistemului de
management al calitatii

+ au avut ca rezultat rezolvarea in timp util a
oricdror probleme (informatii acumulate)
identificate

+ s-au bazat pe informatii fiabile (adicd, informatiile
utilizate pentru efectuarea controlului-cheie al
sistemului de management al calitatii sunt
complete si exacte, dacd este cazul)

Persoanele care testeaza controalele-cheie ale
sistemului de management al calitatii sunt
competente, obiective si independente de
responsabilii pentru control/operatorii controlului.
Persoanele care testeazd controalele-cheie ale
sistemului de management al calitatii isi desfasoara
activitatea sub conducerea PPD de la nivel national si
sunt profesionisti in audit calificati, supravegheati de
membri ai conducerii departamentelor de audit avand
mai mult de 11 ani experientad in testarea
controalelor si audit.
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Evaludri ale calitdtii auditului

EY Moldova desfdsoard programul global ECA,
raporteaza rezultatele si dezvoltd planuri de actiune
ca raspuns la acestea. Programul Global AQR
respecta cerintele si liniile directoare ale ISQM 1 si
este completat, acolo unde este necesar, pentru a
respecta standardele profesionale si cerintele de
reglementare ale EY Moldova. De asemenea, ajutd
eforturile continue ale EY Moldova de a identifica
domeniile in care ne putem Imbundtati performanta
sau ne putem consolida politicile si procedurile.

Evaluadrile calitatii auditului includ inspectarea a cel
putin o misiune finalizata pentru fiecare SIP, in mod
ciclic. Angajamentele evaluate in fiecare an sunt
selectate printr-o abordare pe baza pe riscuri,
concentrata pe angajamentele de audit cu operatiuni
mari, complexe sau de interes public semnificativ,
incluzand elemente de impredictibilitate. Programul
ECA global include evaludri detaliate, axate pe riscuri,
ale dosarelor de audit aferente unui numdar mare de
angajamente de audit pentru entitatile listate sau
nelistate la bursd si pentru entitatile de interes public
si cele care nu sunt de interes public, pentru
evaluarea conformitatii cu politicile si procedurile
interne, cu cerintele EY GAM, precum si cu
standardele profesionale locale si cerintele de
reglementare relevante. Acesta include si evaluarea
unui esantion de angajamente de asigurare non-audit
desfdsurate de echipele pentru angajamentele de
audit. Acestea evalueazd conformitatea cu
standardele profesionale relevante si cu politicile si
procedurile interne care trebuie aplicate la
efectuarea serviciilor de asigurare non-audit.

Programul ECA global suplimenteaza activitatile
externe de inspectie, cum ar fi programele de
inspectie din partea organismelor de reglementare a
auditului si evaludrile externe efectuate de echipe din
acelasi domeniu. De asemenea, ne informeaza cu
privire la conformitatea noastra cu cerintele de
reglementare, standardele profesionale, precum si cu
politicile si procedurile.

Tn exercitiul financiar 2023, EY Moldova nu a facut
obiectul ECA.

Profesionistii care indeplinesc functia de evaluatori
ECA si de coordonatori ai echipelor de evaluare sunt
selectati in functie de abilitatile si competenta lor
profesionald, atat in domeniul contabil, cat si in cel de
audit, precum si in functie de specializarea lor intr-o
anumitd industrie. Acestia au participat adesea la
programul ECA global timp de mai multi ani si detin
abilitati la cel mai Tnalt nivel in derularea
programului. Coordonatorii echipelor de evaluare si
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evaluatorii sunt independenti fatd de angajamentele
si echipele pe care le evalueaza si sunt in mod normal
distribuiti pentru desfdsurarea inspectiilor in afara
locatiei lor de baza.

Programul global ECA este suplimentat de un
program care acopera inspectiile altor angajamente
de asigurare si servicii conexe, indiferent de directia
de servicii care efectueazad activitatea. Acest program
este denumit programul de ,,Evaluare a calitatii altor
servicii de asigurare” (ECSA).

Rezultatele proceselor ECA si ECSA sunt rezumate la
nivel global (inclusiv pentru Arii si Regiuni), impreund
cu orice domenii cheie in care rezultatele indica faptul
ca sunt necesare Imbundtatiri continue. Rezultatele
rezumate sunt prezentate in cadrul retelei. Mdsurile
de solutionare a aspectelor referitoare la calitatea
auditului observate prin intermediul programului ECA
global, a inspectiilor din partea organismelor de
reglementare si a evaludrilor efectuate de catre
echipe externe din acelasi domeniu sunt abordate de
conducerea departamentului de audit si de Directorul
nostru de Practicd Profesionald. Aceste programe
ofera un feedback rezultat din monitorizarea practicii
important pentru sistemul nostru de managementul
calitatii si pentru eforturile noastre continue de
Tmbunatdtire a calitatii.

. ] v . .
Evaludri externe de asigurare a
calitatii auditului

Birourile de audit ale EY Moldova si auditorii sdi
statutari inregistrati sunt supusi inspectiei periodice
efectuate de Consiliul de supraveghere publicd a
auditului (,,CSPA” MD). Ca parte a inspectiilor pe care
le desfasoara, CSPA evalueaza sistemele de control al
calitatii din cadrul firmei si revizuieste angajamentele
selectate. Aceastd autoritate de reglementare nu este
membrad a IFIAR.

Ultima inspectie de asigurare a calitatii auditului din
partea CSPA Moldova a avut loc la 1 octombrie 2021.
Nu s-au identificat constatari sau deficiente
semnificative.

Respectdm si beneficiem de procesul de inspectie
efectuat de CSPA Moldova. Evaluam atent aspectele
semnalate in cursul inspectiei pentru a identifica
ariile in care putem Imbundtati calitatea auditului si
relevanta sistemului de management al calitdtii.
Angajamentele pentru care au fost identificate
aspecte semnificative si alte anumite angajamente
fac obiectul analizei de identificare a cauzelor
principale (a se vedea sectiunea urmatoare). Alaturi
de procesul ECA, inspectiile externe furnizeaza
informatii valoroase cu privire la calitatea auditurilor
EY. Aceste informatii ne ajutd sa desfasuram eficient
audituri de Tnalta calitate.
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, Analiza de identificare a cauzelor
principale la nivel de angajament
si planuri de actiune

Analiza de identificare a cauzelor principale la nivel
de angajament reprezintd o parte centrald a cadrului
EY de imbundtatire a calitdtii, oferind o evaluare
aprofundata a cauzelor principale care stau la baza
rezultatului favorabil sau nefavorabil al inspectiei unui
angajament. Constatdrile fiecarei analize de
identificare a cauzelor principale sunt analizate in
detaliu. Analiza acestor cercetdri permite o mai buna
intelegere a factorilor care stau la baza rezultatelor
pozitive, cat si a celor negative. Ne permite sd ne
concentram asupra comportamentelor cheie care
genereaza rezultate pozitive si de Tnalta calitate, un
proces care este fundamental si de baza pentru
Tmbunatdtirea continud.

Dupa finalizarea analizei de identificare a cauzelor
principale la nivel de angajament, firmele membre
EYG sunt responsabile pentru evaluarea rezultatelor
portofoliului lor, acordand o atentie speciald
identificarii problemelor omniprezente si dezvoltarii
unor planuri de actiune care sd raspunda la acestea
pentru a le remedia.

- Indicatorii de calitate a auditului

Pe langa intelegerea rezultatelor anuale ale
sistemului general de management al calitatii,
conducerea departamentului de audit monitorizeaza
executarea strategiei EY si a prioritatilor privind
calitatea prin intermediul unei combinatii de
masurdtori sau indicatori privind calitatea auditului
(ICA). Desi niciun indicator sau set de indicatori
raportabili nu poate fi considerat un indicator unic al
calitatii auditului, un set de indicatori poate fi utilizat
pentru a oferi o indicatie cu privire la calitatea
auditului.

Datorita integrarii globale puternice a instrumentelor,
practicilor si politicilor organizatiei EY, lunar, sunt
acumulate datele specifice fiecarei tari pe o varietate
de subiecte. ICA includ atat indicatori de calitate
avansati, cat si intarziati, si acopera teme legate de
executie, talent, remediere si abilitare. Fiecare ICA
este evaluat in raport cu obiectivele stabilite la nivel
geografic si global, iar valorile aberante necesitd un
plan de evaluare si remediere. ICA sunt, de
asemenea, aliniati la cadrul de responsabilizare al EY
pentru a consolida prioritatile pentru reteaua de
conducere nationald si fac obiectul unei revizuiri
anuale pentru a se asigura ca raman relevanti si ca
raspund initiativelor privind calitatea.

Exemple de ICA ale EY includ:

+ rezultate ale inspectiei interne si externe
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+ aderarea la etapele de temporizare a
angajamentului

+ retentie

+ independenta

+ implementarea formarii profesionale obligatorii

Elementele monitorizate si evaluate prin intermediul
tabloului de bord ICA fac obiectul unei revizuiri
anuale pentru a se asigura ca acestea raman
relevante si ca raspund initiativelor privind calitatea.

Tabloul de bord global ICA ajuta la informarea
conducerii cu privire la faptul cd anumite actiuni au
efectul scontat si ofera o avertizare timpurie daca se
justifica o interventie.

Identificarea si evaluarea
deficientelor sistemului de
managementul calitatii si
efectuarea analizei de
identificare a cauzelor principale

Constatdrile sunt informatii privind proiectarea,
implementarea si operarea sistemului de
managementul calitatii care indica faptul cd este
posibil sa existe una sau mai multe deficiente.
Constatdrile sunt obtinute in urma desfasuradrii
activitdtilor de monitorizare. EY Moldova evalueaza
fiecare constatare sau agregare de constatdri
analizand importanta relativa a constatdrilor pentru a
determina daca exista o deficienta.

1n cazul in care se identifica deficiente, se executd un
proces de determinare a cauzelor principale pentru a
determina cauza principald, pentru a evalua
gravitatea si raspandirea deficientei si pentru a
elabora mdsuri de reactie.

Reprezentanti ai practicii profesionale si ai
coordonatorilor departamentului de audit de la nivel
global si de arie se intélnesc cu regularitate pentru a
revizui rezultatele activitatilor de monitorizare si
evaluarea constatdrilor si deficientelor pentru a
asigura consecventa de aplicare a cadrului de
identificare si evaluare a constatdrilor si de evaluare
a deficientelor si de efectuare a analizei de
identificare a cauzelor principale, dupa cum este
descris in politica globala de monitorizare si
remediere a SQM.

Planurile de imbundtatire a
calitatii sistemului de
management al calitatii

Pentru orice deficiente identificate, sunt dezvoltate
planuri de imbundtdtire a calitdtii EY Moldova ceea ce
include:

+ corectarea efectului deficientei identificate

+ remediereain timp util a deficientelor identificate
+ evaluarea eficacitatii actiunilor de remediere
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Planurile de imbundtatire a calitdtii sunt dezvoltate
de Partenerul executiv la nivel de tara pentru
servicii de audit si sunt revizuite de Directorul de
practica profesionald la nivelul de tard pentru a
contribui la asigurarea caracterului adecvat al
actiunilor elaborate.
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O infrastructura
care sprijina

calitatea
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O infrastructura care sprijina calitatea

.NextWave” este strategia globald a EY si ambitia
noastrd de a furniza valoare pe termen lung clientilor,
angajatilor si societdtii. Aceasta a permis EY sd se
adapteze si sd inoveze intens, in timp ce scopul EY de
a ,,Crea un mediu de lucru mai bun” continud sa
inspire angajatii EY sa foloseascd cunostintele,
abilitatile si experientele EY pentru a sprijini
comunitatile Tn care trdiesc si lucreaza. Perspectivele
si serviciile de calitate pe care le furnizeaza firmele
membre ale EY ajutd la consolidarea increderii in
mediul de afaceri si in pietele de capital in sprijinul
credrii de valoare sustenabild pe termen lung.

Pentru EY Moldova, strategia ,,NextWave” este
fundamentatd pe recunoasterea faptului ca pietele
sunt profund remodelate de perturbdrile tehnologice
si ale datelor, de schimbarile climatice, de schimbadrile
demografice si de globalizare, ceea ce creeaza o
necesitate urgentd pentru EY de a raspunde la
exigentele tot mai mariin ceea ce priveste increderea
si siguranta.

Astfel, departamentul de servicii de audit al EY s-a
angajat intr-o caldtorie de mai multi ani de schimbari
indraznete la nivelul echipelor de audit, al proceselor
si al tehnologiei. Prin aceasta transformare, EY
continud sa valorifice punctele forte inerente ale celui
mai mare atu al firmelor sale membre in ceea ce
priveste furnizarea de calitate si consolidarea
increderii - angajatii EY. Prin perfectionarea
competentelor si experientelor acestora,
transformand Tn acelasi timp modul in care echipele
EY lucreaza (indrumate de metodologie intuitivd, de
instrumente de lucru personalizate si de punerea
datelor si tehnologiei in centrul serviciilor de audit pe
care le furnizeazd), acestia indeplinesc mai bine
scopul EY de a deservi interesul public.

Printr-o abordare impulsionata de date, facilitatd de
transformarea si integrarea capacitdtilor noastre
tehnologice, echipele EY vor continua sa furnizeze
audituri de Tnalta calitate cu independentd,
integritate, obiectivitate si scepticism profesional.
Firmele membre ale EY le ofera profesionistilor de
audit pregdtire si mijloace de inlesnire suplimentare
pentru a ajuta la detectarea fraudelor. Abordarea
bazatd in primul rand pe date si instruirea superioara
ridicd nivelul experientelor echipelor EY, astfel incat
acestea sa poatd petrece mai mult timp abordand
riscurile si exercitand rationamentul profesional.
Firmele membre ale EY continud sa se axeze pe viitor
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pe masurd ce se transformd, incluzand instrumente
de analizd a datelor si mai sofisticate, furnizand in
mod eficient si intr-o mai mare masura informatii in
sprijinul auditurilor de inalta calitate apreciate de
entitatile pe care firmele membre ale EY le auditeaza
si al pietelor de capital. Aplicand tehnologii de ultima
ora, echipele care furnizeaza servicii din
departamentul de audit al EY aduc o contributie
semnificativa la scopul general al EY de ,,Creare a
unui mediu de lucru mai bun”.

Datele si tehnologia continua sa transforme auditul si
sd sprijine nevoile in schimbare ale pietelor de
capital. In iunie 2022, organizatia EY a anuntat o
investitie de 1 miliard de dolari in evolutia unei
platforme tehnologice de ultimd generatie. Aceasta
platforma integrata se bazeaza pe bazele deja solide
ale suitei tehnologice de varf a departamentului de
audit al EY, care stimuleaza calitatea auditului si o
valoare mai mare pentru entitatile auditate,
facilitand increderea, transparenta si transformarea.
Aceasta va oferi noi capacitati de acces la date si
analizd avansata, va incorpora noi forme de
inteligenta de afaceri si inteligentad artificiala si va
Tmbunadtdti experienta de utilizare pentru entitdtile
auditate si pentru angajatii EY — toate acestea fiind
componente importante pentru a oferi audituri de
Tnalta calitate.

| Comitetul de Calitate Globala a
Auditului

Comitetul de Calitate Globald a Auditului (CCGA) este
format din coordonatori cu experienta din intreaga
organizatie EY, avand experientd extinsa, diversa si
extrem de relevantd. CCGA oferd consultanta
conducerii departamentului de audit al EY in ceea ce
priveste numeroasele aspecte ale activitatii,
operatiunilor, culturii, strategiei privind talentele, ale
guvernantei si gestionarii riscurilor in cadrul
organizatiei, care afecteaza calitatea auditului.

Comitetul dezvoltd idei si aborddri inovatoare cu
privire la furnizarea de audituri de Tnalta calitate,
astfel incat practicile de varf sd poata fi impartasite la
nivelul intregii organizatii. Acesta reprezinta un
depozit central pentru invdtare si feedback si
serveste drept baza a indicatorilor de calitate a
auditului (ICA) ai organizatiei si a altor forme de
monitorizare a calitdtii care contribuie la ciclul de
Tmbunatdtire continud.
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- Liderii de dezvoltare a calitatii

Reteaua de Lideri de dezvoltare a calitatii (LDC) in
cadrul EY este un grup de coordonatori cu experientd
din cadrul departamentelor de audit din intreaga
lume, care impulsioneaza imbundtatirea calitatii
auditului responsabilizand echipele de angajament si
impulsionand excelenta operationala din
departamentul de audit la nivel global.

Responsabilizarea echipelor de audit este facilitata
de:

+  Livrarea coaching-ului adresat echipei de
angajament

+  Implementarea abilitdrii tehnice in legatura cu
adoptarea de noi standarde de audit

+ Impulsionarea competentelor de utilizare a
instrumentelor si tehnicilor automate

Excelenta operationala pentru serviciul de audit este
obtinutd prin:

+  Proiectarea cadrului pentru implementarea unei
planificdri consecvente a fortei de munca la nivel
mondial, inclusiv a protocoalelor de gestionare a
volumului de munca

+  Stabilirea protocoalelor de date globale si
gestionarea datelor pentru a executa revizuiri ale
portofoliului

+  Gestionarea angajamentelor in curs de
desfdsurare pentru a sprijini interventia prompta,
pozitiva

Multe dintre activitdtile conexe ale LDC sunt aliniate

direct SQM al EY. Datoritd naturii activitatilor lor,

reteaua Liderilor de dezvoltare a calitatii oferd o

perspectiva unica asupra naturii provocdrilor care pot

avea un impact asupra calitdtii auditului. Reteaua

Liderilor de dezvoltare a calitatii colaboreaza

frecvent cu functia de practica profesionald pentru a

stimula calitatea auditului.

- Calitatea sustenabild a auditului

Pentru a-i sprijini pe auditori in indeplinirea scopului
lor, organizatia EY a creat programul de ,,Calitate
sustenabild a auditului” (CSA), care ofera un cadru
pentru a contribui la abordarea riscurilor in evolutie
ale auditului. CSA este o abordare consecventa la
nivel global pentru a obtine si sustine audituri de
nalta calitate in intreaga retea EY. Acesta a necesitat
investitii semnificative si a creat schimbadri pozitive
pentru auditorii EY si pentru societatile auditate.

Eforturile semnificative pe care organizatia EY le-a
depus pentru executia initiativelor de calitate in
cadrul programului global CSA au un impact pozitiv
asupra calitatii auditului in intreaga retea EY si
asupra comportamentului echipelor pentru
angajamente de audit.

rin gestionarea angajamentelor in curs de
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desfasurare, putem evalua progresul auditurilor
incepute si putem identifica domeniile care necesita o
atentie suplimentara Tnainte de finalizarea acestora.
Mai multe elemente ale activitdtilor de gestionare a
angajamentelor in curs de desfdsurare sunt, de
asemenea, indicatori ai calitatii auditului, ceea ce
ajutd la impulsionarea concentrarii si
responsabilitatea in ceea ce priveste executarea
auditurilor de calitate. Printre exemplele modului in
care organizatia EY pune in practicd accentul pe
calitate se numdara urmatoarele:

Portalul
Indicatori AEUFY EE 6l EY
NI [l cauzelor Milestones Canvas Coaching

. 4 - actiune
EUC(II principale .

adresat
clientilor

Detalii suplimentare cu privire la acele activitdti care
nu au fost discutate anterior includ:

,Milestones”

Managementul eficient al proiectelor permite
echipelor pentru angajamentul de audit sd se
concentreze asupra riscurilor care conteaza cel mai
mult pe parcursul ciclului de audit, echilibrand mai
bine volumul de munca prin alocarea unui volum de
timp adecvat pentru a finaliza sarcinile legate de
riscuri si asigurand implicarea prompta a persoanelor
cu functii executive. Functionalitatea ,,Milestones”
este facilitata prin intermediul EY Canvas. Facilitata
prin intermediul tablourilor de bord din EY Canvas si
al hub-ului de raportare EY Canvas, ,,Milestones”
descompune ciclul de audit in sarcini specifice, cu
date si etape proiectate sd ajute la finalizarea la timp
si la o supraveghere si revizuire corespunzdtoare.

Portalul EY Canvas adresat clientilor

Auditul digital EY permite echipelor EY pentru
angajamentul de audit sa trimitd prin intermediul EY
Canvas solicitari de documente utilizate pentru a
sprijini auditul sau pentru activitatea care urmeaza sa
fie efectuata de auditul intern al unei entitati, dupa
cum permit legile si reglementarile locale. Clientii
lucreazd la solicitari, incarca documentele si raspund
prin intermediul portalului EY Canvas adresat
clientilor. Clientii pot vedea solicitdrile care le-au fost
atribuite lor sau grupului(lor) din care fac parte.

Coaching

Prin programele de coaching coordonate de LDC,
echipele pentru angajamentele de audit sunt
sprijinite In timp ce traverseaza estimari si
rationamente contabile majore, adoptd standarde de
audit noi sau revizuite, totul in timp ce utilizeaza noi
instrumente si abilitati. Peste 1.500 de misiuni de
audit beneficiaza anual de coaching la nivel global.
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Practica profesionala

Vicepresedintele global al departamentului de
practica profesionald, denumit Director de practicd
profesionald globala (PPD global), este supravegheat
de Vicepresedintele global al departamentului de
audit si lucreaza in vederea stabilirii politicilor si
procedurilor de control al calitatii auditului. Fiecare
PPD al unei arii, precum si PPD responsabil pentru
furnizarea globald a serviciilor, sunt supravegheati de
PPD Global si de Coordonatorul ariei pentru serviciile
de audit. Aceastd organizare ofera o mai mare
asigurare cu privire la obiectivitatea calitatii auditului
si a proceselor de consultare.

Guvernanta departamentului de audit *

Presedintele si
CEO la nivel global

Partener executiv la nivel
global — servicii clienti

PPD global conduce si supravegheazd, de asemenea,
grupul pentru practica profesionala globala. Acesta
reprezinta o retea globala formata din profesionisti in
standarde contabile si de audit, care sunt consultati
cu privire la aspecte de raportare contabild, de audit
si financiara si desfdsoard numeroase activitati de
monitorizare a practicii si de management al riscului.
De asemenea, grupul pentru practica profesionala isi
extinde capacitatea asupra raportdrii nefinanciare,
anticipand finalizarea standardelor inaugurale de
catre Consiliul pentru Standarde Internationale de
Sustenabilitate.

Partener executiv la nivel global
— Dezvoltare

Coordonator managementul
riscurilor la nivel global

Vicepresedinte global —
audit

Coordonatori arie pentru
serviciile de audit

Parteneri executivi la
nivelul ariilor

Parteneri executivi la
nivelul regiunilor pentru
servicii de audit

Parteneri executivi la
nivelul regiunilor

Parteneri executivi la
—— nivelul tarilor pentru servicii
de audit

Parteneri executivi la
nivelul tarilor

Vicepresedinte global —
practica profesionala -

Lider global de dezvoltare a
calitatii auditului

Directori practica profesionald
la nivelul ariilor

Lideri dezvoltarea calitatii
auditului la nivelul ariilor

Directori practica profesionald
la nivelul regiunilor

Lideri dezvoltarea calitatii
auditului la nivelul regiunilor

Directori practica profesionala
la nivelul tarilor

Lideri dezvoltarea calitatii
auditului la nivelul tarilor

* Cu titlu exemplificativ, pentru a ilustra alinierea globald; liniile de raportare efective pot varia in functie de considerente de ordin juridic, de

reglementare si structurale.
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PPD global monitorizeaza elaborarea Metodologiei
Globale de Audit a EY (EY GAM) si a politicilor si
tehnologiei aferente acesteia, astfel incat sa fie in
conformitate cu standardele profesionale si cerintele
de reglementare relevante. Grupul pentru practica
profesionald globala monitorizeaza si elaborarea
indrumarii, a instruirii si a programelor de
monitorizare, precum si a proceselor aplicate de
angajatii din practica profesionala din firmele
membre n vederea desfasurarii angajamentelor de
audit in mod consecvent si eficient. PPD de la nivel
global, regional si national, impreuna cu ceilalti
profesionisti care lucreaza cu acestia in cadrul
fiecdrei firme membre, cunosc personalul EY,
entitatile auditate si procesele. Acestia sunt
permanent disponibili in vederea consultarii cu
echipele pentru angajamentele de audit.

De multe ori, resurse suplimentare maresc grupul
pentru practica profesionald globald, inclusiv retelele
de specialisti care se preocupa in special de:

+  Raportare privind controlul intern si aspecte
conexe ale EY GAM

+  Aspecte de contabilitate, audit si riscuri aferente
unor subiecte, industrii si sectoare specifice

+  Aspecte legate de evenimente specifice,
implicand zonele de tulburari politice si civile,
pandemii, stabilitate financiara sau datoria
suverana si implicatiile conexe contabile, de
audit, de raportare si de prezentare de informatii

+  Aspecte generale legate de angajamente si
modalitatea de colaborare eficienta cu
comitetele de audit

Tn plus, dupd cum s-a mentionat mai sus, PPD la nivel

national are responsabilitatea operationald de a

monitoriza SQM. Aceasta include aprobarea sau

propunerea de modificdri la concluzia recomandata

pentru evaluarea anuald a SQM. Procesul de

monitorizare a SQM este coordonat si monitorizat de

reprezentanti ai PPD de la nivel global.

Managementul riscului

Departamentul de Management al Riscului (MR)
coordoneaza activitatile proiectate sd ajute angajatii
EY sd-si indeplineasca responsabilitatile de
conformitate locale si globale si sa sustina echipele
sd furnizeze clientilor calitate si servicii exceptionale.
Responsabilitatea pentru servicii de Tnalta calitate si
pentru riscurile asociate calitatii apartine firmelor
membre EYG si departamentelor lor.

Intre altele, Coordonatorul departamentului global de
MR furnizeaza asistenta in monitorizarea identificarii
si atenuarea acestor riscuri, precum si a altor riscuri

din intreaga organizatie, ca parte a cadrului extins de
management al riscului la nivel de organizatie (ERM).
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Prioritdtile ERM sunt comunicate firmelor membre
EYG.

Coordonatorul global responsabil cu MR are
responsabilitatea stabilirii unui cadru de
managementul riscului consecvent la nivel global si a
coordondrii managementului riscului in cadrul EY.

Anumiti profesionisti din cadrul firmelor membre sunt
desemnati pentru coordonarea initiativelor de
managementul riscului (sprijiniti de personal si
profesionisti de la alte nivele), inclusiv coordonarea
cu departamentele de servicii privind astfel de
aspecte.

Cand survin evenimente care prezinta riscuri,
Departamentul global de managementul riscurilor
cautad in mod activ informatii de la firmele membre
EYG cu privire la lectiile invdtate atat din punctul de
vedere al gestiondrii situatilor de crizd, cat si al
continuitdtii activitatii. Acest proces de analiza dupa
interventie a generat schimbari semnificative in
planificarea EY in ceea ce priveste raspunsul la
situatii de criza si gestionarea situatiilor de criza la
nivelul firmelor membre si la nivel global. Aceste
analize ofera un grad mai mare de proactivitate in
special in ceea ce priveste identificarea riscurilor care
se profileaza inainte ca acestea sa aiba un impact
semnificativ, precum si prioritizarea riscurilor la
nivelul fiecdrei firme membre. De exemplu, acest
lucru permite echipelor EY de securitate globald si
retelei coordonatorului regional pe probleme de
securitate sd lucreze direct cu echipele de gestionare
a situatiilor de criza din cadrul firmelor membre
respective pentru a se pregdti pentru cele mai
probabile amenintdri, incorporand in retelele de
gestionare a situatiilor de criza cursuri de formare si
niveluri avansate de pregadtire.

Tn plus, Departamentul global de managementul
riscurilor a pus mai mult accent pe rezilienta
afacerilor in eforturile de planificare a continuitatii
activitatii din cadrul EY. O componenta-cheie a
acestei aborddri este recunoasterea faptului ca multe
situatii de criza nu ,,apar” pur si simplu; de obicei,
existd indicatori ai unor factori de acutizare pe
mdsura ce se produce o situatie de crizd. Aceastd
abordare permite firmelor membre ale EYG sa
initieze masuri de atenuare a riscurilor, continuand in
acelasi timp sa Tsi desfdsoare activitatea in mod
obisnuit inca din primele etape ale unei situatii cu
potential impact asupra activitatii. Crearea unor
,,matrici de acutizare” Tn contextul unor evenimente
geopolitice in curs de desfdsurare care au o
probabilitate ridicata de producere de schimbari le
permite echipelor de gestionare a situatiilor de criza
ale firmelor membre EY si ale departamentelor
regionale de managementul riscurilor sa raspunda
mai rapid si mai eficient pe mdsura ce evenimentele
se acutizeaza. In plus, aceste matrici de acutizare Si
listele de verificare a elementelor de interventie
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ulterioard depdsesc aspectele traditionale legate de
securitatea si situatia obisnuitd a fortei de muncsg,
aprofundand factorii care ar putea avea un impact
asupra capacitatii firmelor membre de a-si desfasura
in mod eficient activitatea, de exemplu, perturbari ale
sistemelor bancare sau atacuri cibernetice sustinute.

Aceste schimbari permit firmelor membre EYG sa
traverseze mai eficient situatiile de criza
semnificative prin intermediul unei aborddri holistice
bine pregatite.

De asemenea, Codul Global de Conduitd al EY
impune un set clar de principii care sa ghideze
comportamentele celor care lucreaza cu EY. Aceasta
include obligatia profesionistilor EY de a semnala
atunci cand observa un comportament despre care se
crede cd reprezinta o incdlcare a legii sau a
reglementdrilor, a standardelor profesionale
aplicabile sau a Codului Global de Conduita al EY
nsusi.

Politica globala privind protectia datelor cu caracter
personal si confidentialitatea (discutata anterior)
prezintd cerintele pentru tratarea informatiilor
sensibile si restrictionate, inclusiv a datelor cu
caracter personal. Firmele membre ale EYG au o
responsabilitate continud de a comunica modificarile
locale ale legislatiei sau reglementarilor, reflectand
peisajul in continud schimbare al restrictiilor privind
utilizarea datelor. Politica globald privind protectia
datelor cu caracter personal si confidentialitatea a
fost elaborata in conformitate cu legislatia aplicabila,
cadrele de reglementare (cum ar fi Regulamentul
general privind protectia datelor al UE (RGPD)) si
standardele profesionale relevante. Politica ofera
claritate pentru firmele membre EYG si angajatii
acestora si se conecteaza la politicile si orientdrile
conexe privind securitatea informatiilor, pdstrarea
nregistrdrilor, utilizarea retelelor sociale si alte
subiecte legate de protectia datelor.

Securitatea cibernetica

Managementul riscului de atacuri cibernetice majore
si complexe face parte din activitatea tuturor
organizatiilor. Desi niciun sistem nu este imun la
amenintarea atacurilor cibernetice, EY Moldova este
vigilentd in ceea ce priveste masurile pe care le ia
pentru a asigura si pentru a proteja datele clientilor.

Abordarea EY privind securitatea cibernetica este
proactiva si include implementarea tehnologiilor si
proceselor necesare pentru a gestiona si minimiza
riscurile de securitate cibernetica la nivel global.
Programele EY de securitatea informatiilor si
protectia datelor, consecvente cu practicile din
domeniu si prevederile legale aplicabile, sunt
proiectate sa protejeze impotriva accesului
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neautorizat la sisteme si date. Avem o echipa
dedicata de specialisti in securitate cibernetica care
monitorizeaza si apdra sistemele EY Th mod constant.

Pe langa controalele tehnice si ale proceselor, toti
angajatii EY trebuie, anual, sd declare in scris faptul
ca inteleg principiile cuprinse in Codul global de
conduitd al EY si, de asemenea, angajamentul lor sa
le respecte. Existd, de asemenea, activitdti impuse de
instruire anuala de constientizare a

securitatii. Diverse politici prezinta grija cuvenitd fata
de tehnologie si date, inclusiv, dar fard a se limita la
Politica Globala de Securitate a Informatiei si o
politica globala privind Utilizarea Acceptabila a
Tehnologiei. Politicile si procesele EY de securitate
ciberneticd recunosc importanta comunicarii
prompte.

Angajatii EY primesc comunicdri regulate si periodice
care le reamintesc responsabilitatile descrise in
aceste politici si practica generald de constientizare
privind securitatea.

Raportarea nefinanciara

Firmele membre ale EYG furnizeaza servicii de
asigurare asupra unei game largi de informatii
nefinanciare si referitoare la raportare. Metodologia
EY de asigurare a sustenabilitatii (EY SAM) este un
cadru global de aplicare a unei abordari consecvente
pentru toate misiunile de asigurare in ceea ce
priveste ESG si informatiile despre sustenabilitate. EY
SAM asigura furnizarea de servicii de asigurare de
naltd calitate prin aplicarea consecventa a proceselor
de analizd, a rationamentelor si a procedurilor in
toate angajamentele, indiferent de nivelul de
asigurare necesar. EY SAM este, de asemenea,
adaptabild atat la natura raportdrii ESG, cat si la
criteriile aplicate de entitatea care raporteaza in
elaborarea raportului respectiv.

Metodologia subliniaza necesitatea aplicarii unui nivel
adecvat de scepticism profesional In executia
procedurilor, inclusiv contextul Tn continud schimbare
al raportdrilor si criteriilor ESG. EY SAM se bazeaza
pe standardele internationale privind misiunile de
asigurare (ISAE) si este completata in EY Moldova
astfel incat sd respecte standardele locale de
asigurare si cerintele de reglementare sau statutare.

Ca parte a obligatiei noastre si a celorlalte firme
membre EYG de a furniza servicii de asigurare de
naltd calitate in legdtura cu raportarea nefinanciara,
EY a dezvoltat indrumdri, programe de instruire si
monitorizare, precum si procese utilizate de
profesionistii firmelor membre EYG pentru a executa
astfel de servicii in mod consecvent si eficient.
Acestea includ departamentul EY de servicii privind
schimbadrile climatice si sustenabilitate - o echipa
dedicata de profesionisti in domeniul sustenabilitatii.

39



De asemenea, au fost elaborate indrumari pentru ca
echipele angajamentelor de audit sa evalueze
impactul riscurilor climatice asupra raportarii
financiare in conformitate cu Standardele
Internationale de Raportare Financiara (IFRS) sau cu
alte cadre de raportare financiara. Directorul de
practica profesionald la nivel global, de arie, regional
si national, functiile responsabile cu calitatea si
birourile de asistenta IFRS ale EY, impreund cu alfi
profesionisti din domeniul financiar si al
sustenabilitatii care lucreaza cu echipele din fiecare
firma membrd, cunosc bine peisajul de reglementare
Tn domeniul nefinanciar, aflat in schimbare,
personalul, clientii si procesele EY. Acestia sunt cu
usurinta disponibili pentru a sprijini echipele pentru
angajamente de audit.

Tn plus, EY aimbunatétit procesele legate de
managementul calitatii pentru a aborda aspecte cum
ar fi procesul de acceptare a angajamentelor,
cerintele de instruire si acreditare si alocarea de
resurse legate in mod specific de servicii de asigurare
privind aspectele de raportare nefinanciara.

EY contribuie la o serie de initiative publice si private
de Tmbundtatire a calitatii, comparabilitatii si
coerentei raportdrii nefinanciare, inclusiv in ceea ce
priveste riscurile climatice. Aceste activitati se
desfdsoara la nivel global, regional si national.
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Practici de

independenta
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Practici de independenta

Practica globald de independentd a EY prevede ca EY
Moldova si profesionistii nostri sa respecte
standardele de independentd aplicabile
angajamentelor specifice, de ex., Codul etic IESBA si
si standardele nationale privind independenta.
Politica globala de independenta a EY este un
exemplu de politica emisa de EYG pentru a permite
operarea SQM si realizarea misiunilor ISQM 1.

Analizam si evaluam independenta in ceea ce priveste
mai multe aspecte, inclusiv in ceea ce priveste
relatiile noastre financiare si cele ale angajatilor
nostri; relatiile de muncd; relatiile de afaceri;
admisibilitatea serviciilor pe care le oferim
societatilor pe care le auditam; cerintele aplicabile
privind rotatia firmelor si a partenerilor;
aranjamentele referitoare la onorarii; aprobarea
prealabild de catre comitetele de audit, daca este
cazul; precum si remunerarea si recompensarea
partenerilor.

Nerespectarea cerintelor aplicabile privind
independenta va influenta deciziile referitoare la
promovarea si salarizarea unei persoane si poate
duce la adoptarea altor sanctiuni disciplinare,
inclusiv la incetarea relatiilor contractuale cu EY
Moldova.

EY Moldova a implementat aplicatiile, instrumentele
si procesele globale ale EY care sd ne sustina firma,
angajatii din practica profesionald, dar si alte
categorii de angajati in respectarea politicilor de
independenta.

- EY Global Independence Policy

The EY Global Independence Policy contains the
Politica globala de independenta a EY cuprinde
cerintele de independenta pentru firmele membre
EYG, pentru angajatii din practica profesionald si
pentru alti angajati. Aceasta este o politicd solidd,
bazata pe Codul IESBA si completatd cu cerinte mai
severe din jurisdictii in care sunt stabilite de un
organism legislativ, de un organism de reglementare
sau de un organism de stabilire a standardelor local.
Politica mai cuprinde, de asemenea, indrumari
proiectate sa faciliteze o intelegere si aplicarea
regulilor de independenta. Politica globald de
independentd a EY poate fi accesatd rapid si permite
o interogare facild prin reteaua de intranet a EY.

Politica globala de independenta a EY este un
exemplu de resursa intelectuald furnizata de o functie
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globald pentru a impulsiona consecventa in sistemul
de management al calitatii.

- Sistemul global de independenta

Sistemul global de independenta (GIS) este un
instrument pe intranet care ajuta profesionistii EY sa
identifice entitatile fatd de care trebuie sa fim
independenti si restrictiile de independentd care se
aplica. In cele mai multe cazuri, acestea sunt entitati
de audit listate la bursa si firmele afiliate lor, insd pot
exista si alte tipuri de clienti cdrora li se ofera servicii
de asigurare si atestare. Instrumentul include
informatii despre structura corporativa a clientilor de
audit si a firmelor afiliate acestora, a altor entitati
pentru care se aplica restrictii de independenta si
pentru alte entitdti pentru care nu exista restrictii de
independentd. Datele despre structura corporativa
sunt actualizate de echipele care desfdsoara misiunile
de audit pentru acestia. Informatiile despre entitate
includ Tnregistrdri care indicd regulile de
independentd care se aplica fiecarei entitdti, ajutand
angajatii nostri sa stabileasca tipurile de servicii ce
pot fi oferite clientului sau alte interese sau relatii
care pot fi initiate.

GIS este un exemplu de resursa tehnologica furnizata
de o functie globala pentru a impulsiona consecventa
n sistemul de management al calitatii.

- Sistemul global de monitorizare

Sistemul global de monitorizare (GMS) este un alt
instrument global important care sprijina
identificarea participatiilor restrictionate si a altor
interese financiare nepermise. Incepand de la nivelul
de manager, profesionistii nostri au obligatia sa
introduca Tn GMS detalii privind toate participatiile
detinute de acestia sau cele detinute de rudele lor
apropiate. In cazul in care o participatie restrictionats
este introdusa in GMS sau daca o participatie
detinuta devine restrictionata, profesionistii vor primi
o notificare si vor avea obligatia sa o cedeze.
Exceptiile identificate sunt raportate prin intermediul
unui sistem de raportare a abaterilor de la principiile
de independentad, in vederea reglementarii.

GMS faciliteazd, de asemenea, confirmarea anuala si
trimestriala a respectarii cerintelor politicilor de
independentd, detaliate mai jos. GMS este un
exemplu de resursa tehnologica furnizata de o functie
globald pentru a impulsiona consecventa in sistemul
de management al calitatii.
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Conformitatea cu principiile de
independenta

EY ainstituit mai multe procese si programe pentru
monitorizarea conformitatii firmelor membre ale EYG
si a angajatilor acestora cu principiile de
independentd. Acestea includ activitdtile, programele
Si procesele prezentate in continuare.

Confirmarile respectarii
principiilor de independenta

Anual, EY Moldova este inclusa intr-un proces
regional de confirmare a respectdrii cerintelor
Politicii si proceselor globale de independentd ale EY
si de raportare a exceptiilor identificate, daca acestea
exista.

Toti profesionistii din cadrul EY trebuie sa confirme
anual conformitatea cu Codul de conduita global al
EY. Toti profesionistii care lucreaza cu clientii, de la
functia de manager si pana la partener, precum si alti
angajati specifici, In functie de rolul sau pozitia pe
care o detin, au obligatia sd confirme respectarea
cerintelor politicilor si procedurilor de independenta
trimestrial.

Evaludri ale conformitatii cu
principiile de independenta

EY desfasoara proceduri interne pentru a evalua
conformitatea firmelor membre cu aspectele de
independentd. Aceste evaludri includ aspecte legate
de conformitatea serviciilor de non-audit, a relatiilor
de afaceri cu societdtile pe care le auditdm si a
intereselor financiare ale firmelor membre EYG.

Testarea conformitatii cu
principiile de independenta
personald

Tn fiecare an, echipa globald de conformitate cu
principiile de independentd a EY stabileste programul
pentru testarea conformitatii cu principiile de
independentd personald, care reprezinta un audit al
conformitdtii angajatilor cu cerinta de a raporta
interesele financiare in GMS. Ca parte a testadrii
conformitatii cu principiile de independenta
personald, persoanele selectate vor pune la dispozitie
extrase de cont si alte documente referitoare la
interesele financiare ale acestora, care apoi sunt
comparate cu informatiile raportate in GMS la
perioada relevantad testatd pentru a se determina
dacd existd interese neraportate. Orice interese
neraportate sunt evaluate, iar consecintele sunt
aplicate dupa cum se considera adecvat.
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Pentru ciclul de testare din 2023, EY Moldova testat
nu mai mult de 1 partener si alti angajati.

- Servicii de non-audit

EY monitorizeaza conformitatea cu standardele
profesionale, legile si reglementdrile ce guverneaza
furnizarea de servicii non-audit catre entitatile
auditate printr-o serie de mecanisme. Acestea includ
utilizarea instrumentelor precum PACE (a se vedea
pagina 22) si Instrumentul de referintd pentru oferta
de servicii (SORT) (a se vedea mai jos), precum si
formarea profesionala si proceduri necesare a fi
efectuate pe parcursul desfdsurdrii misiunilor de
audit si a proceselor interne de verificare. De
asemenea, exista implementat un proces pentru
revizuirea si aprobarea anumitor servicii non-audit
inainte de acceptarea angajamentului.

o Instruirea cu privire la
independenta globala

EY dezvoltd si desfdsoara o serie de programe de
instruire cu privire la independentd. Toti profesionistii
EY si alti angajati trebuie sa participe la pregdtirea
anuald cu privire la independentd pentru afi ajuta sa
isi mentind independenta fata de societatile pe care
le auditeaza firmele membre EYG.

Scopul este acela de a ajuta angajatii EY sa Tsi
inteleaga responsabilitatile si de a permite
fiecaruia, precum si firmelor membre EY de care
apartin, sa nu aiba interese care ar putea fi
considerate incompatibile cu obiectivitatea,
integritatea si impartialitatea n furnizarea de
servicii clientilor de audit.

Programul anual de instruire cu privire la principiile
de independenta acopera cerintele de independentd,
care se concentreaza pe modificdri recente ale
politicilor, dar si pe teme si subiecte importante care
apar periodic. Finalizarea la timp a programului anual
de pregatire cu privire la independenta este o cerinta
obligatorie si este monitorizata indeaproape.

Pe langa programul anual de instruire,
constientizarea aspectelor de independentd este
promovata prin evenimente si materiale de pregadtire,
care includ programele destinate noilor angajati,
programele de referinta si planurile de formare
profesionald de baza ale fiecdrui departament.

Programul anual de instruire cu privire la principiile
de independenta este un exemplu de resursa
intelectuald furnizata de o functie globala pentru a
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impulsiona consecventa in sistemul de management
al calitatii.

Instrumentul de referintd pentru
oferta de servicii

Instrumentul de referinta pentru oferta de servicii
(SORT) reprezinta lista principala a serviciilor EY
aprobate. Evaludm si monitorizam permanent
portofoliul nostru de servicii, pentru a confirma
conformitatea acestora cu standardele profesionale,
legi si reglementari si a ne asigura cd dispunem de
metodologii, proceduri si procese adecvate, pe
mdsura ce se dezvoltd servicii noi. Restrictiondm
furnizarea de servicii care ar presupune riscuri de
independenta sau altfel de riscuri nejustificate.

De asemenea, SORT ofera angajatilor EY informatii
despre tipurile de servicii pe care le putem oferi.
SORT include indrumari privind serviciile care pot fi
oferite clientilor de audit si celor de non-audit,
precum si alte aspecte si considerente de
independentd si managementul riscurilor.

SORT este un exemplu de resursa tehnologica
furnizata de o functie globald pentru a impulsiona
consecventa in sistemul de management al calitatii.

Colectarea si evaluarea datelor
privind independenta relatiilor de
afaceri (BRIDGE)

Personalul EY trebuie sa utilizeze Colectarea si
evaluarea datelor privind independenta relatiilor de

afaceri (BRIDGE) in numeroase circumstante pentru a

identifica, a evalua si a obtine aprobare prealabild
pentru o potentiald relatie de afaceri cu o entitate pe
care noi o auditam, sprijinind astfel respectarea
cerintelor de independenta.

BRIDGE este un exemplu de resursa tehnologica
furnizatd de o functie globald pentru a impulsiona
consecventa in sistemul de management al calitatii.

Comitetele de audit si
supravegherea independentei

Recunoastem rolul important al comitetelor de audit
si al organismelor similare de guvernanta corporativa
in supravegherea independentei auditorilor.
Comitetele de audit independente si cu puteri depline
detin un rol vital, in numele actionarilor, in protejarea
independentei si prevenirea conflictelor de interese.
Suntem dedicati comunicadrilor intense si regulate cu
comitetele de audit sau cu cele responsabile pentru
guvernanta corporativa. Prin intermediul

programelor EY de evaluare a calitatii, monitorizam si

testam conformitatea cu standardele EY privind
comunicdrile cu comitetele de audit, precum si
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aprobarea prealabila a serviciilor non-audit, acolo
unde este cazul.
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Investitia in talente exceptionale si in formarea

continua

Dezvoltarea angajatilor EY

Propunerea de valoare a EY ca angajator este
promisiunea pe care o facem angajatilor nostri pentru
cd lucreaza in cadrul EY Moldova. Dar acest lucru nu
este ceva care se intampla pur si simplu; depinde de
angajatii nostri ca acest lucru sa se intample. EY
Moldova oferd oportunitdtile, amploarea, tehnologia,
fnvatarea si cultura diversa si incluzivd. Depinde de
angajatii nostri sa si construiasca propria lor
experientd de exceptie din elementele pe care EY
Moldova le ofera.

Propunerea de valoare a EY ca angajator -
»Experienta exceptionald din cadrul EY. Tu esti cel
care o dezvoltd” este proiectata sa incurajeze
angajatii EY sd aiba intentii clare cu privire la cariera
lor, permitandu-le sd caute experientele, cursurile,
competentele, impactul si comportamentele de
conducere care i vor ajuta sa isi construiasca acea
cariera pe care si-o doresc si un mediu de lucru mai

bun pentru ei si pentru ceilalti.

EY Moldova este dedicata investitiei Tn bunul nostru
principal - talentele noastre - pentru a ajuta sa fim
siguri cd ne tinem promisiunea fata de ei.
Respectarea Propunerii de valoare a EY ca angajator
ne ajutd, la randul nostru, sa realizam progrese
suplimentare in ceea ce priveste calitatea auditului,
creand valoare reala si perspective pentru entitatile
care sunt auditate de noi.

Mediile in schimbare inseamnd ca investitiile in
talente exceptionale trebuie s3 fie agile. Echipele
pentru misiunile de audit reunesc deja un set de
competente din ce in ce mai diversificat, iar aceasta
tendintd se va accentua pe mdsura ce noile tehnologii
sunt adoptate si rolul profesionistului de audit
continud sa evolueze. Setul de competente va trebui
sd fie Imbundtatit in continuare pentru a cuprinde noi
competente, cum ar fi codificarea si vizualizarea
datelor, si noi domenii, cum ar fi analiza informatiilor
nefinanciare (de exemplu, ESG in rapida schimbare).

Profesionistii in audit trebuie, de asemenea, sa
inteleagd si sa evalueze riscurile si considerentele
asociate acestor tehnologii, in special pe mdsura ce
societatile implementeaza noi sisteme si genereaza
noi date care afecteaza raportarea financiard, cum ar
fi modelele de afaceri care se ocupa de
criptomonede.
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Investitia in talente trebuie sd se concentreze mai
mult pe dezvoltarea unui set nou de competente -
permitand echipelor sd valorifice intregul potential al
noilor tehnologii si sa aduca o noud perspectiva
asupra activitatii lor.

In plus, organizatia EY a luat masuri pentru a aborda
riscurile emergente atat prin formare, cat si prin
plasarea accentului asupra cresterii gradului de
constientizare a acestor riscuri. Temele comune
asupra carora trebuie sa se concentreze echipele sunt
comunicate in intreaga organizatie.

Atragerea si recrutarea
talentelor

Intr-o lume 1n care num3rul talentelor este in scidere,
n care numarul de studenti care obtin o diploma de
licentd in contabilitate este in continud scddere,
concurenta pentru talente cu aptitudinile relevante
nu a fost niciodatd mai mare. ldentificarea
urmdtoarei generatii de auditori de Tnalta calitate
ramane prioritatea noastra majord. Mentinem
recrutorii cu care colabordam la curent si le
Tmbunatdtim cunostintele cu privire la tendintele
actuale si subiectele de actualitate din domeniul
auditului, astfel incat sa dispuna de informatiile
necesare pentru a discuta cu candidatii. De
asemenea, exploram mai multe platforme de inovatii
n domeniul recrutarii si initiative de atragere a
talentelor cu scopul de a stabili relatii cu categorii de
public noi si diverse cu care nu am avut ocazia de a
ne conecta prin intermediul canalelor traditionale si
inovam 1n ceea ce priveste modurile in care ne
conectam cu viitoarele noastre talente si le atragem.

De exemplu, in ultimul an, EY a proiectat Arborele
talentelor EY In metavers. Prin intermediul unei serii
de evenimente globale dedicate talentelor, echipele
EY au gazduit sute de potentiali viitori profesionisti in
domeniul auditului intr-un mediu care elimind bariera
fizica a salilor de sedinta din lumea reald si o
nlocuieste cu o lume virtuala noud, foarte
interactiva. Ceea ce s-a realizat pana in prezent este
foarte interesant - o serie de evenimente la scard
globala care au contribuit la identificarea de noi
talente din urmdatoarea generatie de potentiali
profesionisti contabili, extrem de interesati de
tehnologie si care vor contribui la fdurirea viitorului
profesiei noastre.

O altd initiativa inovatoare la care EY lucreaza in
prezent este un program de experienta profesionala
virtuald in domeniul auditului, cu sprijinul unui
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furnizor extern. Acest program este conceput in
primul rand pentru studentii de la universitati si
colegii care se afld in primele etape ale studiilor si
care doresc sa exploreze viitoarele cariere. Scopul
acestui program este de a intra in contact cu studentii
si de a prezenta activitatea pe care echipele EY o
desfdsoara in domeniul auditului, intr-un mod direct
si deschis, cu scopul de a construi o retea impreuna
cu viitoarele noastre talente inca din primele etape
ale parcursului lor academic.

Pentru a recruta persoane care se incadreaza in
cultura organizatiei EY, este important sd luam in
considerare nu doar excelenta tehnicd, ci si alte
atribute - abilitatile de comunicare, standardele etice
inalte si capacitatea de a colabora in cadrul unor
echipe performante. Se asteapta ca toti cei care se
aldtura echipei sd respecte standarde Tnalte de
integritate si sa aiba un puternic simt al afacerilor
precum si un potential de conducere.

Pastrarea fortei de munca si
orientarea cdtre bundstare

Dupad recrutarea talentelor, pastrarea acestora in
cadrul societdtii contribuie in mod esential la
realizarea unor audituri de Tnaltd calitate. Nivelul de
pastrare a fortei de munca poate varia in functie de
anumiti factori externi, cum ar fi conditiile de piata.
Cu toate acestea, exista un factor care este
consecvent la nivel global: asteptdrile angajatilor.

Obtinerea echilibrului dintre viata profesionald si cea
privatd este important pentru angajatii EY. Angajatii
sunt acum mult mai concentrati pe obtinerea unui
echilibru corect intre viata profesionald si cea
personald. Patruzeci si trei la suta dintre auditorii EY
lucreazd acum de la distantd doud sau mai multe zile
pe sdptamana si, drept urmare, au experienta unei
mai mari bunastari.

O prioritate din ce in ce mai importanta in materie de
talente a fost orientarea cdtre bundstare si
Tmbunatdtirea experientei de zi cu zi a angajatilor EY.
Obiectivul general este de a integra o culturad a
bunastarii prin angajamentul conducerii de a oferi
sprijin financiar, fizic, emotional si social care sa le
permita angajatilor EY sd activeze la potential
maxim. In practicd, acest lucru poate include
echilibrarea echitabild a alocdrii volumului de munca
si inlaturarea barierelor care au impiedicat anterior
profesionistii sd stabileasca si sd adere la limite
sdndtoase.

Cu cat organizatia poate sprijini mai bine bundstarea
angajatilor, cu atat este mai probabil sa le ofere
acestora motive convingdtoare pentru a-si continua
parcursul profesional in cadrul retelei EY.
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Cu toate acestea, este mai putin probabil ca
persoanele nou-intrate in campul muncii sa ramana in
aceeasi organizatie pe toata durata carierei lor. Prin
urmare, cresterea gradului de pastrare a fortei de
muncd inseamna acum sa ne concentram mai mult
asupra cdldtoriei decat asupra destinatiei.

Ca parte a acestui angajament, se pune un accent
mai puternic pe gestionarea experientelor,
planificand auditorii in cadrul unor angajamente unde
acestia pot identifica oportunitati de a-si extinde
cunostintele, ca parte a progresului profesional pe
termen mai lung.

Cariere personalizate cu
experiente diverse

Pe mdsurd ce forta de muncd devine tot mai diversa
din punct de vedere al trecutului, al seturilor de
competente si al educatiei, se schimba si aspiratiile.
Odata cu intrarea n organizatie a unui numar mai
mare de persoane cu competente specializate,
firmele membre ale EYG implementeaza parcursuri
profesionale mai flexibile pentru toti profesionistii,
care sunt legate de un model de gandire a furnizarii
de servicii orientat spre viitor.

Forta de munca evolueaza si angajatii deseori au
sperante diferite in ceea ce priveste cariera, astfel cd
noi le punem la dispozitie tuturor angajatilor nostri
instrumentele si procesele necesare pentru a-si
gestiona progresul. O structurd a carierei mai
individualizata este vitald pentru a atrage noi talente
si pentru a contribui la dezvoltarea si pastrarea fortei
de muncad existente.

Promovdrile se concentreazd pe competentele
angajatilor, nu pe numarul de ani intr-o functie. De
exemplu, organizatia EY introduce promovari mai
»adaptabile”, in cazul cdrora avansarea in carierd are
loc atunci cand o persoand este pregatitd, mai
degrabd decat la momente fixe din an.

Tnregistram succes prin aceste parcursuri
profesionale reproiectate. In cadrul sondajului de
evaluare a opiniei angajatilor desfasurat in martie
2023, 82% dintre respondenti au indicat ca stiu care
competente le sunt necesare pentru a-si dezvolta
cariera pe care si-o doresc.

Mobilitate

Intr-o organizatie care se intinde in peste 150 de
jurisdictii, una dintre cele mai remarcabile experiente
pe care firmele membre EYG le pot oferi angajatilor
lor este sd lucreze cu membri ai altor culturi si de
peste granita. Angajatii se aldturd EY pentru
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experiente exceptionale si diverse, peste 90% dintre
noii angajati ai firmelor membre din departamentul
de audit fiind motivati de faptul ca se alatura unei
organizatii extrem de bine integrate la nivel mondial.

Firmele membre EYG oferd o varietate de solutii si
programe de mobilitate la cerere, ducénd o crestere
de peste 100% a noilor misiuni de mobilitate ale
departamentului de audit in acest an. Platforma
globala de mobilitate, Mobility4U, ofera
profesionistilor un singur punct de intrare pentru a
identifica oportunitati in intreaga lume. Aceasta
include schimburi de locuri de munca, in cadrul
carora persoanele pot face schimb de functie cu un
coleg din cadrul EY, pe termen lung sau scurt. Se
pune accent pe activarea initiativelor de mobilitate
specifice, orientate spre afaceri, care le ofera
angajatilor posibilitatea de a invdta sau de a
impdrtdsi cunostinte si competente specifice. De
asemenea, continud programele de mobilitate
strategica pentru partenerii firmelor membre si
viitorii lideri, care sprijing, Tn special, Regiunile cu
piete emergente ale EY.

Dupd pandemie, firmele membre EYG sunt din ce in
ce mai capabile sa ofere experiente de mobilitate
virtuald. Acestea ofera avantajele de a lucra peste
granitd cu noi echipe si permit angajatilor EY sa isi
extinda retelele globale.

O analiza a rentabilitatii investitiei in mobilitate a
ardtat cd experienta internationala a crescut rata de
retentie (+15%) si a avut un impact pozitiv asupra
oportunitatilor de carierd. Noudzeci si cinci la suta
dintre cei care au beneficiat de mobilitate au raportat
un impact pozitiv asupra carierei la un an dupa
misiune, 97% dintre acestia au declarat cd experienta
lor de mobilitate internationald a fost exceptionald si
95% ar recomanda o misiune de mobilitate EY.

Managementul performantei

dispune de un cadru de management al performantei,
LEAD, care sprijind carierele angajatilor nostri, le
inspira dezvoltarea si recunoaste valoarea pe care
acestia o aduc EY Moldova. Prin feedback permanent,
informatii de la indrumatori si conversatii privind
dezvoltarea, LEAD ajuta la alinierea angajatii cu
strategia EY si le permite sa se axeze pe viitor.
Tabloul de bord al unui angajat prezinta o imagine a
performantelor acestuia comparativ cu criteriile unei
de pozitii reper transformatoare, incluzand calitatea,
managementul riscului, excelenta tehnica si
indicatorii angajamentului. Feedback-ul primit in
cursul unui ciclu anual este cumulat si folosit drept
informatie pentru programe de compensatii si
recompensare.
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Tn centrul cadrului se afl3 conversatiile dintre
persoana indrumata si indrumadtor, care acopera
subiecte precum intelegerea diverselor parcursuri
profesionale, crearea unui mediu incluziv si echitabil
si urmadrirea invatarii si a noilor experiente. Aceste
conversatii ajuta la identificarea oportunitatilor de
dezvoltare ulterioara si la dezvoltarea unor
competente orientate spre viitor.

Cadrul de management al performantei se extinde
pentru parteneri, coordonatori principali, directori
executivi si directori si se aplica tuturor firmelor
membre ale EYG din intreaga lume. Acesta sprijina
obiectivele globale ale firmei, continuand sa lege
performantelor cu scopurile si valorile stabilite la
nivel global. Procesul include stabilirea obiectivelor,
feedback continuu, planificarea dezvoltarii personale
si analiza anuala a performantelor, toate aceste fiind
corelate cu recunoasterea si recompensarea
partenerilor. Documentarea obiectivelor si
performantelor partenerilor reprezintd elementul
esential al procesului de evaluare. Obiectivele unui
partener al unei firme membre trebuie sa reflecte
diverse prioritdti globale si locale comparativ cu sase
parametri, cel mai important dintre acestia fiind
calitatea.

Implicare

ceea ce priveste dezvoltarea unei culturi adecvate.
Profesionistii in audit doresc sa simtd ca angajatorul
lor se preocupa de progresul si de satisfactia
profesionald a acestora. Intelegerea ambitiilor, a
preocupdrilor si a presiunilor cu care se confrunta
angajatii EY face posibila asigurarea unui mediu mai
bun, in care acestia sa se poatd dezvolta.

Nivelurile de implicare sunt monitorizate in mod
regulat printr-o varietate de canale, iar sondajul de
evaluare a opiniei angajatilor EY desfasurat in martie
2023 a ardtat ca 73% dintre profesionistii din
domeniul auditului au avut o atitudine favorabila in
ceea ce priveste implicarea (in crestere cu 1% fata de
2022).

Ascultarea opiniilor si preocupdrilor angajatilor EY
reprezinta un element-cheie in cresterea gradului de
implicare. Strategia de evaluare a opiniei angajatilor
EY le ofera angajatilor nostri posibilitatea de a se
exprima la fiecare etapa a experientei in cadrul EY,
astfel incat sa cunoastem ceea ce au nevoie si ce
poate face EY pentru a contribui la crearea unor
experiente exceptionale. intelegerea perspectivelor si
a experientelor in evolutie ale angajatilor EY este
esentiala pentru a ne livra propunerea de valoare ca
angajator.

Sondajul de evaluare a opiniei angajatilor se
desfdsoara de trei ori pe an pentru a obtine feedback
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cu privire la elemente-cheie care favorizeaza
implicarea si nivelul de pdstrare a fortei de munca.
Fiecare sondaj se concentreaza pe diferite
componente strategice (cariere, invatare si
competente etc.) si include si alte subiecte relevante.

Sondajul EY privind experienta in cadrul echipelor
(,,Team Experience”) este un alt element crucial al
strategiei noastre de evaluare a opiniei angajatilor,
care vizeazd imbunatatirea si unificarea experientei
de zi cu zi ale echipele noastre de angajament.
Membrii eligibili ai echipelor ofera feedback cu privire
la experienta in cadrul unui angajament printr-o serie
de intrebadri, evaluate pe o scara in cinci puncte.
Acest feedback oferd informatii utile si cdi de actiune
pentru realizarea de schimbadri concrete la nivelul
echipelor de angajament.

Departamentul de audit al EY deruleaza o initiativa
cunoscuta sub numele de ,,Global Voices”, care
reuneste 200 de tineri profesionisti de Tnalta
performanta din intreaga lume si din toate
componentele de subservicii. Scopul acesteia este de
a imputernici si de a implica fortele de munca ale
firmelor membre EYG, solicitand feedback-ul acestora
pe 0 gama larga de subiecte de importanta
strategicd, pentru a |argi perspectivele conducerii.
Echipele de conducere sunt din ce in ce mai angajate
si mai motivate sd inteleagd perspectivele grupului cu
privire la provocadrile critice pentru afaceri, cum ar fi
retentia talentelor, tehnologia si inovarea, precum si
impactul aspectelor legate de ESG si societate.

- Academia de audit

Academia de audit este programul global de invatare
al EY pentru auditori. Acesta dezvolta seturile de
competente de baza ale auditorilor si evolueaza in
timp - de exemplu, pentru a completa aceste
competente de baza cu noile capacitati necesare
pentru a sprijini auditul digital EY. In fiecare an,
continutul si centrul de interes al Academiei de audit
sunt ajustate pentru a aborda noile tehnologii si
prioritatile strategice care promoveaza calitatea
auditului. Orice modificare este aprobatd de
conducerea departamentului de audit, in urma
recomandadrilor Comitetului director pentru invdtare
al departamentului de audit al EY de la nivel global.

Constatdrile inspectiilor si ale analizelor calitdtii sunt
revizuite Tn mod regulat pentru a evalua si a aborda
cauzele principale, iar concluziile sunt apoi introduse
n programa Academiei de audit pentru a imbunatati
si a consolida procesul de invatare continud.

Echipele pot avea certitudinea ca beneficiaza de o
invatare de bazd de varf si consecventa la nivel
global. Fie cd este vorba de a se concentra pe
schimbadrile in materie de reglementare, de a stapani
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tehnologiile emergente sau de a incorpora analiza
datelor in practicile de audit existente, Academia de
audit dispune de resursele necesare pentru a sustine
fiecare nevoie. Tn plus, Academia de audit incurajeaza
si imputerniceste persoanele pentru a aplica
scepticismul profesional, pentru a gandi critic si
pentru a oferi servicii exceptionale clientilor.

Dupd pandemie, Academia de audit ofera acum o
combinatie de invdtare la cerere si de invdtare bazatd
pe simuldri sau pe studii de caz, care poate fi
desfasurata fie fizic, fie virtual.

- Dezvoltarea profesionala

Pentru a incuraja dezvoltarea de noi competente,
programul ,,EY Badges” (,,Insigne EY”) permite
profesionistilor sa dobandeasca competente orientate
spre viitor care includ inteligenta artificialg,
tehnologia blockchain, automatizarea robotica a
proceselor, inovarea si securitatea ciberneticad,
precum si alte capacitdti care sunt foarte cdutate,
precum sustenabilitatea. ,,EY Badges” este o initiativad
de invdtare autodirijatd, care completeaza un
program substantial de formare obligatorie de baza
pentru auditori.

Aldturi de ,,EY Badges” se afld ,,EY Tech MBA” si
masterele ,,EY Business Analytics” (,,Master in
Analize de afaceri”) si ,,EY Sustainability” (,,Master in
Sustenabilitate”). Acestea sunt calificari online
acordate de Hult International Business School, o
universitate cu tripld acreditare, care sunt disponibile
gratuit tuturor angajatilor EY.

Pana la 30 iunie 2023, aproape 47.000 de insigne
EY au fost acordate actualilor profesionisti din
domeniul auditului, dintre care 16.000 numai n
domeniul analizei si al strategiei privind datele. Tn
plus, peste 23.000 de insigne EY au fost acordate
unor persoane care au parasit intre timp organizatia.

in total, Tn cursul exercitiului financiar de pand la 30
iunie 2023, profesionistii de audit EY au parcurs 8,8
milioane de ore de invdtare (comparativ cu 8,2
milioane de ore in exercitiul precedent), in medie
87,6 ore fiecare.

Tn cadrul sondajului de evaluare a opiniei angajatilor
desfdsurat in martie 2023, 87% dintre respondenti au
declarat ca EY le ofera oportunitati de invatare care
le dezvoltd competentele de care au nevoie pentru a
avea succes si 83% au declarat cd ceea ce invata la
EY 1i ajuta sd isi atinga aspiratiile profesionale.

Existd, de asemenea, o varietate de programe de
invatare care au fost dezvoltate special pentru
partenerii firmelor membre. Acestea sunt disponibile
pentru toti partenerii firmelor membre din intreaga
lume si acopera subiecte precum Conducerea
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transformatoare, tehnologiile disruptive si
sustenabilitatea. Acestea sunt completate de
programe captivante, de mare impact, destinate unor
grupuri selectionate de parteneri, pe teme precum
managementul relatiilor cu clientii si tehnologiile
disruptive, si existd, de asemenea, programe de
fnvatare regulate pe teme specifice auditului, cum ar
fi frauda.

In situatia in care o firmd membra a EYG auditeaz si
revizuieste situatii financiare intocmite in
conformitate cu Standardele Internationale de
Raportare Financiara (IFRS), membrii echipei pentru
misiunea de audit respectiva participa la sesiuni de
formare pentru a deveni acreditati IFRS.

EY Moldova prevede ca profesionistii nostri din audit
sd obtina cel putin 20 de ore de formare profesionala
continua anual si cel putin 120 de ore in decursul
unei perioade de trei ani. Dintre acestea, 40% (opt
ore in fiecare an si 48 de ore in decursul unei
perioade de trei ani) trebuie s3 acopere subiecte
tehnice din domeniul contabilitatii si auditului.

- Cunostinte si comunicare interna

Pe langa dezvoltarea profesionald si managementul
performantei, infelegem importanta furnizarii catre
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echipele angrenate in misiunile de audit a unor
informatii actualizate pentru a le sprijini in a-si duce
la indeplinire responsabilitdtile profesionale. EY
efectueaza investitii semnificative in cunostinte si
retele de comunicare pentru a permite difuzarea
rapidd a informatiilor pentru a ajuta angajatii sa
colaboreze si sa impartaseasca cele mai bune
practici. Cateva dintre resursele si instrumentele EY
includ:

. EY Atlas, care include standarde locale si
internationale de contabilitate si audit, precum si
indrumare privind interpretarea acestora

. Publicatii precum International GAAP (,,Practici
contabile general acceptate pe plan
international”), Noutati IFRS si situatii financiare
model

¢+ Global Accounting and Auditing News (,,Stiri
globale din contabilitate si audit”) - un buletin de
informare saptamanal, care prezinta politici si
proceduri de audit si independentad, stiri din
partea dezvoltatorilor de standarde si a
organelor de reglementare, precum si comentarii
interne asupra acestora

+  Alerte si webcasturi referitoare la practica de
audit, care includ o gama larga de aspecte
specifice globale si la nivel de tara, care au ca
scop perfectionarea continud a departamentelor
de audit din cadrul firmelor membre EYG.
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Informatii privind

certificarile

Informatii privind auditorii calificati

Tn cadrul EY Moldova urmatoarele persoane detin certificdri nationale si internationale:

Prenume si nume

Galina Gherman AG nr.000041 din
14.06.2016 Audit general
Galina Gherman AIF nr. 0031 din 2.03.2020

Auditul institutiilor financiare

Galina Gherman Association of Chartered
Certified Accountant (ACCA)
(membru incepand cu anul

2016)
Raisa Gonta AG nr. 000096 din
08.02.2008 Audit general
Raisa Gonta AIF nr. 0009 of

26.01.2010 Auditul
institutiilor financiare

lana Olenicenco Association of Chartered
Certified Accountant (ACCA)
(membru incepand cu anul
2021)
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Anexa 1: Lista clientilor de audit entitati de interes
public

Clienti de audit - entitati de interes public ai EY
Moldova

Tn exercitiul fiscal care s-a incheiat la data de 31
decembrie 2023, EY Moldova a desfasurat misiuni de
audit al urmdtoarelor entitati de interes public:

e OTP Bank S.A.
e BC Eximbank S.A.
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Anexa 2: Lista firmelor membre EYG aprobate

— Lista firmelor membre EYG aprobate din statele membre UE sau SEE

La 30 iunie 2023, urmatoarele firme membre EYG au primit aprobare sd desfdsoare audit statutar intr-un stat
membru al UE sau al SEE:

Stat membru Auditorul sau firma de audit statutar
Austria Ernst & Young Wirtschaftsprufungsgesellschaft m.b.H.

Belgia EY Assurance Services SRL

EY Bedrijfsrevisoren SRL

EY Europe SRL

Bulgaria Ernst & Young Audit OOD

Croatia Ernst & Young d.o.o.

Cipru Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young

Ernst & Young CEA (South) Services Ltd

Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Cehia Ernst & Young Audit, s.r.o.

Danemarca EY Godkendt Revisionspartnerselskab

EY Partnership P/S

Komplementarselskabet af 1. januar 2008 A/S
EY Grgnland Godkendt Revisionsanpartsselskab
Estonia Ernst & Young Baltic AS

Baltic Network OU
Finlanda Ernst & Young Oy

Franta Auditex

Ernst & Young Audit

Ernst & Young et Autres

EY & Associés

Picarle et Associes

Germania Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Ernst & Young Heilbronner Treuhand-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Treuhand-Stud GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
TS GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

TS Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Grecia Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants S.A.

Ungaria Ernst & Young Kényvvizsgal6 Korlatolt Feleldsségl Tarsasag

Islanda Ernst & Young ehf
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Stat membru Auditorul sau firma de audit statutar

Ernst & Young Chartered Accountants
Ernst & Young Baltic SIA

Liechtenstein Ernst & Young AG, Basel

Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft, Stuttgart, Germany

Ernst & Young AG, Vaduz
Lituania Ernst & Young Baltic UAB

Luxemburg Ernst & Young Luxembourg S.A.

EYL Luxembourg

Ernst & Young S.A.

Ernst & Young Malta Limited

Olanda Ernst & Young Accountants LLP
Norvegia Ernst & Young AS

Polonia Ernst & Young Audyt Polska sp. z 0.0.

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Finance sp. k

Ernst & Young Audyt Polska sp6tka z ograniczong odpowiedzialno$cig Doradztwo
Podatkowe sp. k.

Ernst & Young Audyt Polska sp6tka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.

Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt sp. z 0.0.
Portugalia Ernst & Young Audit & Associados—SROC, S.A.

Romaéania Ernst & Young Assurance Services SRL

Ernst & Young Support Services SRL
Slovacia Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Slovenia Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U
Ernst & Young S.L.

Ernst & Young AB

Cifra de afaceri totala pentru exercitiul financiar incheiat la 30 iunie 2022 a acestor firme membre EYG obtinuta din
desfdsurarea de audituri statutare ale situatiilor financiare anuale si consolidate a fost de aproximativ 2,60 miliarde €.

Raport de transparentd 2023 56



EY | Crearea unui mediu de lucru mai bun

Scopul EY este de a crea un mediu de lucru mai
bun, contribuind la crearea de valoare pe
termen lung pentru clienti, angajati si societate
si la consolidarea increderii in pietele de
capital.

Avand la dispozitie date si tehnologie, echipele
EY diverse din peste 150 de tari ofera
incredere prin asigurare si ajuta clientii sa se
dezvolte, sa se transforme si sa isi desfasoare
activitatea.

Activand in domeniul auditului si al serviciilor
conexe, al consultantei, al asistentei juridice, al
strategiel, al asistentei fiscale si a tranzactiilor,
echipele EY adreseaza intrebari mai bune
pentru a identifica noi raspunsuri la problemele
complexe cu care se confrunta lumea noastra
de astazi.

EY se referd la organizatia globala si se poate referi la una sau mai
multe dintre firmele membre ale Ernst & Young Global Limited,
fiecare fiind o entitate juridica separatd. Ernst & Young Global
Limited, societate cu raspundere limitata din Marea Britanie, nu
presteazad servicii catre clienti. Informatii despre modul in care EY
colecteaza si foloseste datele cu caracter personal, precum si o
descriere a drepturilor pe care le au persoanele fizice conform
legislatiei privind protectia datelor cu caracter personal, sunt
disponibile prin intermediul ey.com/privacy. Firmele membre EY nu
furnizeazad servicii de asistenta juridica dacd acest lucru este interzis
prin legislatia locald. Pentru mai multe informatii privind organizatia
noastra, va rugam sa vizitati pagina de internet ey.com.

© 2023 EYGM Ltd.
Toate drepturile rezervate.

Nr. EYG. 008908-23Ghl
BMC Agency GA 12235087
Data de expirare: nu exista

Acest material a fost elaborat exclusiv in scop informativ general
si nu trebuie considerat ca reprezentand consultanta contabila,
fiscald, juridica sau consultanta profesionala de orice alta natura.
Pentru consultanta specifica, va rugam sa va adresati
consultantilor dumneavoastra.

ey.com
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