Ocekavani automobilovych
zakaznikl pri ndkupu
a uzivani vozidel

i Vysledky pruzkumu EY
mezi ceskymi FidiCi

Prosinec 2022

O prizkumu

Priizkum mezi ¢eskymi Fidi¢i provedla spole¢nost Prdzkumu se zlcastnilo celkem 514 obyvatel CR,

EY ve spolupraci s agenturou InsightLab za Uc¢elem rozdélenych do skupin dle pohlavi, véku, vzdélanf,
zjisténi aktualnich trendd pri ndkupu novych i ojetych bydliSté a hrubého prijmu domdacnosti. Podminkami
vozidel a zjisténi ndzoru zakaznikl na vyznamné pro zarazeni do prizkumu bylo vlastnictvi Fidi¢ského
inovace automobilového primyslu. Obdobny prizkum prikazu, pravidelné uZivani automobilu a vék v

byl proveden spole¢nosti EY na globaIni Grovni, rozmezi 20-75 let (v roce 2021 20-60 let) .*
kterého se zdcastnilo ~13 000 respondent.

Porovnani vybranych ukazateld obou prazkumd je *Prlzkum probihal v prosinci 2022 a obsahoval 44
rovnéz soucasti této prezentace. otdzek. Jedna se o sedmy ro¢nik tohoto

Vysledky demonstruji pfedevsim rozdilné potreby unikatniho prazkumu.

jednotlivych skupin zdjemcl o koupi automobilu.
Mimo tradi¢nich otdzek tykajicich se vybéru vozu,
prodejce, ndkupu automobilu pres internet, pohledu
na elektromobilitu, které kazdoro¢né respondenttm

pokladame, jsme se letos detailnéji zamérili na témata /

prodeje ¢inskych automobilt, mobility, multimodality

a servisnich preferenci ¢i vérnosti znacce. EY

Building a better
working world



A4 5

Vyznamna zjisténi vyplyvajici z pruzkumu

respondentl by si jako dal3i auto
pofidilo vz stejné znacky jako je
jejich soucasny

27 % respondentu si koupi stejnou
znacku tak jako tak aniz by obdrzeli
zvyhodnéni béhem nakupu

Ocekavani
automobilovych
zdkazniku pfi ndkupu

a uzivani vozidel 2022

respondentl pFi vyb&ru vozu vnima

digitalizaci zna&ky jako dlleZité
nebo naprosto dileZité kritérium

respondentl by si koupilo auto od
¢inské znacky

respondentl nevi jaky typ paliva
bude pouzivat jejich dalsi
automobil

31 % vroce 2021, 22 % v roce 2020

respondentl si dokaZe predstavit
nakup pfistiho automobilu pfes
internet
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respondentl vyuZije pfi ndkupu
vozu vlastni zdroje

56 % vroce 2021, 54 % v roce 2020

respondentl nikdy nefFidilo viz
typu BEV

82 % vroce 2021

respondentl je ochotno pockat
12 mésicl na viz své oblibené
znacky

18 % v roce 2021



Vyber znacky
Cesti Fidici projevuji vérnost své oblibené znalce. Nejvic dotédzanych fidi¢d viastni auto znacky

Skoda a 80% z nich bude pfi pri$tim ndkupu vozu volit znovu viz znacky Skoda.

Od jaké znacky vlastnite auto? (v %) Bude vas dalsi viz stejné znacky
jako soucasny?

= 67% 33%
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Digitalizace
Z celkového poctu respondentd by 46 % volilo Groven digitalizace znacky automobilt jako jedno z
nejdlleZitéjsich kritérii. Cim vétsi maji lidé rozpocet na auto, tim vice vnimaji Uroven digitalizace

znacky jako klicovy parametr pfi rozhodovani o koupi vozu.

58 %

Ridi¢d, co zamy3leji koupit Ridi¢d, ktefi zamy3leji koupit Respondent( s rozpo¢tem na
hybridni vz, povaZuiji Grovef elektricky v0z, povazuji Groven vlz nepresahujici 500 tis. K&
digitalizace znacky za dlleZité digitalizace znacky za dlleZité uvedlo, Ze digitalizace je jednim
kritérium pfi koupi auta kritérium pfi koupi auta z nejdlleZit&jsich aspektl
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Vnimani ¢inskych znacek

Cesti Fidici jsou spide skepticti vaci koupi automobilu &inské znacky. Z Gzkého vzorku 21 %
respondentd, ktery by uvazoval o koupi automobilu od ¢inské znacky, by tak primarné ucinil kvali

lepsSi kvalité a snadnéjSimu prFistupu k servisu.

Uvazujete v pripadé koupé nového nebo
ojetého vozu o koupi vozu od ¢inské znacky?

79 %

Ne

Co by Vas mohlo motivovat ke koupi nového
nebo ojetého vozu cinské znacky?
(Respondenti vybirali vice moznosti)

Lepsi kvalita
vozidia - NN 37
snac s’ I
k servisu 23
Dostatecnd
dealerska sit - 9

Nic
z uvedeného _ 21

Od jaké Cinské znacky byste zvaZovali
koupit vuz? (v %)

Ochota ke koupi ¢inského vozu je mezi
majiteli jednotlivych znaéek vyrovnana
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Koupé elektromobilu

Vice nez 72 % CechU je3té nikdy nemélo pFileZitost Fidit pIné elektricky viz. Pro 40 % respondent( nejsou
vozy na alternativni pohon atraktivni, 31 % respondentd zvazi moznost ndkupu vozu na alternativni
pohon pouze v piipadé zajimavé cenové nabidky. Ve srovnani s pfedchozim rokem doslo u respondent(

k vyraznému nardstu obezndmenosti s elektromobily.

40%
37%

35%

18%

2022 2021

6% 6%

4% 4%

Elektromobil nebo hybrid pro  V pfipadé zajimavé cenové V pfipadé zajimavé cenové  Rozhodné si chci v budoucnu  Rozhodné si chci v budoucnu

mé neni atraktivni volbou a nabidky bych pfemyslel/ao  nabidky bych premyslel/a o
koupi elektromobilu

nepfemyslel/a bych o tom koupi hybridu

koupit hybrid koupit elektromobil
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Dojezd elektromobilu

Cesti Fidici jsou vUci elektromobilitd vyrazné skeptic¢téjsi nez pramér Fidicd ve svété a poZzaduji vétsi
maximalni dojezd oproti respondentiim z Velké Britdnie, Nizozemska nebo Némecka.

Jaky by pro vas byl prijatelny dojezd elektromobilu?
v %)

Cesi 46 25

Mira prijatelnosti dojezdu 640 km

Vysoka

- |

191 9 1

Némci

Britové 13 28 36 1535
Nizozemci 20 35 22 1337 Respondenti, ktefi odpovédéli, ze
prijatelny dojezd je 640 km, jsou
M 640km [ 480km [ 320km [ 160km M 80km M Nevi nejcaSteJI z Prahy.

Doba a misto dobijeni elektromobilu

Pro vice neZ tfetinu ¢eskych fidi¢u je prijatelny ¢as k pInému nabiti elektromobilu méné nez 30
minut. Pro vice neZ polovinu respondentd jsou nejvhodnéj$im mistem pro nabijeni vozu ndkupni
centra. Dobijeni v praci se umistilo na tfetim mist&. Cesti Fidi¢i maji obecné v oblasti elektromobility
vySSi naroky nez v okolnich zemich.

Prijatelny cas potFebny k pInému nabiti

Které z nasledujicich nerezidencnich
elektromobilu (v %)

nabijecich mist by pro vas bylo
nejvhodnéjsi pro nabijeni elektromobilu?
v %)

Méné nez [ 16 Nakupni centra, _
1/2hod. N 35 supermarkety 59
5 ve mésté 2
A I > Préce _ 35
T — et N
parkovisté ve mésté
2-3 hod. ? 16 Ve mést& podél ulic, 2
komercni zony, sidlisté
3-4hog, MMM 8

Odpocinkové zény na _
H2 dalnici, ¢erpaci stanice 28
Odpocinkova mista - 15

Nocni parkovisté na - v
dalnici

Jiné . 4

Vice neZ 4 hod. E 4

Radgji bych vyménil il 3
baterii za pIné nabitou [l 6

Nevim .-35

M svétovy primér
ICeska republika

30 minut az 2 hodiny je prijatelny cas
potrebny k pInému nabiti elektromobilu pro:

ST %

Némcu

59 %

Britd

48 %

Nizozemcu

Nakupni centra, supermarkety nebo
maloobchodni mista jsou nejvhodné;jSimi
nabijecimi misty pro:

56 % 58 %

Némcu Brita

35%

Nizozemcu
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Zajimavosti

57 % respondentd, ktefi vyuZivaji Respondenti vlastnici vozy

automobil alespon 2x tydné

k mimo pracovnim aktivitam,
uvedlo jako nejvhodné;jSi misto
nabijeni obchodni centra a jiné
prodejni lokality.

54 % respondentd, ktefi planuji
koupit elektromobil, vyuziji
k jeho ndkupu online kandly.

Hyundai, Kia, Dacia, Toyota Ci

Suzuki ve velké mife navstévuji
autorizované servisy a to dokonce

i vice neZ majitelé vozl

prémiovych znacek (Audi, BMW,

Mercedes-Benz, Volvo).

35% respondentl uvedlo, Ze neni
nic co by je presvédcilo poridit si

vUz na operativni leasing. 77%

respondentl by si nebylo ochotno

priplatit za predplatné v rdmci

kterého by mohli vyuZivat rizné

vozy.

80 % z respondentd, ktefi

v soudasnosti vlastni hybridni viz,
si jako dalSi vozidlo pofidi hybrid
nebo plug-in hybrid, ostatni 20 %
jeSté neni rozhodnuto.

73 % (2021 - 91 %) respondentd,
ktefi nepovaZzuji hybrid nebo
elektroauto za vhodnou
alternativu, nikdy v elektroautu
nesedélo. 62 % z téch, ktefi si
planuji v budoucnu elektromobil
koupit, uz md s BEV vozem
néjakou zkuSenost.
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