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Poruka rukovodilaca

Ivan Raki¢

EY BiH

Rukovodedi partner i
prokurista

Danijela Mirkovic

EY BiH

Vodedi partner za reviziju i
prokurista

Nas cilj: izgradnja boljeg
poslovnog svijeta

EY je posvecen izgradnji boljeg
poslovnog svijeta.

Kroz usluge revizije pomazemo u
izgradnji povjerenja na trzistima
kapitala i ekonomijama Sirom svijeta.
Nasi revizori sluze javnom interesu
vriedi revizije visokog kvaliteta koje
odlikuje  nezavisnost, integritet,
objektivnost i profesionalni
skepticizam. Na taj nacin Stitimo |
promovisemo odrZziv i dugorocan
kvalitet usluga za nase zainteresovane
strane.

Dozvolite da Vam predstavimo Izvjestaj o transparentnosti drustva Ernst & Young
d.o.o. Sarajevo (,EY BiH") za 2021. godinu. Uvazavamo cinjenicu da naSe
zainteresovane strane Zele da razumiju Sta preduzimamo u cilju unapredenja
kvaliteta revizije, upravljanja rizikom i o€uvanja svoje nezavisnosti kao revizora.
Ovaj izvjestaj predstavlja jedan od nacina na koji Zelimo da podijelimo sa Vama,
nasim zainteresovanim stranama, $ta ¢inimo po svim ovim pitanjima.

Obavljanje kvalitetnih revizija i dalje predstavlja na$ glavni prioritet. SrZ naSeg
djelovanja je teznja da sluZimo javnom interesu i omogué¢imo uspjeSan i
odgovoran rast globalne EY mreZe, uz ostvarivanje naseq cilja izgradnje boljeg
poslovnog svijeta. Revizori igraju vaznu ulogu u funkcionisanju trziSta kapitala
Sirom svijeta kroz promociju transparentnosti i podrZzavanje povjerenja
investitora. Kompanije, requlatorii druge zainteresovane strane rac¢unaju na nas
da ¢emo prufZiti kvalitet na svakom angazmanu.

EY je fokusiran na ulaganje u alate koji nam omogucavaju poboljSanje kvaliteta
rada, stvaraju¢i najefikasnije timove i gradeéi povjerenje kroz revizije koje
obavljamo.

Reputacija EY BiH zasniva se i temelji na pruZanju visoko kvalitetnih,
profesionalnih revizorskih usluga, objektivno i eti¢ki prema svakoj kompaniji kojoj
radimo reviziju.

Nastavljamo da prihvatamo ciljeve transparentnosti Zakona o racunovodstvu i
reviziji Federacije Bosne i Hercegovine (,FBiH") i Zakona o racunovodstvu i
reviziji Republike Srpske (,RS"), koji zahtijevaju od statutarnih revizora
privrednih drustava od javnog interesa (PIEs) da objavljuju godis$nji izvjestaj o
transparentnosti.

IzvjeStaj o transparentnosti za 2021. godinu je u skladu sa Zakonom o
racunovodstvu i reviziji FBiH i Zakonom o racunovodstvu i reviziji RS i pokriva
poslovnu 2021. godinu. U ovom izvjeStaju moZete viSe saznati o naSem internom
sistemu kontrole kvaliteta: na koji nacin ¢uvamo profesionalne vrijednosti, kako
obavljamo reviziju, proces pregleda i konsultacija, nas pristup kontroli kvaliteta
revizije i nase nezavisnosti kao revizora kompanija; i utjecaju COVID-19 na nase
poslovanje.

EY BiH je fokusirana na stalno unapredenje kvaliteta revizije i odrzavanje
nezavisnosti uvaZavaju¢i nalaze eksternih i internih pregleda. Stalno
unapredenje kvaliteta revizije zahtijeva preispitivanje prethodnih pristupa pri
obavljanju revizije. Nasa usredsredenost na stalno unapredenje oslanja se na
ocjenu nalaza kontrola i preduzimanje korektivnih akcija.

Potreba za povjerenjem u finansijsko izvjeStavanje na naSim trzistima kapitala
nikada nije bila veca, a revizori igraju vaznu ulogu u tom pogledu.

Pozivamo sve koji Citaju ovaj izvjeStaj - ukljuCujuc¢i naSe klijente i njihove
investitore, ¢lanove komisija za reviziju, kompanije i regulatore da nastave da
saraduju sa nama na unapredivanju naSe strategije, kao i svih drugih oblasti

obuhvacenih ovim izvjeStajem.

Ivan Raki¢
Rukovodeci

Danijela Mirkovi¢
urista Vodedi partner za reviziju i prokurista
Ernst & Young d.o.o. Sarajevo Ernst & Young d.o.o. Sarajevo
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Pravna forma, struktura vlasnistva i
upravljacka struktura

U Bosni i Hercegovini (,,BiH") drustvo Ernst & Young
d.o.o. Sarajevo (,EY BiH") je drustvo sa ograni¢enom
odgovornos$¢u, osnovano u Sarajevu, sa podruznicom
u Banjoj Luci, koje je ¢lan Ernst & Young Global Limited
(EYG), kompanije registrovane kao drustvo sa
ograni¢enom odgovornos$céu u Ujedinjenom
Kraljevstvu (UK). U ovom lzvjeStaju, EY BiH ¢e se
pominjati kao ,,mi", ,nas" i ,,nas". EY se kolektivno
odnosi na globalnu organizaciju kompanija ¢lanica
EYG.

Vlasni¢ku i wupravljacku strukturu EY Bosna i
Hercegovina moZete pogledati na:
https://bizreg.pravosudje.ba.

EY BiH nalazi se u Sarajevu, Vrbanja 1 (SCC - Sarajevo
City Center), sa podruznicom u Banjoj Luci, Sime
Solaje 1A; iima vide partnera. Partneri su zaduZeni za
upravljacke funkcije EY BiH. Oni su odgovorni za
svakodnevno rukovodenje i primjenu globalnih i
regionalnih politika EYG na nivou drzave.

EY je organizovan u tri geografske oblasti-podrucja:
Amerika, Azija-Pacifik i EMEIA (Evropa, Bliski Istok,
Indija i Afrika). Ove oblasti obuhvataju niz regiona.
Regione ¢ine udruZenja kompanija c¢lanica unutar
geografskih granica (a u slu¢aju kompanija ¢lanica iz
SAD - udruZenja kompanija unutar te kompanije-
Clanice) sa izuzetkom Regiona organizacije za
pruZanje finansijskih usluga (FSO) koji  obrazuju
odredene kompanije ¢lanice koje pruzaju finansijske
usluge u jednoj oblasti.

EY BiH pripada oblasti EMEIA, koju ¢ine kompanije
¢lanice iz 96 drzava u Evropi, Bliskom Istoku, Indiji i
Africi. U okviru EMEIA je postojalo 10 regiona, a od
1.7.2011. se taj broj smanjio na 8. EY BiH pripada
regionu CESA (Centralna, isto¢na i jugoisto¢na Evropa
i centralna Azija).

Ernst & Young (EMEIA) Limited (,EMEIA Limited"),
drustvo sa ograni¢enom odgovornoséu iz Engleske,
glavni je upravljacki subjekt svih EYG druStava u
EMEIA oblasti. EMEIA Limited je odgovoran za
koordinaciju kompanija ¢lanica i njihovu saradnju, ali
nema kontrolu nad njima. EMEIA Limited je ¢lan EYG-
a, medutim nema poslovnih aktivnosti, niti pruza
profesionalne usluge.

Svaki Region bira Regionalni forum partnera (RPF) Ciji
predstavnici predstavljaju Regionalno upravljacko
tijelo. Partner koji je izabran kao predsjedavajuci
partner RPF takoder ima ulogu regionalnog
predstavnika na Globalnom upravljackom vijecu
(vidjeti stranu 5).

U Evropi je osnovano holding drustvo EY Europe SCRL
(,EY Evropa"). EY Evropa je drustvo sa ograni¢enom
odgovornosc¢u (SCRL ili CVBA) osnovano u Belgiji. To
je revizorsko drusStvo registrovano u Institutu
revizorskin  druStava (Institut des Reviseurs
d’Entreprises - IRE-IBR) u Belgiji, ali ne obavlja revizije
niti pruza profesionalne usluge.

U mijeri u kojoj to dopusStaju lokalni zakonski i
regulatorni zahtjevi, EY Evropa je steklo, ili ¢e stedi,
kontrolu nad drustvima ¢lanovima EYG-a u evropskim
zemljama. EY Evropa je ¢lan i EYG-a. EY Evropa je
stekla kontrolu nad EY BiH 2019. godine. Upravni
odbor EY Evropa Cine visi partneri kompanija ¢lanica
EYG u Evropi. On wupravlija i odgovoran je za
sprovodenje i upravljanje strategijom.
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EY oblasti, regioni i zemlje*

Americas
8 Regija
34 Zemlje

*Podaci nadan 01. jula 2021.

Organizacija EY mreze

EY je globalni lider u pruzanju usluga revizije,
poreskog savjetovanja, poslovnog savjetovanja,
strateSkog savjetovanja i savjetovanja pri poslovnim
transakcijama. Sirom svijeta, preko 312,000
pojedinaca u viSe od 150 zemalja ujedinjeni su u
zajednickom cilju stvaranja boljeg poslovnog svijeta, a
povezuju ih zajednicke vrijednosti i puna posvecéenost
pruzanju kvalitetnih usluga kao i poStovanju integriteta
i profesionalnog skepticizma. Na danasnjem
globalnom trzistu, nas integrisani pristup je narocito
vazan za pruzanje visokokvalitetnin  usluga
multinacionalnih revizija, koje mogu obuhvatati vise
jurisdikcija.

Takav integrisani pristup omogucava EY-u da se razvije
i oslanja na Sirok raspon i dubinu stru¢nosti potrebne
za obavljanje takvih raznolikih i kompleksnih revizija.

EYG koordinira kompanije ¢lanice i promovise njihovu
saradnju. EYG ne pruza profesionalne usluge, ali
njegovi ciljevi ukljucuju promovisanje pruzanja usluga
izuzetno visokog kvaliteta klijentima kompanija ¢lanica
Sirom svijeta. Svaka kompanija ¢lanica je zasebno
pravno lice. Njene obaveze i odgovornosti kao
kompanije ¢lanice EYG su uredeni regulativom EYG-a i
brojnim drugim ugovorima.

Struktura i glavna tijela globalne organizacije opisana
su u tekstu ispod odraZzavaju princip da EY kao
globalna organizacija dijeli zajednicku strategiju.

U isto vrijeme, mreZa posluje i na regionalnom nivou.
Ovaj model poslovanja omoguc¢ava ve¢u usmjerenost
na zainteresovane strane u regijama, Cime e se
osigurati da kompanije ¢lanice izgrade snaznije veze sa
klijentima i drugim interesnim grupama u svakoj zemlji
i da odgovore na lokalne potrebe.

Asia-Pacific
6 Regija
23 Zemlje

8 Regija
96 Zemalja

Globalno upravljacko vijeée (Global
Governance Council)

Globalno upravljacko vije¢e glavno je upravljacko tijelo
EYG. Njega cCine predstavnici iz svakog regiona i
nezavisni  neizvrSni  predstavnici.  Regionalne
predstavnike, koji inate ne vrSe druge visoko
upravljacke funkcije, bira regionalni partnerski forum
na mandat od tri godine sa mogué¢noséu za jedno
uzastopno ponovno imenovanje. Globalno upravljacko
vijeCe savjetuje EYG o politikama, strategijama, kao i
aspektima donoSenja odluka od javnog interesa.
Globalno upravljacko vije¢e odobrava, na preporuku
Globalnog izvrsnog tijela mnoga znacajna pitanja koja
mogu utjecati na EY.

Nezavisni neizvr3ni predstavnici
(Independent Non-Executives)

Do Sest Nezavisnih neizvrSnih predstavnika (INESs),
imenovani su kao pojedinciizvan EY-a. Oni su viSi lideri
iz javnog i privatnog sektora, i posjeduju razliCita
profesionalna iskustva iz razli¢itih geografskih oblasti.
Pruzaju Globalnom upravljackom vije¢u i nasoj
globalnoj organizaciji kao cjelini znacajan doprinos
pruzanjem razli¢itih stanovista i perspektiva, kao i
Sirokih  znanja. Zajedno sa drugim c¢lanovima
Globalnog upravljackog vije¢a oni ¢ine Podkomitet za
pitanja od javnog interesa. Podkomitet se bavi
aspektima donoSenja odluka od javnog interesa,
uklju€uju¢i pitanja koja se tic¢u politika i procedura o
uzbunjivanju, perspektive u pogledu stavova
interesnih skupina i angaZmana u raspravama o
kvaliteti i upravljanju rizicima. INEs su nominovani od
strane posebnog odbora, odobreni od strane
Globalnog izvrSnog tijela i potvrdeni od strane
Globalnog izvrSnog odbora.
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Globalno izvrsno tijelo (Global Executive)

Globalno izvrino tijelo (GE) okuplja cijelo rukovodstvo
EY-a na nivou pozicija, usluga i geografskih podrucja.
0Od 1.jula2021. godine njime predsjedava Predsjednik
i glavni izvr3ni direktor EYG-a, a ukljuCuje i globalne
rukovodede partnere za usluge klijentima, rukovodece
partnere za geografske oblasti, lidere funkcija ljudskih
resursa, upravljanja rizicima i finansijama; lidere
globalnih poslovnih djelatnosti - revizije i uvjeravanja,
poslovnog savjetovanja, strateSkog savjetovanja i
savjetovanja pri poslovnim transakcijama poreskog
savjetovanja, kao i globalnog lidera za javnu politiku, i
jednog EYG partnera na rotaciji.

Globalno izvr3no tijelo takoder ukljuuje Globalnog
potpredsjednika za trzista, Globalnog potpredsjednika
za transformaciju, Glavnog rukovodioca za
tehnologije, predsjedavajuéeg Komiteta za globalne
klijente, Predsjednika odbora za trzista u razvoju, kao
u predstavnike ¢lanica mreZe iz trzista u razvoju.

Globalno izvrdno tijelo i Globalno upravljacko vijeée
odobravaju kandidature za predsjednika EYG i
potvrduju imenovanje globalnih rukovodedih partnera.
Globalno izvrino tijelo takoder potvrduje imenovanje
Globalnih zamjenika predsjednika. Globalno
upravljacko vije¢e odobrava i imenovanje Globalnog
zamjenika predsjednika c¢lana Globalnog izvrSnog
tijela.

Odgovornosti  Globalnog izvrSnog tijela uklju€uju
promociju globalnih ciljeva i razvoj, odobrenje i, gdje
je potrebno, implementaciju:

»  Globalne strategije i planova

»  Zajednickih standarda, metodologije i politika koji
¢e biti promovisani medu kompanijama ¢lanicama

» Inicijativa vezanih za ljudske resurse, ukljucujudi i
kriterije i procese za pristupanje, vrednovanje,
razvoj, nagradivanje i penzionisanje partnera

»  Programa zastite i unapredenja kvaliteta

»  Prijedloga vezanih za regulatorna pitanja i javne
politike

»  Pravila i smjernica kompanijama ¢lanicama, a koji
se odnose na pruZanje usluga internacionalnim
klijentima, razvoj poslovanja, trzista i brendiranje

» Razvoja novih fondova i investicionih prioriteta
EY-a

»  GodiSnjih finansijskih izvjeStaja i budZeta EYG

»  Preporuke Globalnog upravljackog vijeca

Takoder ima mo¢ da posreduje i donosi presude u

sporovima izmedu kompanija ¢lanica.

Globalni izvrsni odbori (GE committees)

Osnovani od strane Globalnog izvrsnog tijela, Globalni
izvr$ni  odbori okupljaju predstavnike iz cijele
organizacije i odgovorni su za davanje preporuka
Globalnom izvrSnom tijelu. Uz Globalni revizorski
komitet, postoje drugi komiteti kao $to su za reviziju i
uvjeravanja, poslovno i poresko savjetovanje,
strateSko savjetovanje i savjetovanje pri poslovnim
transakcijama, za globalna trziSta i ulaganja, za
globalne klijente, za trzista u razvoju, ljudske resurse,
upravljanje rizicima.

Globalna radna grupa

(Global Practice Group)
Ova grupa okuplja ¢lanove Globalnog izvrinog tijela,
Globalnih izvrSnih odbora, lidere regiona i lidere
odjeljenja. Globalna radna grupa nastoji da obezbijedi
da sve Clanice imaju istovjetno razumijevanje
strateskih ciljeva i dosljednu primjenu u okviru cijele
organizacije.

! EYG kompanije &lanice (EYG member
firms)

U skladu sa EYG propisima, sve kompanije ¢lanice
obavezuju se da ¢e slijediti ciljeve EY-a, kao $to su
pruzanje besprijekorne, dosljedne, visokokvalitetne
usluge Sirom svijeta. U tu svrhu, kompanije ¢lanice se
obavezuju da primjenjuju globalne strategije i planove
te odrZavaju zahtjevani obim pruzanja usluga. One
moraju postovati zajednicke standarde, metodologije i
politike ukljuCujuéi i one vezane za revizorske
metodologije, upravljanje kvalitetom i rizikom,
nezavisnost, razmjenu znanja, ljudske resurse i
tehnolosku podrsku.

Iznad svega, EYG kompanije ¢lanice se obavezuju da
¢e obavljati svoje profesionalne prakse u skladu sa
primjenjivim profesionalnim i eti¢kim standardima,
kao i sa svim primjenjivim zahtjevima lokalnih
regulativa. Ovu posvecenost integritetu i teZnji da se
urade prave stvari podrZava na$ globalni kodeks
ponasanja i nase vrijednosti (vidjeti str. 12).

Pored prihvatanja pravila EYG, kompanije clanice
uklju¢ene su u jo$ nekoliko sporazuma koji pokrivaju
aspekte njihovog €lanstva u organizaciji EY-a, kao Sto
je pravo i obaveza koristenja imena EY kao i razmjena
znanja.

Kompanije ¢lanice podlijezu kontrolama koje ocjenjuju
njihovo poStovanje EYG zahtijeva i politika koje
reguliSu pitanja kao $to su nezavisnost, upravljanje
kvalitetom i rizicima, revizorska metodologija i ljudski
resursi. Kompanije ¢lanice koje nisu u moguénosti da
ispune obaveze kvaliteta kao i ostale zahtjeve EYG
¢lanstva, mogu se iskljuciti iz EY organizacije.
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Kreiranje dugorocne vrijednosti za
drustvo

lako je kapitalizam stvorio veliki globalan prosperitet,
u isto vreme je puno ljudi zapostavljeno. Ekstremno
siromastvo je ve¢ u porastu kao rezultat pandemije
COVID-19, a klimatske promjene prijete da jo§ vise
prodube ovu nejednakost, budué¢i da su ugroZene
zajednice prve na udaru i najjace osjecaju posljedice
ovih promjena. EY vjeruje da je potrebno Sto prije
izgraditi ekonomski sistem koji je pravedniji, kome se
viSe mozZe vjerovati i koji je sposoban da se bavi
najveéim izazovima ¢ovjecanstva.

Preko savjetovanja vlada, kako da izgrade odrZive i
inkluzivne ekonomije, do ohrabrivanja biznisa da se
fokusiraju i izvjeStavaju o njihovom kreiranju
dugorocne vrijednosti za sve zainteresovane strane,
usluge EY-a ve¢ igraju klju¢nu ulogu u ovome. Ipak,
moZe i mora se uraditi mnogo viSe po tom pitanju.

Kao ponosni ucesnik Globalnog dogovora UN (UNGC)
od 2009. godine, EY je posvelen integraciji Deset
principa Globalnog dogovora i Ciljeva odrzivog razvoja
UNDP-a u strategiju, kulturu i funkcionisanje EY-a.

Izmedu ostalog, ova posveéenost se ogleda u:

! Korporativna odgovornost
vladajucih struktura

Korporativhu odgovornost u cijelom EY-u koordinira
Upravljacko vije¢e EY zaduZeno za korporativnu
odgovornost (EY Corporate Responsibility Governance
Council CRGC). Ovo tijelo ukljucuje ¢lanove Globalnog
izvrSnog tijela i predstavnike sa viSih rukovodedih
pozicija u upravi EY-a Sirom poslovnih djelatnosti,
funkcija i geografskih oblasti.

I Teznja EY-a za druStvenim utjecajem

Globalni  program  korporativhe  odgovornosti,
EY Ripples, okuplja globalnu EY mreZu sa ciljem da
ostvari pozitivan utjecaj na zivote milijardu ljudi do
2030. godine. Do danas, inicijative EY Ripples
programa su pomogle ukupno 45 miliona ljudi, i to:

»  Snaznim fokusiranjem na tri oblasti (podrskom
sliedece generacije radno sposobnog
stanovnistva, radom sa preduzetnicima sa
misijom, i ubrzavanjem ekoloSke odrZivosti) gdje
ljudi iz EY-a svojim vjeStinama, znanjem i
iskustvom mogu najvise doprinijeti.

» Saradnjom sa drugim organizacijama sli¢nih
videnja kako bi se stvorili ekosistemi koji mogu
donijeti promjenu u veem obimu. Na primjer,
TRANSFORM inicijativa sa Unilever i
Ministarstvom spoljnih  poslova Ujedinjenog
Kraljevstva, Ciji je cilj da promijeni zivote 150
miliona ljudi Sirom supsaharske Afrike i JuZne
Azije do 2030. godine boreéi se protiv
nejednakosti.

I Teznja EY-a za smanjenjem emisije
ugljen-dioksida

EY ima cilj da postane karbonski negativan 2021.
godine, a karbonski neutralan 2025. godine. EY
nastoji da to postigne znacajnim smanjenjem
apsolutne emisije ugljen-dioksida, a zatim uklanjanjem
viSe od preostale koli¢ine svake godine. Da bi dostigle
karbonsku neutralnost do 2025. finansijske godine,
kompanije ¢lanice EY planiraju da smanje ukupnu
emisiju za 40% Sirom Opsega 1, 2 i 3 (u odnosu na
referentnu stavku 2019. finansijske godine), u skladu
sa ciliem od 1,5°C, koji podrZava nauka i koji je
odobrila Inicijativa za definisanje ciljeva smanjenja
Stetnih gasova na naucnoj osnovi (Science Based
Targets initiative - SBTi). Konkretni postupci su:

»  Smanjenje emisije ugljen-dioksida uzrokovane
poslovnim putovanjim, sa ciliem da se postigne
smanjenje od 35% do 2025. finansijske godine, u
odnosu na referentnu stavku iz 2019. finansijske

godine
» Smanjenje sveukupne potroSnje elektri¢ne
energije u kancelarijama i nabavka 100%

obnovljive energije za preostale potrebe, i shodno
tome pridruZivanju RE100 do 2025. finansijske
godine

»  Sastavljanje Ugovora o otkupu elektri¢ne energije
sa ciljem da se uveze viSe obnovljive energije u
nacionalne mreze, nego $to EY koristi

»  KoriStenje rjeSenja utemeljenih u prirodi i
tehnologija za smanjenje ugljen-dioksida kako bi
se uklonilo viSe ugljen-dioksida iz atmosfere nego
Sto se emituje svake godine

»  Opremanje EY timova odgovaraju¢im alatima za
prora¢unavanje, a zatim i za sam rad na smanjenju
koli¢ine ugljen-dioksida emitovanog tokom rada
sa klijentima

»  Zahtijevanje od EY dobavljata da, na osnovu
potros$nje, postave ciljeve preporucene od strane
nauke najkasnije do 2025. finansijske godine

» Investiranje u usluge i rjeSenja EY-a koja pomazu
klijentima da kreiraju vrijednost postizanjem
karbonske neutralnosti u svom biznisu i davanje
rieSenja za ostale izazove i prilike u oblasti
odrzivog poslovanja.
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Posvecenost

odrzivom
kvalitetu revizije

Infrastruktura koja podrzava kvalitet

Kvalitet nasih usluga

NextWave je globalna EY strategija i ambicija da
klijentima, ljudima i druStvu pruzi dugoroc¢nu
vrijednost. Ova strategija je ucvrstila poziciju EY-a kao
kompanije koja moZe da se adaptira i donosi inovacije,
dok svrha EY-a da Stvaramo bolje poslovno okruZenje
nastavlja da inspiriSe ljude ne samo da pruZaju usluge
klijentima, nego i kako da koriste znanje, vjestine i
iskustvo EY-a u pruZanju podrSke zajednicama u kojima
Zivimo i radimo. Uvidi i kvalitetne usluge koje pruzamo
pomazu u izgradnji povjerenja i pouzdanosti u trzista
kapitala i ekonomije Sirom svijeta.

Kao odgovor na probleme u okruZenju, kompanije
¢lanice EY su se prilagodile da odrze visok nivo
kvaliteta u pruZanju revizije. EY je svojim revizorima
obezbijedio  dodatne treninge i pomo¢ u
identifikovanju prevara. Pored toga, zahvaljujudi
pristupu koji daje prvenstvo podacima koje omoguéuju
analiticki i digitalni alati, timovi nezavisno, sa
integritetom,  objektivno$¢u i  profesionalnom
skepti¢nos¢u pruZzaju reviziju visokog kvaliteta.

Kompanije ¢lanice EY kontinuirano razvijaju reviziju za
buduénost, ukljuujuéi sve sofisticiraniju analizu
podataka, brzo dostavljanje detaljnijeg uvida i
uvjeravanja koji podrZavaju visok kvalitet revizije koju
cijene i kompanije kojima EY vrsi reviziju i trzista
kapitala.

Nasi zaposleni su na$ najve¢i adut pri pruZanju
kvaliteta i vrijednosti i pri stvaranju povjerenja. Mi
unapredujemo njihovo iskustvo tako Sto koristimo
podatke i tehnologiju kako bi oni mogli viSe vremena
da posvete ocjenjivanju rizika i profesionalnom
rasudivanju. Primjenjivanjem najsavremenijih
tehnologija i sofisticiranih alata za analizu podataka, a
u sluzbi javnog interesa, naSi zaposleni imaju
moguénost da se povezuju i doprinose sveukupnoj
svrsi EY-a - da Stvaramo bolje poslovno okruZenje.

Kompanije ¢lanice EYG i njihova odjeljenja odgovorni
su za kvalitetno obavljanje poslova. EY odjeljenja
upravljaju cjelokupnim procesom pregleda kvaliteta

izvrSenih angaZmana, ujedno i doprinose kvalitetu
angazmana koji su u toku, Sto pomaze u postizanju
uskladenosti sa svim profesionalnim standardima i
nasim politikama.

Globalni potpredsjednik za reviziju koordinira da i
odjeljenja revizije svih kompanija ¢lanica poStuju EY
politike i procedure.

! Globalni odbor za nadziranje kvaliteta
revizije

Globalni odbor za nadziranje kvaliteta revizije (EY
Global Audit Quality Committee - GAQC) bitan je
element kulture kontinuiranog napretka. Sastoji se od
starijih rukovodilaca iz cijele EY organizacije koji imaju
obimno, raznoliko i veoma aktuelno iskustvo. Ovaj
odbor savjetuje rukovodioce revizije u mnogim
aspektima poslovanja organizacije, funkcionisanja,
kulture, strategije za razvoj talenata, rukovodenja i
upravljanja rizicima koji mogu utjecati na kvalitet
revizije.

Ovaj odbor razvija inovativne ideje i pristupe u
pruzanju revizije visokog kvaliteta i predstavlja forum
za dijeljenje najboljih praksi kompanija c¢lanica EY.
Odbor takoder pomaZe u razvijanju Indikatora
kvaliteta revizije (AQIs) i drugih oblika praéenja
kvaliteta koji omogucavaju kontinuiran ciklus
napretka.

m Lideri zaduZeni za kvalitet

Lideri zaduZeni za kvalitet (EY Quality Enablement
Leaders - QEL) predstavlja grupu viSih rukovodilaca
revizorskih odjeljenja Sirom svijeta, koji unapreduju
kvalitet revizije davanjem podrske timovima na
angazmanima.

Njihove odgovornosti su: treniranje timova; pruzanje
podrske internim i eksternim ispitivanjima;
savjetovanje timova o saniranju uzroka znacajnih
nedostataka u reviziji; predvodenje prakse i projektnog
menadZmenta; pruzanje podrSke pri analizama rizika
portfolija i implementiranje procesa koji se odnose na
EY sistem upravljanja kvalitetom, ukljucujuci globalne
Indikatore kvaliteta revizije (AQIs).
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KoriStenjem EY Canvasa i programa Milestones (vidjeti
stranu 17), kao i veoma sofisticirane alate za vjeStacku
inteligenciju (AD, lideri zaduZeni za kvalitet su u
mogucnosti da u realnom vremenu stvore sliku o
kvalitetu vrSenja revizije. To im zauzvrat pruza vecu
jasno¢u o tome kako da rasporede resurse i pruze
podrsku revizorskim timovima i kompanijama u kojima
se vrsi revizija.

u Funkcija profesionalne prakse

Globalni potpredsjednik Profesionalne prakse, koji se
jo$ naziva i Globalni direktor profesionalne prakse
(PPD), je pod nadzorom Globalnog potpredsjednika za
reviziju, i uspostavlja globalne politike i procedure
kontrole kvaliteta revizije. Regionalni direktori
profesionalne prakse su pod nadzorom Globalnog
direktora profesionalne prakse i regionalnog
rukovodeéeq partnera za reviziju. Gore navedeno
omogucava vedi stepen uvjeravanja u objektivnost
kvaliteta revizije i procesa konsultacija.

Globalni PPD i regionalni PPD takoder vode i nadziru

Globalni PPD nadgleda i razvoj EY Globalne revizorske
metodologije (EY GAM) i odgovarajuée politike i
tehnologije tako da su u skladu sa relevantnim
profesionalnim standardima i zakonskim zahtjevima.
Pored toga, globalna grupa profesionalne prakse prati
da li sve kompanije Clanice konzistentno i efikasno
obavljaju reviziju uklju€ujuéi i pracenje aktivnosti
usavr$avanja zaposlenih u kompanijama ¢lanicama.
Direktori profesionalne prakse (PPDs) dostupni su za
konsultacije sa revizorskim timovima svih kompanija
¢lanica, jer su preko rukovodilaca svake kompanije
¢lanice informisani o zaposlenima kompanija ¢lanica,
EY klijentima i procesima.

Cesto se javlja potreba za dodatnim ekspertima u
okviru globalne profesionalne prakse, ukljucujudi
mreze stru¢njaka fokusiranih na:

» lzvjeStavanje o internim  kontrolama i
odgovaraju¢im  aspektima  EY  revizorske
metodologije

»  Racunovodstvo, reviziju i ispitivanje rizika za
odredene oblasti, industrije i sektore

Upravljanje revizijom*

Global Chairman

& CEO

Global Managing
Partner - Client Service

Assurance

Area Managing Area Assurance
Partners Leaders

Global Vice Chair -

Region Managing
Partners

Country Managing
Partners

Regional Assurance
Managing Partners

Country Assurance
Managing Partners

Global Vice Chair -
Professional Practice ~— ~

Global Assurance Quality
Enablement Leader

Area Professional
Practice Directors

Area Assurance Quality
Enablement Leaders

Region Professional
Practice Directors

Region Assurance Quality
Enablement Leaders

. Country Professional _ _ Country Assurance Quality
Practice Directors Enablement Leaders

* Ilustrativni prikaz globalne strukture; stvarna struktura izvjeStavanja moZe varirati u zavisnosti od zakonskih, regulatornih i

strukturalnih okvira

grupu profesionalne prakse, globalnu i regionalnu
mreZu eksperata koji pruzaju konsultacije za tehnicka

pitanja iz oblasti racunovodstvenih

i revizorskih

standarda, finansijskog izvjeStavanja, kao i aktivnosti

nadgledanja profesionalne

rizicima.

i upravljanja

»  Pojedinac¢na, specificna, pitanja kao S$to su
gradanski i politicki nemiri; pandemije i javni dug i
odgovaraju¢e implikacije na racunovodstvo,
reviziju, izvjeStavanje i objelodanjivanja

»  OpSta pitanja vezana za revizorske angazmane
uklju€ujudi i pitanja koja se odnose na efikasniju
saradnju i komunikaciju sa komisijama za reviziju.
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I Upravljanje rizicima

Upravljanje  rizicima  predstavlja  koordinisanje
aktivnosti Sirom organizacije osmisljenih da pomognu
nasim ljudima sa usaglasavanjem na globalnom i
lokalnom nivou i da podrZze timove koji rade sa
klijentima kako bi oni pruZili usluge izvanrednog
kvaliteta. Odgovornost za usluge visokog kvaliteta i
preuzimanje rizika u vezi sa kvalitetom je na
kompanijama ¢lanicama i njihovim odjeljenjima.

Izmedu ostalog, Globalni rukovodeéi partner za
upravljanje rizicima pomaZe u nadzoru upravljanja
rizikom od strane kompanija ¢lanica, kao i drugih rizika
kroz organizaciju kao dio Sireg okvira za upravljanje

rizicima (ERM) u kompaniji. Prioriteti ovog okvira se
saopsStavaju kompanijama ¢lanicama.

Globalni rukovodedi partneri za upravljanje rizicima su
odgovorni za uspostavljanje dosljednog izvrSavanja
prioriteta pri upravljanju rizikom na globalnom nivou i
za koordinisanje upravljanja rizicima Sirom EY-a.

Partneri u kompanijama ¢lanicama su zaduZeni da
predvode inicijative za upravljanje rizicima (uz podrsku
ostalog osoblja i profesionalaca), kao i da se
usagladavaju sa odjeljenjima po tom pitanju.

Dodatno je sloZena situacija jer se svijet joS uvijek bori
sa pandemijom COVID-19. Ova situacija zahtijeva
koordinisani odgovor Sirom EY mreZe aktiviranjem
lokalnih planova za upravljanje krizama (CMPs) koji
postoje u skoro svim kancelarijama kompanija ¢lanica
EY. Lokalni planovi za upravljanje krizama detaljno
opisuju koje mjere treba preduzeti kako bi se zastitili
zaposleni u EY i kako reagovati u slucaju zaraze
infekcijom COVID-19 virusom medu zaposlenima.
Ipak, iako su kancelarije morale same da organizuju
pra¢enje kontakata izloZenih virusu COVID-19 i
organizuju bezbjedan radni prostor, javila se potreba
da se oformi vodi¢ za usaglaseno postupanje po
pitanju COVID-19 virusa u svim EY oblastima i prije
nego Sto je Svjetska zdravstvena organizacija (WHO)
proglasila pandemiju, aktiviran je EY Program za
globalno upravljanje krizom (EY Global Crisis
Management Program - GCMP). Ovaj Program je
odobrio formiranje Upravnog odbora na cijem je Celu
Globalni rukovodedi partner za upravljanje rizicima
koji se prvih Sest mjeseci svakodnevno sastajao sa
glavnim  svjetskim  rukovodiocima i glavnim
rukovodiocima EY oblasti (@ nakon toga rjede, ali na
redovnom nivou) kako bi se bavili problemima koji se
odnose na sva geografska podrucja i poslovne
djelatnosti.

Ovaj Upravni odbor objavio je protokole i vodi¢ o
postupanju u firmi u vreme pandemije COVID-19
virusa, kao i prilikom putovanja, sastanaka i
organizicije dogadaja, ali i za usvajanje i promovisanje
najboljih praksi. Odbor je takoder proslijedio vodi¢

Svjetske zdravstvene organizacije za sprovodenje
sigurnih profesionalnih praksi. | tokom druge godine
pandemije, jo$ uvijek se izdaju vodici i prate faktori
rizika.

Cilj implementiranja Programa za globalno upravljanje
krizom bio je da ljudi budu bezbjedni i informisani, da
se na pravilan nacin upravlja potvrdenim zaraZenim
sluCajevima, da se putovanja i dogadaji prilagode
situaciji, omogu¢i rad od kuée i napravi plan za
oporavak poslije krize.

Kada smo dobili jasan Program za globalno upravljanje
krizama, mogli smo da brzo djelujemo kako bismo
zastitili ljude u EY-u, Sto je bio na$ najvisi prioritet
tokom cijelog ovog procesa. Za sve vrijeme trajanja
pandemije, tim ovog programa je:

»  Kreirao vodie u raznim fazama pandemije i
postavljao izvore informacija na portalu Global
Security SharePoint koji je sluzio kao glavno
mjesto za pohranjivanje informacija

»  Postavljao listu visoko rizi¢nih lokacija na
dnevnom nivou i objavljivao objedinjeni Dnevni
izvjeStaj za svaku geografsku oblast

»  Podnosio rukovodiocima dnevni izvjeStaj o
utjecajima COVID-19 virusa na globalnom,
regionalnom i lokalnom nivou

Uloga programa je takoder bila da drzi broj zaraZenih
pod kontrolom tako Sto je:

»  Osmisli liste koje je menadZzment za lokalne krize
koristio da kontroliSe broj zaraZenih medu
zaposlenima

» Sprovodi obuke o tome kako se nositi sa
potvrdenim slucajevima

»  Daje podrsku HR-u u pracenju osoba koje su bile u
kontaktu sa zaraZzenom osobom

»  Daje informacije i savjete u vezi sa putovanjem,
sastancima, dogadajima, Sto je rezultiralo
formiranjem brojnih smjernica na globalnom
nivou

»  Identifikovao medunarodne putnike i pomagao im
da se bezbjedno vrate u svoje zemlje

Sada kada je fokus na bezbjednom povratku u
kancelarije, tim programa napravio je plan za povratak
koji ukljucuje:

» Ulaganje napora u pravljenje protokola za
povratak u firme, i pracenje popustanja mjera
relevantnih upravnih organa

»  Kreiranje rasporeda za povratak u kancelarije

»  Odlucivanje o odgovornostima rukovodioca na
odredenom radnom mjestu i procedura za
formiranje menadZzmenta, raspored u
kancelarijama i na sastancima

»  Odredivanje licnih odgovornosti koje uklju€uju
dolazak u kancelariju, radni prostor, pauze i
sastanke

»  Pravljenje plana za oporavak od krize nakon
otkrivanja vakcina
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I Globalna politika poverljivosti

Zastita povjerljivih  podataka usadena je u
svakodnevne aktivnosti kompanija c¢lanica EYG.
PosStovanje intelektualnog kapitala i svih drugih
osjetljivin podataka postize se Globalnim kodeksom
ponasanja, koji pruza jasan skup principa kao vodic¢a u
ponasanju koje se ocekuje od zaposlenih u EY-u.
Globalna politika povjerljivosti dodatno, detaljno,
opisuje ovaj pristup zastite informacija i odraZava sve
vecu upotrebu zasti¢enih podataka. Ova politika
olaksava rad zaposlenima u kompanijama c¢lanicama
EY-a i ¢ini osnovni element Sireg vodica koji ukljucuje
druge klju¢ne politike o sukobu interesa, privatnosti
licnih podataka i Cuvanje podataka. Drugi elementi
ovog vodica su:

»  Uputstvo za drusStvene medije
»  Uslovi za koriStenje podataka

Dodatno, globalna politika o prijavljivanju prevara,
nezakonitih radnji i drugih nepostovanja zakona,
propisai EY kodeksa ponaSanja zahtijeva od nasih ljudi
da govore o tome kada vide bilo kakvo ponaSanje za
koje se vjeruje da predstavlja krSenje vazeceg zakona
ili propisa, standarda ili EY globalnog kodeksa
ponasanja. To ukljuCuje neovlasteno ili nepravilno
objavljivanje povjerljivih informacija.

I Globalna politika o zastiti licnih podataka

Globalna politika o zastiti licnih podataka podrzava i
nadograduje se na odredbe EY Globalnog kodeksa
ponasanja u vezi sa poStovanjem i zaStitom li¢nih
podataka, u skladu s lokalnim zakonima i
profesionalnim standardima. Nedavno je aZurirana u
skladu sa OpStom uredbom o zastiti podataka EU
(GDPR) i ostalim lokalnim uredbama Sirom svijeta.

u Cyber bezbjednost

Upravljanje rizicima velikih i kompleksnih napada na
digitalne podatke dio je poslovanja za sve organizacije.
lako nijedan sistem nije imun na cyber napade, EY BiH
je pazljiva u preduzimanju koraka potrebnih za zastitu
i Cuvanje podataka klijenata.

EY metoda cyber bezbjednosti je proaktivna i
ukljucuje primjenu tehnologije i procesa potrebnih za
upravljanje i minimiziranje rizika od napada na
digitalne podatke na globalnom nivou. EY alati za
bezbjednost informacija i programi privatnosti
podataka konsistentni su sa industrijskim standardima
i primjenjivim lokalnim zahtjevima, dizajnirani su da
zaStite od neautorizovanog pristupa sistemima i
podacima. Postoji tim posveéenih internih i eksternih
specijalista za cyber bezbjednost koji aktivno
nadgledaju i osiguravaju zastitu za EY sisteme.

Osim tehnickih i procesnih kontrola, od svih EY
zaposlenih se zahtijeva pisana potvrda njihovog
razumijevanja principa sadrzanih u EY globalnom

kodeksu ponaSanja i njihova posvecenost da ih
postuju. Postoje, takoder, obavezne aktivnosti uenja
0 cyber bezbjednosti. Postoje razne politike koje
opisuju duZznu paznju koja mora biti posvecena
tehnologiji i podacima, ukljucujudi ali ne ograniceno na
Globalnu politiku o informacionoj bezbjednosti i
globalnu  politiku o  prihvatljivom  koriStenju
tehnologije. EY politike i procesi o zastiti digitalnih
podataka prepoznaju vaznost vremenski precizne
komunikacije.

EY zaposleni dobijaju redovnu i periodi¢nu
komunikaciju koja ih podsjec¢a na njihove odgovornosti
koje se ti¢u ovih politika i generalne prakse svijesti o
bezbjednosti.

Komponente sistema kontrole

kvaliteta

U narednim poglavljima dat je prikaz osnovnih
komponenti sistema kontrole kvaliteta revizije EY BiH,
a koje ukljucuju:

»  Usvajanje profesionalnih vrijednosti

»  Interni sistem kontrole kvaliteta

»  Prihvatanje klijenata i nastavak saradnje

»  Obavljanje revizija

»  Preglede i konsultacije

»  Rotaciju partnera u reviziji i dugu povezanost

»  Program kontrole kvaliteta revizije

4 Eksterne kontrole kvalitete revizije

»  Uskladenost sa zahtjevima requlative

Usvojene profesionalne vrijednosti

I Odrzivi kvalitet revizije

Kvalitet je osnova naSeg rada i klju¢ni dio na3e
odgovornosti u ostvarivanju povjerenja na trZistima
kapitala. To se odraZava i u programu OdrZivog
kvaliteta revizije (Sustainable Audit Quality SAQ) koji
predstavlja najvisi prioritet revizije.

SAQ uspostavlja snaznu upravlja¢ku strukturu koja
omogucava svakoj kompaniji ¢lanici da pruZi revizije
visokog kvaliteta. Program se sprovodi na lokalnom
nivou, a koordinira i nadgleda na globalnom nivou.
Rijec ,,odrZivo" u imenu programa koristi se da pokaZe
da ovo nije jednokratna, kratkotrajna inicijativa, vec
kontinuirani proces unapredenja.

SAQ sadrzi Sest komponenti: primjer sa vrha, izuzetan
talenat, pojednostaviljenje i inovacije, revizorska
tehnologija i digitalna tehnologija, omoguéavanje
kvalitetne podrske i odgovornost. Osnova ovih stubova
je sluZenje javnom interesu.

Implementacijom SAQ programa postignut je znacajan
napredak. EY-evi interni i eksterni nalazi pokazuju
poboljSanje na globalnom nivou i ve¢u dosljednost u
izvrSavanju poslova.
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Uklju€enost mreze lidera zaduzenih za kvalitet i fokus
na kulturu i ponasanje se ogledaju u rezultatima.

EY je nabavio vodeée tehnicke alate koji poboljSavaju
kvalitet i vrijednost revizije. Ovi alati ukljuuju EY
Canvas - onlajn platformu za reviziju, EY Helix
platformu za analizu i EY Atlas platformu za
istraZivanje.

EY Canvas olakSava upotrebu Milestones svojstva
projektnog menadZmenta, Sto pomaZe revizorskim
timovima da drze korak sa izvrSavanjem revizije i da
budu ukljuceni u proces revizije. EY Canvas Client
Portal, komponenta EY Canvas platforme, dodaje
znacaj ovoj platformi koja je sigurna i laka za
koristenje, a koristi se za prenosenje podataka izmedu
angazovanih timova i kompanija kojima se vrsi revizija,
i efektno nadzire tempo vrSenja revizije. Ovaj paket
alata bio je od klju¢ne pomo¢i u upravljanju EY-em
prethodne godine. Kljuc uspjeha i ono Sto pravi razliku
u radu na daljinu su i dalje odgovarajuca tehnologija i
alati kojima raspolazu EY revizorski timovi kako bi
efektno saradivali.

Pored toga, EY Helix i cijeli paket programskih alata za
analizu podataka su klju¢ni za otklanjanje rizika od
prevare pri vrSenju revizije. Poveéavanjem zahtjevane
upotrebe ovih alata odlu¢nije se reaguje na rizike pri
reviziji kompanija koje se suocavaju sa ekonomskim
poteSkoéama, posebno u vrijeme pandemije. Ove
godine se vrsi Sira implementacija ovih alata za analizu
podataka.

EY Atlas je platforma koja radi na principu skladistenja
podataka na oblaku i putem koje se moguce pristupiti i
mogu pretraZivati racunovodstveni i revizorski sadrzaji
koji obuhvata i eksterne standarde, EY interpretacije i
idejno liderstvo.

Trenutne inicijative OdrZivog kvaliteta revizije se
fokusiraju na davanje podrske EY timovima u
razumijevanju poslovanja kompanija kojima pruzaju
usluge revizije. NaSa kompanija nastavlja da bude lider
u izvrSavanju kvalitetnih revizijskih usluga tako Sto
insistira na podacima i tehnologiji i sprovodi
unaprijedene procjene rizika pri angaZovanju. Pored
toga, mreza trenera aktivho pruZza podrSku
angazovanim timovima kako bi se drzali rasporeda
svojih revizija, blagovremeno povecava ukljuCenost
izvr$nih lica i, kada je neophodno, pruza pozitivnho
usmjerenje.

Kvalitet revizije je neSto Sto svaki ¢lan tima mora
razumjeti i biti mu posvecen u lokalnoj primjeni. SAQ
je vazan za sve naSe ciljeve i ambicije, a svaki
regionalni voda sprovodi nadzor nad naporima da se ti
ciljevi postignu.

One pokazuju da je kvalitet revizije najvazniji faktor u
nasem odlucivanju i klju¢na mjera na kojoj se zasniva
nasa profesionalna reputacija.

I Primjer sa vrha

Postavljanje primjera sa vrha je odgovornost
rukovodstva EY BiH koji su posveceni Izgradnji boljeg
poslovnog svijeta (Building a better working world)
kroz svoje ponaSanje i aktivnosti. Nasi zaposleni
shvataju da kvalitet i profesionalna odgovornost
pocinje sa njima i pored vaZznosti primjera sa vrha.
Nase zajednicke vrijednosti koje inspiriSu naSe
zaposlene i koje ih vode na pravi put kao i na3a
predanost kvalitetu, su ugradene u ono S$to mi
predstavljamo i u sve Sto radimo.

Nas pristup poslovnoj etici i integritetu je utkan u nas
Globalni kodeks ponaSanja kao i u nasSu kulturu
konsultacije, programe treninga kao i u interne
komunikacije. ViSe rukovodstvo redovno naglasava
znacaj obavljanja kvalitetnog posla i usaglaSenosti sa
profesionalnim standardima i EY politikom kroz
komunikaciju i davanjem li¢nog primjera. Takoder,
kompanije c¢lanice EY ocjenjuju kvalitet pruzenih
profesionalnih usluga, kao glavnog pokazatelja u
ocjenjivanju rada i nagradivanju zaposlenih.

Nasa kultura snazno podrzava saradnju i pridaje veliki
znacaj konsultacijama prilikom rjeSavanja slozenih
racunovodstvenih i revizijskih pitanja, kao i pitanja
finansijskog izvjesStavanja, regulative i nezavisnosti.
Smatramo da je vazno da revizorski timovi tacno prate
savjete konsultacija i naglaSavamo to kada je
potrebno.

Nas stav je da nijedan klijent nije vazniji od nase
profesionalne reputacije - reputacije EY BiH i
reputacije svakog naseg zaposlenog.

I Globalni kodeks ponasanja

PromoviSemo kulturu integriteta kod svih EY
profesionalaca. Globalni kodeks ponasanja pruZa jasan
skup standarda i pravila ponasanja koji usmjerava nase
akcije i nacin poslovanja. Globalni kodeks ponasanja je
organizovan u pet kategorija:

» Rad sa kolegama

»  Rad sa klijentima i ostalima

»  Postupanje sa profesionalnim integritetom

»  Odrzavanje naSe objektivnosti i nezavisnosti

»  ZaStita podataka, informacija i intelektualnog
kapitala

Primjenom naSih procedura za praéenje uskladenosti

sa globalnim kodeksom ponaSanja i putem ucestalog

komuniciranja, nastojimo stvoriti okruzenje koje

podstice sve zaposlene na odgovoran rad, uklju€ujuéi i

izvjeStavanje nedoli¢nog ponasanja bez straha.
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u Prava uzbunjivaca

EY Ethics Hotline, omogucava naSim ljudima u EY-u,
klijentima i drugima izvan organizacije, da na razlicite
naCine anonimno prijave aktivnosti koje mogu
ukljucivati neeti¢no i nedoli¢no ponasanje, a koje moze
dovesti do krSenja profesionalnih standarda. Sa EY
Ethics Hotline, na globalnom nivou, upravlja vanjska
organizacija koja pruza povjerljivo i, po Zelji, anonimno
prijavljivanje putem telefonske linije.

Nakon $to EY Ethics Hotline registruje prijavu (preko
telefona ili preko interneta), istoj se odmah pridaje
paznja. U zavisnosti od sadrzaja prijave, odgovarajuce
osobe iz odjeljenja za upravljanje rizicima, ljudskih
resursa, pravnih ili drugih funkcija su uklju¢ene u
rieSavanje prijava. Procedura je identi¢na i u slucaju
pitanja prijavljenih izvan EY Ethics Hotline.

u Raznolikost i inkluzivnost

Kompanija EY je dugi niz godina posvecena idejama
raznolikosti i inkluzivnosti. Ova posveéenost
formiranju raznolikih i inkluzivnih timova koji postiZu
visoke rezultate je posebno bitna u odjeljenju revizije,
gdje raznovrsne perspektive pospjeSuju profesionalnu
skepti¢nost i kriticko razmiSljanje. Veéa raznolikost i
inkluzivnost vode boljim odlukama, stimuliSu
inovativnost i doprinose hitrosti u organizaciji.

EY ve¢ decenijama radi na raznolikosti i inkluzivnosti.
lako je ve¢ postignut znacajan napredak, EY se pod
utjecajem NextWave strategije i ambicije posvetio
ubrzanju napretka po pitanjima raznolikosti i
inkluzivnosti u cijeloj organizaciji. Globalno izvrsno
tijelo se potpisivanjem Izjave o raznolikosti i inkluziji
Globalnog izvrsnog tijela (Global Executive Diversity &
Inclusion Statement) na vidljiv nacin potrudilo da ljudi
u EY-u i trZziSte ubrzaju projekat raznolikosti i
inkluzivnosti. Pored toga Sto potvrduje da su
raznolikost i inkluzivnost klju¢ne u biznisu, ovim
postupkom se postize to da kompanije ¢lanice EY-a
brinu o napretku koji pocinje od vrha.

Poslednjih godina se posebno fokusiramo na
promovisanje rodne raznolikosti. 2021. godine, 36,8%
novih partnera u reviziji na globalnom nivou su bile
Zene. lzgradena je jaka mreZa Zenskog rukovodstva,
Sto podrzava i Cinjenica da su od svih zaposlenih na
globalnom nivou u 2020. godini, 52,4% bile Zene.

Inkluzivne organizacije znacajno povecavaju moc
razli¢itosti. Zaposlenima je potrebno da znaju da rade
za organizaciju koja ih ne cijeni samo kao individue,
vec¢ i vidi njihove razlike kao vrline i cijeni nacin na koji
i one doprinose njihovom poslu. Njegovanje osje¢anja
pripadnosti  klju¢no je kako bi EY privukao
najtalentovanije  pojedince i pomaze nasim
profesionalcima da ostanu motivirani i angazirani

U usmenoj anketi zaposlenih u novembru 2020.
godine, 82% ispitanih revizora je izjavilo da ih EY
priprema za efikasan rad sa kolegama i klijentima iz

raznih zemalja i kultura, a 86% njih se sloZilo da ljudi s
kojima rade Cine da se osjeéaju kao da su dio tima.

Rukovodioci Sirom EY-a smatraju da su raznolikost i
inkluzivnost prioriteti, i one predstavljaju glavne
parametre u radu HR-a.

Sa ciljem da se omoguci ve¢a odgovornost Sirom EY
organizacije, program za pracenje raznolikosti |
inkluzivnosti na globalnom nivou (Global D&I Tracker)
omogucava pracenje napretka u odnosu na dosljedne
parametre raznolikosti i inkluzivnosti, kao i
izvjeStavanja Sirom organizacije. Kompanija EY je
takoder kreirala Globalnu radnu grupu za drustvenu
jednakost (Global Social Equity Task Force - GSET) Ciji
je zadatak da kreira objedinjen plan mjera koje ¢e se
boriti protiv nejednakosti i diskriminacije, ukljucujuci
rasizam. Ova radna grupa ukljucuje rukovodioce iz
EY-a, sa razli¢itim prethodnim iskustvima i pogledima,
koji proizlaze iz cinjenice da oni potjecu iz razlicitih
dijelova svijeta, iz njihovih poslovnih djelatnosti i
funkcija koje obavljaju.

Nase vrijednosti: ko smo mi

Pojedinci koji Pojedinci koji
pokazuju su energicni, Pojedinci koji
integritet, puni grade veze
poStovanje i entuzijazma i ¢ine¢i prave
neguju timski spremni  da stvari
rad vode

1 2 3

Interni sistem kontrole kvaliteta

I Struktura

Ugled EY u BiH zasnovan je na pruzanju usluga revizije
koje su izvrSene profesionalno u duhu nezavisnosti,
objektivnosti i eti¢nosti. EY nastavlja da investira u
promovisanje objektivnosti, nezavisnosti i
profesionalnog skepticizma. Ovo su fundamentalni
atributi revizije visokog kvaliteta.

Uloga EY BiH kao revizora je da pruZzi uvjeravanje da
su finansijski izvjestaji revizorskih klijenata objektivno
i istinito prikazani. Mi okupljamo kvalitetne timove koji
pruZaju usluge naSim klijentima, polazeéi od naSeg
iskustva i ekspertize o industrijama i uslugama.
Kontinuirano tezimo da unaprijedimo kvalitet i proces
rukovodenja rizikom kako bi kvalitet usluge koji

pruzamo nasim klijentima ostao na visokom nivou.

U danaSnjem okruzenju koje karakteriSe kontinuirana
globalizacija i brz protok kapitala, kvalitet naSih
revizorskih usluge veoma znacajan. Kao dio naSe
NextWave strategije, posveceni smo kontinuiranom i
intenzivnhom investiranju u razvoj i odrZavanje
revizorske metodologije, alata i drugih resursa koji su
neophodni da bi se pruZila usluga revizije visokog
kvaliteta.
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Dok trziste i akcionari zahtijevaju visok kvalitet usluge,
zahtijeva se i povedanje efektivnosti i efikasnosti
pruzanja usluga revizije. EY kontinuirano nastavlja da
istraZuje nacine na koje ¢e da poboljSa efektivnost i
efikasnost revizorske metodologije i procesa uz
ocuvanje kvaliteta revizije.

Radimo na tome da razumijemo gdje kvalitet naSih
usluga moZda nije u potpunosti usaglasen sa naSim
oCekivanjima, kao i ocekivanjima akcionara,
ukljucujuci i zahtjeve regulatornih tijela u Federaciji
BiH i RS-u. TeZimo da iz naSih iskustava iz internih i
eksternih  kontrola identifikujemo razloge za
odstupanja u kvalitetu kako bismo kontinuirano
unapredivali kvalitet usluga revizije.

u Efektivhost sistema kontrole kvaliteta

EY je osmislio i implementirao sveobuhvatan skup
globalnih politika i praksi kontrole kvaliteta, koji je
detaljnije opisan u nastavku ovog izvjeStaja. Ove
politike i prakse zadovoljavaju zahtjeve Medunarodnih
standarda upravljanja kvalitetom izdatih od strane
Odbora za medunarodne revizijske standarde (JAASB).
EY BiH je usvojio ove globalne politike i procedure, te
ih je dopunio specificnostima koje zahtijeva zakonska i
profesionalna regulativa u Federaciji BiH i RS-u, kako
bi zadovoljio specificne poslovne i regulatorne
zahtjeve.

Takoder, mi sprovodimo globalni EY program kontrole
kvaliteta revizije (AQR) kojim se na godiSnjem nivou
ocjenjuje da li je sistem kontrole kvaliteta efektivno
funkcionisao, a u cilju obezbjedenja razumnog
uvjeravanja da EY u BiH i njegovi zaposleni ispunjavaju
primjenljive profesionalne i EY standarde, kao i
standarde koji se zahtijevaju od strane regulatora.

Rezultati programa kontrole kvaliteta revizije (AQR)
kao i rezultati eksternih kontrola se ocjenjuju i
komuniciraju u EY BiH kako bi obezbijedili osnovu za
stalno unapredenje kvalitete revizije, a u skladu s
najvisim standardima profesije.

Globalno izvrsno tijelo je odgovorno za koordinisanje
implementacije programa poboljSanja kvaliteta.
Shodno tome, ovo tijelo vrsi pregled rezultata naseg
internog AQR programa kao i nalaza eksternih
regulatora kao i svih klju¢nih akcija usmjerenih na
oblasti koje treba unaprijediti.

Najnoviji rezultati ovakve provjere ukljucujuéi i
povratnu informaciju nezavisnih eksternih regulatora
u EY BiH omogucili su nam da zaklju¢imo da su nasi
sistemi internih kontrola osmiSljeni na adekvatan
nacin kao i da efektivno funkcioniSu.

u Indikatori kvaliteta revizije

Kvalitet revizije ne definiSu profesionalni standardi, i
zainteresovane strane mogu imati razlic¢ita videnja
toga kako kvalitet treba izmjeriti. lako nijedan
parametar ili set parametara o kojima se moze

izvjeStavati ne moZemo posmatrati kao iskljucivi
indikator kvaliteta revizije, odredeni set parametara
nam moze ukazati na kvalitet revizije.

Rukovodioci odjeljenja uvjeravanja koriste kombinaciju
parametara i indikatora kvaliteta revizije da nagledaju
sprovodenje strategije i vizije EY-a na lokalnom nivou.
Oviparametriiindikatori obuhvataju eksternuiinternu
provjeru rezultata, dostignu¢a Milestones programa,
anketiranje ljudi i stope zadrZavanja.

Prikazi indikatora kvaliteta revizije daju informacije
rukovodiocima o tome da |i odredeni potezi imaju
odgovarajuci efekat, na vrijeme upozoravaju ukoliko je
potrebna intervencija i potpomaZzu efikasnost sistema
upravljanja kvalitetom u EY-u.

Unapredenje kontrolnog okvira -
Medunarodni standard upravljanja
kvalitetom (ISQM 1)

U septembru 2020. godine, Odbora za medunarodne
revizijske standarde (IAASB) odobrio je standard
upravljanja kvalitetom koji sadrZi znacajne promjene u
naCinu na koji profesionalne racunovodstvene
kompanije upravljaju  kvalitetom. Medunarodni
standard upravljanja kvalitetom 1 (JSQM 1) zamijenice
trenutni Medunarodni standard kontrole kvaliteta 1
(ISQC 1) i zahtijevace proaktivni pristup zasnovan na
riziku prilikom upravljanja kvalitetom na nivou
kompanije.

ISQM 1 od kompanija zahtijeva da osmisle, primjene,
nadgledaju i procijene cjelokupan sistem upravljanja
kvalitetom (SQM) koji u razumnoj mjeri pruza uvjerenje
da kompanija ispunjava propisane ciljeve kvaliteta.

Standard uklju¢uje jasnije zahtjeve za upravljanje,
rukovodstvo i kulturu profesionalnih raunovodstvenih
kompanija i uvodi proces procjene rizika koji ¢e firme
primjenjivati da procijene rizike prilikom ostvarivanja
ciljeva kvaliteta i da na odgovarajuci nacin odgovore na
te rizike. Ovaj standard takoder zahtijeva pomno
pracenje standarda upravljanja kvalitetom (SQM) kako
bi se utvrdili nedostaci koji treba ispraviti i postavio
osnov za evaluaciju opSte efikasnosti standarda
upravljanja kvalitetom (SQM).

Na$ pristup zahtijeva da osmislimo standard
upravljanja  kvalitetom koji ¢e se dosljedno
primjenjivati u cijeloj mrezi kompanija Clanica, a s
ciljem da se promoviSe dosljedan kvalitet angazmana i
efikasno poslovanje. Ovo je posebno vazno u svjetskoj
ekonomiji gdje se mnoge revizije vrSe na
medunarodnom nivou i ukljuCuju druge kompanije
Clanice EY-a.

Ovaj standard zahtijeva od kompanija da naprave nacrt
Sistema upravljanja kvalitetom i implementiraju ga do
decembra 2022. godine. EY BiH je zapocela rad na
primjeni novog standarda pored EY programa
transformacije sistema upravljanja kvalitetom.
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Nasi pocetni koraci su:

» Identifikacija pozicija i odjeljenja koji pruzaju
podrsku ili su angazovani u okvirma koje pokriva
ISQM 1

»  Uspostavljanje strukture upravljanja programom
koju C¢ine predstavnici razli¢itih funkcija i
odjeljenja kako bi se upravljalo osmisljavanjem i
implementacijom sistema upravljanja kvalitetom
koji je u skladu sa ISQM 1

» Identifikovanje i procjena rizika kvaliteta i
dokumentovanje odgovora u skladu sa razvijenim
pristupom mreze

» Idetifikovanje resursa i zahtjeva u mrezi i njihovo
implementiranje ili upotreba u naSem sistemu
upravljanja kvalitetom

» Identifikovanje i ispitivanje poboljSanja postojeceg
okvira kontrole kako bi bili u skladu sa novim
standardom

Vjerujemo da ¢e implementiranje zahtjeva u okviru
ISQM 1 pomoci u poboljSanju kvaliteta u kompaniji i na
nivou angazmana, jer je efikasan sistem upravljanja
kvalitetom temelj za postizanje dosljednog kvaliteta
angazmana.

Prihvatanje klijenata i nastavak
saradnje
Globalna politika prihvatanja klijenata i
angazmana

Globalna EY politika prihvatanja novog klijenta i
nastavka pruZanja usluga postojeéem klijentu definiSe
principe kako bismo odredili da li prihvatimo novog
klijenta i/ili novi angaZzman, odnosno da li nastavijamo
saradnju sa veé postoje¢im klijentom. Ovi principi su
fundamentalni za odrzavanje kvaliteta, upravljanje
rizikom, zastitu nasih zaposlenih i ispunjenje zahtjeva
regulatornih tijela. Ciljevi ove politike su:

»  Uspostavljanje rigoroznog proces za ocjenu rizika
i donosenje odluke o prihvatanju novog klijenta i
angazmana, odnosno nastavka saradnje sa
postojec¢im klijentom

» Ispunjavanje zahtjeva nezavisnosti

» Identifikovanje i eliminisanje konflikta (sukoba)
interesa

» Identifikovanje i neprihvatanje klijenata ili
angaZzmana koji nose visok rizik

»  Konsultacije sa EY profesionalcima i stru¢njacima
kako bi se identifikovale dodatne procedure
rukovodenja rizikom za specifi€ne visokorizi¢ne
oblastii

» UsaglaSenost sa zakonskom regulativom kao i
zahtjevima struke

Takve mjere zastite mogu ukljucivati pribavljanje
saglasnosti klijenta da djeluje za drugu stranu gdje
moZe postojati sukob interesa, uspostavljanje
odvojenih angaZzovanih timova koji bi radili za dvije ili
viSe strana, implementaciju odgovaraju¢ih praksi

separacije izmedu angaZovanih timova ili odbijanje
angazmana kako bi se izbjegao identifikovan sukob.

EY Globalna politika sukoba interesa i povezane
smjernice, uzimaju u obzir rastu¢u kompleksnost nasih
angazmana i odnosa sa klijentima, kao i potrebu za
blagovremeno$¢u i precizno$éu reagovanja na
zahtjeve klijenta, bili su jedan od predmeta aZuriranja.
Pored toga politike i smjernice uskladene su sa
standardima koje je izdao Odbor za Medunarodne
standarde etike za racunovode (JESBA).

I Primjena politike u praksi

EY Proces za prihvatanje klijenata i angaZmana
(Process for Acceptance of Clients and Engagements
PACE) je sistem za efikasnu koordinaciju prihvatanja
klijenata i nastavka saradnje u skladu sa globalnim
politikama kompanija ¢lanica. PACE vodi korisnika
korak-po-korak kroz zahtjeve za prihvatanje klijenta i
nastavak saradnje, te ga povezuje sa resursima i
informacijama potrebnim za procjenu poslovnih prilika
i povezanih rizika.

Postupak prihvatanja novog klijenta sadrZi paZljivo
razmatranje rizika povezanih sa potencijalnim
klijentom i nekoliko procedura due diligence-a. Prije
nego Sto prihvatimo, novog klijenta ili novi angazman,
moramo da odredimo da li imamo dovoljno resursa da
pruzimo kvalitetne usluge, narocito u oblastima sa
kompleksnim pitanjima, a potom da razmotrimo da li
su usluge koje klijent trazi od nas primjerene.
Postupak odobrenja je rigorozan, a ni jedno novo
revizorsko angazovanje ne moze se prihvatiti bez
odobrenja naSeqg Direktora Profesionalne Prakse
(PPD).

Tokom godiSnjeg postupka potvrdivanja nastavka
saradnje sa klijentom, razmatramo pruzene usluge i
mogucénost nastavka pruzanja kvalitetne usluge i
potvrdujemo da li klijent dijeli predanost EY BiH
kvalitetnim i transparentnim finansijskim izvjestajima.
Pored toga partner nadlezan za reviziju zajedno sa
rukovodiocem odjeljenja revizije, na godiSnjem nivou
razmatra odnos sa klijentom kako bi se utvrdilo da li je
nastavak saradnje primjeren.

Kao rezultat ovog razmatranja, neke se revizije
utvrduju kao kompleksne i time podlijezu dodatnoj
kontroli - nadzoru tokom procesa revizije, dok se sa
nekim revizorskim klijentima saradnja prekida. Kao i
kod postupka prihvatanja novog klijenta, na$
regionalni Direktor Profesionalne Prakse (PPD) je
uklju¢en u postupak odlucivanja o nastavku saradnje
sa klijentom.

Odluka o prihvatanju i odluka o produZetku saradnje sa
klijentom se donosi uzimajuéi u obzir procjenu koju
vrSi angazovani tim, a u kojoj se razmatraju faktori
rizika u viSe kategorija: stav menadZmenta, unutradnja
kontrola i povezane strane.
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Vrsenje revizije

EY kontinuirano ulaZe u poboljSanje revizorske
metodologije i alata, sa ciliem da pruZi najvisi nivo
kvaliteta revizorskih usluga. Ova ulaganja su u skladu

sa ciljevima EY-a da odrZi posvecenost izgradnji
povjerenja u trZiSta kapitala i ekonomije Sirom svijeta.

u Rad u virtuelnom svijetu

U poslovnom okruZenju koje sve viSe postaje virtuelno,
treba uzeti u obzir dvije stvari prilikom vrsenja revizije
visokog kvaliteta. U prvoj kategoriji je nacin na koji
kompanije ¢lanice EY-a posluju, kako njihovi zaposleni
mogu efikasno da obavljaju rad od kuce, i kako to moZze
utjecati na njihove rizike. Druga kategorija pokriva
pitanje toga kako biznisi evoluiraju kako bi se
prilagodili radu u virtuelnom svijetu - gdje se poslovi
obavljaju onlajn, preko granica, bez potrebe za fizickim
interakcijama.

EY BiH je svjesna kakve rizike virtuelni svijet mozZe
predstavljati za nacin na koji ljudi rade. Oni ukljucuju
brigu o mentalnom zdravlju i dobrobiti zaposlenih, kao
i njihovu potrebu da se uspostavi balans izmedu
poslovnog i privatnog Zivota. Ipak, shvatamo da se i
klijenti s kojima EY BiH posluje suocavaju sa sli¢nim
problemima. Veliki promet zaposlenih, i poslovne
prakse u razvoju, mogu stvoriti dodatne rizike, koji
zauzvrat zahtijevaju dalji razvoj planiranja i praksi u
reviziji.

u Revizorska metodologija

Globalna Revizorska Metodologija (EY GAM) pruza
globalni okvir za obavljanje visoko kvalitetnih usluga
revizija putem dosljedne primjene procesa, procjena i
revizorskih procedura u svim revizorskim
angazmanima. Osnova EY GAM-a je procjena (i
ponovno razmatranje i izmjena, ako je potrebno tokom
revizije) rizika, te utvrdivanje vrste, vremena i obima
revizorskih procedura na osnovu procjene rizika. U
okviru EY GAM-a, poseban naglasak je na
profesionalnom skepticizmu tokom sprovodenja
revizije. EY GAM je zasnovan na Medunarodnim
revizijskim standardima (ISA) i dopunjen je u BiH da
bude u skladu sa domacim zakonskim i regulatornim
zahtjevima.

Koriste¢i onlajn alatku, EY Atlas, revizor EY-a koristi
verziju EY GAM-a koja je organizovana po temama i
dizajnirana da fokusira nasu revizorsku strategiju na
rizike finansijskih izvjeStaja kao i na osmiSljavanje i
sprovodenje  odgovaraju¢e strategije koja Ce
odgovoriti na te rizike. EY GAM cine dva osnovna

dijela: metodoloSki zahtjevi i pomocni obrasci i
primjeri. Metodoloski zahtjevi oslikavaju tipi¢an tok
obavljanja procesa revizije. Obrasci i primjeri

obuhvataju ilustracije iz prakse i pomazu u obavljanju i
dokumentovanju revizorskih procedura.

EY GAM moze biti prilagoden da prikaze relevantne
zahtjeve i smjernice, u zavisnosti od tipa entiteta kome
se vrsi revizija. Na primjer, postoje profili za javne
entitete i za one koje se smatraju nekompleksnim
entitetima.

Globalna revizorska metodologija je izmijenjena novim
pristupom koji stavlja podatke u glavni fokus revizije.
Ova metodologija, poznata pod imenom Digitalna
globalna revizorska metodologija, olakSava analizu
svih podataka jedne organizacije kako bi se stvorila
bolja slika o poslovanju, omogudéavajuéi pristup
kvalitetnijoj reviziji koja na prvo mjesto stavlja analizu
podataka.

Digitalni GAM poboljSava, a cesto i zamjenjuje
tradicionalni  pristup reviziji novim tehnikama
zasnovanim  na rizicima i potpomognutim
tehnologijom. Te tehnike uproStavaju i usmjeravaju
fokus revizora na relevantne rizike. Zauzvrat, EY
revizori imaju moguénost analiziranja svih podataka
jedne organizacije iz viSe perspektiva, i tako grade
dokazni materijal i pruzaju dublji uvid u operativno
okruZzenje.

Ostala unapredenja su izvrSena u oblasti revizorskih
pitanja i problema, implementacije i rezultata internih
i eksternih ispitivanja. EY GAM je skoro unaprijeden sa
ciliem boljeg, holistickog pristupa, prepoznavanju,
procjenjivanju i odgovoru na rizike od prevare. Ovaj
pristup ukljucuje koriStenje trougla prevare kroz koji se
sagledavaju informacije dobivene iz procedura
procjene rizika. EY GAM takoder istiCe znacaj
evaluacije rezultata naSih revizorskih procedura u
kontekstu odgovora na rizik od materijalnih greski u
finansijskim izvjestajima, kao posljedica prevare.

Pored toga, pratimo trenutna i nova deSavanja i
objavljujemo blagovremena obavjestenja o planiranju i
izvrSenju revizije koja naglasavaju podrucja koja su
zapazena tokom inspekcija kao i druge klju¢ne teme od
interesa za naseq lokalnog regulatora (ili regulatore)
revizije i Medunarodni forum nezavisnih regulatora
revizije (IFIAR). S obzirom na uticaj koji COVID-19 ima
na globalnu ekonomiju, kontinuirano obnavljamo
uputstva za rjeSavanje racunovodstvenih pitanja i
pitanja finansijskog izvjeStavanja sa kojima se
suoCavaju druStva kojima kompanije c¢lanice EY
pruZzaju reviziju, kao i revizorska razmatranja prilikom
obavljanja revizija u trenutnom okruzenju.
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u Tehnologija

Brojni tehnoloSki alati se koriste od strane revizorskog
tima, kako bi se sprovele i dokumentovale revizorske
procedure u skladu sa EY GAM.

EY Canvas, naSa globalna revizorska platforma, u
srediStu je revizije i omoguéava nam obavljanje visoko
kvalitetne revizije. EY Canvas je izraden koriStenjem
najsavremenije tehnologije kada su u pitanju web
aplikacije. To nam omogucava poboljSanu bezbjednost
podataka i omogucava lakSe razvijanje naseg softvera
sa ciliem da se odgovori na promjene u
racunovodstvenoj profesiji i requlatornom okruzenju.

Kroz profilna pitanja, revizorski angaZzmani u EY
Canvasu su automatski azurirani svim relevantnim
informacijama koje se odnose na zahtjeve nasih
klijenata i industrije u kojoj oni posluju. Time je
omoguc¢eno da naSi revizorski planovi budu
prilagodeni i vremenski aZurirani i povezani sa nasSim
revizorskim smjernicama, profesionalnim standardima
i obrascima. Napravljen je sa interfejsom koji
omogucdava korisniku da sagleda rizike kao i odgovore
na te rizike kao i procedure obavljene u klju¢nim
oblastima. EY Canvas ujedno omogucava povezivanje
izmedu nasih grupnih revizorskih timova
omogudavajuéi im lakSu komunikaciju rizika i
instrukcija, tako da primarni revizorski tim ima
kontrolu nad planiranjem i monitoringom grupnih
revizija.

EY Canvas ukljuCuje EY Canvas portal za klijente (EY
Canvas Client Portal), kako bi pomogao timovima u
komunikaciji sa klijentima i usmjeravanju zahtjeva
njihovih  klijenata. Takoder, mobilne aplikacije,
integrisane su u EY Canvas kako bi pomogle naSim
ljudima tokom sprovodenja revizije, na primjer, u
nadgledanju statusa revizije, Cuvanju revizorskih
dokaza na bezbjednom mjestu i sprovodenju popisa.

EY Atlas je globalna tehnoloSka platforma koja
omogucava nasim revizorima da pristupe najnovijim
racunovodstvenim i  revizorskim  standardima,
uklju€uju¢i eksterne standarde, EY interpretacije i
idejno liderstvo.

Revizorski timovi koriste druge aplikacije, analize,
podataka, forme i obrasce tokom razli¢itih faza
revizije, kao pomoc¢ u izvrSavanju procedura, izvodenju
i dokumentovanju zaklju€aka, i sprovodenju analiza.
Ovo uklju€uje EY Smart Automation, zbirku aplikacija
koje se razvijaju globalno preko EY Canvasa kako bi
digitalno omogudili EY stru¢njacima za reviziju u
izvrSavanju revizijskih postupaka i procesa.

! Alati za analizu podataka i EY
digitalna revizija

U EY-u, analiza podataka je centralna u nasoj reviziji.
Nasa upotreba podataka i analiza se ne ti¢e dodatnih
procedura ili vizualizacija. Radi se o preuzimanju
velikih  populacija  kompanijskih  podataka, i

primjenjivanja nase globalno konsistentne tehnologije
(EY Helix) i metodologije (EY GAM) za reviziju tih
podataka.

EY Helix je na$ paket alata za analizu podataka, koji se
koristi u reviziji. AnalitiCke procedure transformisu
reviziju tako jer mogu da obuhvate veéi obim podataka
koji su bitni za reviziju, da identifikuju naizgled
neprimjetne obrasce i trendove, i pomazu nam da
usmjerimo reviziju. One nam takoder omoguéavaju da
dobijemo bolju perspektivu, dublji uvid i razumijevanje
transakcija i oblasti rizika.

Kompanije ¢lanice EY-a primjenjuju alate za analizu
podataka kako bi analizirale poslovne operativne
cikluse drustava kojima pruzamo reviziju, uz podrsku
revizorskih programa koji se zasnivaju na koriStenju
analitickih alata koji pomazu primjenu ovih alata za
analizu podataka.

Koristeci EY Helix paket i naSe analitiCke procedure,
nasi timovi mogu unaprijediti proces procjene rizika
revizije, omogucavaju¢i reviziju viSe rizi¢nih
transakcija. Takoder, pomazu naSim ljudima da
postavljaju bolja pitanja o revizorskim nalazima i
procjeni ishoda.

I Formiranje revizorskih timova

Rasporedivanje zaposlenih u revizorske timove se
takoder vrsi na osnovu uputstava naseg rukovodstva.
Faktori koji se uzimaju u obzir prilikom formiranja
revizorskih timova ukljucuju: veli¢ina i kompleksnost
angazmana, specijalizovana znanja i vjeStine iz
relevantne industrije, vrijeme obavljanja revizije,
kontinuirana edukacija kao i prilika da se stekne
iskustvo tokom rada na terenu. Kod kompleksnijih
angazmana razmatra se potreba i za dodatnim ili
posebnim vjestinama kako bi se poboljsao ili dopunio
revizorski tim.

U mnogim slucajevima, interni struc¢njaci (eksperti)
dodjeljuju se kao dio revizorskog tima kako bi pomogli
u obavljanju revizorskih postupaka i u pribavljanju
odgovarajuce revizorske dokumentacije. Ti stru¢njaci
se koriste u situacijama kada su potrebne specifi¢ne
vjestine ili znanja iz odredenih oblasti, kao Sto su
porezi, forenzika, informacioni sistemi, procjene
imovine i aktuarske procjene.

Kada su ispunjeni odredeni uslovi, politika EY-a u BiH
zahtijeva odobrenje angaZovanja pojedinaca na
odredenim revizorskim pozicijama od strane naseg
rukovodstva i Regionalnog direktora Profesionalne
Prakse (PPD). Ova praksa se sprovodi kako bi
profesionalci koji vode revizije javnih drustava i ostalih
drustava od javnog interesa posjedovali odgovarajuée
sposobnosti (npr. znanje, vjeStine i mogucnosti) da
ispune njihove odgovornosti prema odnosnom
revizorskom angazmanu, i da bi bili u saglasnosti da
pravilima rotacije revizora.
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u Prevare

Dio napora koji ulazemo u usavrSavanje lezi u
shvatanju potrebe da se unaprijedi nacin na koji
vrSimo reviziju, kako bi se sprijeCile prevare. Na
globalnom nivou, EY se trudi da bude predvodnik u
profesiji koji ¢e odgovoriti na pitanja zainteresovanih
strana o ulozi revizora u identifikovanju prevare.

Kompanije nikada nisu imale viSe podataka nego
danas, Sto pruza nove prilike za detekciju materijalnih
prevara istraZivanjem podataka, analizom i
interpretacijom. U idealnom slucaju, ovu ulogu vrie
revizori. Oni se sve ¢eS¢e sluZe analizom podataka za
identifikaciju neuobicajenih transakcija i obrazaca
vrSenja transakcija koji mogu ukazivati na materijalnu
prevaru.

Ipak, tehnologija nije univerzalno rjeSenje, i
profesionalno rasudivanje takoder igra bitnu ulogu.
Svi uklju€eni - uprava, odbori, revizori i regulatori -
imaju odgovornost da u korporativhu kulturu i
ponasanje uvedu podrdku za detekciju prevare. EY je
preuzeo dodatne korake u podrsci ovog bitnog dijela
revizije, a oni ukljucuju:

»  Obaveznu upotrebu alata za analizu podataka za
testiranje prevara prilikom revizije svih navedenih
entiteta na globalnom nivou

»  Koristenje dodatnih internih i eksternih podataka
i informacija kako bismo dobili S$to jasnije
odgovore na indikatore spoljnih rizika, poput
short selling-a i uzbunjivanja

»  KoriStenje elektronskih potvrda za revizorske
dokaze kad god je to moguée

»  Formiranje odgovaraju¢eg okvira za procjenu
rizika od prevare zajedno sa revizorskim
komitetima i rukovodiocima

»  Obavezan godisnji trening za sve profesionalce u
odjeljenju revizije o prevarama koji ukljucuje
iskustva EY profesionalaca po pitanju forenzike

» Obavezno koristenje wusluga strucnjaka za
forenziku u reviziji

IzvjeStavanje o ekoloSkim,

drustvenim i upravljackim (ESG) faktorima
Kompanije ¢lanice EY-a pruzaju Sirok spektar usluga
uvjeravanja po pitanju ekoloSkih, druStvenih i
upravljackih faktora. EY Metodologija za uvjeravanje
u oblasti odrzivosti (Sustainability ~Assurance
Methodology - EY SAM) predstavlja globalni okvir za
dosljedan pristup svim angazmanima Uvjeravanja po
pitanju ESG i informacija o odrzivosti. EY SAM
omogucava visok kvalitet usluga uvjeravanja na svim
angaZzmanima bez obzira na nivo uvjeravanja koji se
zahtjeva. Ovo se postize dosljednim koriStenjem
misaonih procesa, rasudivanja i procedura. EY SAM se
takoder prilagodava prirodi izvjeStavanja o ekoloskim,
drustvenim i upravljackim faktorima, kao i kriterijima
koje je primjenio klijent prilikom pisanja tog izvjestaja.

Ova metodologija istiCe potrebu da se primjenjuje
odredeni nivo profesionalnog skepticizma prilikom
izvrSavanja procedura, ukljuCujuéi kriterije i
izvjeStavanje o ekoloskim, drustvenim i upravljackim
faktorima koji se mijenjaju. EY SAM se bazira na
Medunarodnim revizijskim standardima (International
Standards on Assurance Engagements), a u EY BiH je
dopunjen tako da podlijeZe lokalnim standardima

uvjeravanja i regulatornim i statutarnim zahtjevima.

Kao dio pruzanja usluga uvjeravanja visokog kvaliteta,
u oblasti izvjeStavanja o ekoloskim, drustvenim i
upravljackim faktorima, EY organizuje treninge i
programe nadziranja, i oformio je vodiCe i procese
koje koriste zaposleni u kompanijama ¢lanicama da bi
izvrSili usluge dosljedno i efektno. Takoder su
oformljeni vodici za revizorske timove za procjenu
utjecaja klimatskih rizika na finansijsko izvjeStavanje
po Medunarodnim standardima  finansijskog
izvjeStavanja (International Financial Reporting
Standards (IFRS)) ili ostalim okvirima finansijskog
izvjeStavanja. Direktori profesionalne prakse na
globalnom nivou, nivou oblasti i regiona, zaposleni na
pozicijama kontrole kvaliteta u EY-u (EY quality
functions) i zaduZeni za Medunarodne standarde
finansijskog izvjeStavanja (IFRS), a i ostali
profesionalci koji rade sa timovima u svakoj kompaniji
¢lanici, posjeduju znanje o ljudima u EY-u, klijentima i
procesima, i uvijek su dostupni da pruZe podrsku
timovima angazovanim na uvjeravanju.

EY daje podatke velikom broju drzavnih i privatnih
inicijativa da bi se popravio kvalitet, uporedivost i
dosljednost izvjestavanja o ekoloskim, drustvenim i
upravljackim faktorima, ukljucujuci klimatske rizike.
Ove aktivnosti se sprovode na globalnom,
regionalnom i nacionalnom nivou. Na primjer, izraduju
se nacrti parametara za ekoloSke, drustvene i
upravljacke faktore (ESG) i nacrti prijedloga
izvjeStavanja o ekoloskim, drustvenim i upravljackim
faktorima za Projekat podrSke inkluzivnom
kapitalizmu (Embankment Project on Inclusive
Capitalism - EPIC) i za Medunarodno poslovno vijece
(International Business Council - WEF-IBC) Svjetskog
ekonomskog foruma. EY se takoder stara da pristup
resursima dobiju svi koji postavljaju standarde u
oblasti izvjeStavanja o odrZivosti.
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Pregledi i konsultacije

u Pregled rada revizora

EY politike opisuju zahtjeve za blagovremenim
ucestvovanjem rukovodstva na revizorskim
angaZzmanima, kao i razlicite nivoe pregleda
obavljenog rada na reviziji. Clanovi revizorskog tima
obavljaju detaljan pregled revizorske dokumentacije,
dok partner na angazmanu obavlja drugi nivo
pregleda. U slucajevima kada je svrsishodno, i na
osnovu rizika, predstavnici iz poreskog odjeljenja
(poreski eksperti) vrSe pregled dokumentacije koja se
odnosi na znacajne poreze i drugu povezanu poresku
dokumentaciju. Za drustva od javnog interesa i
odredena ostala drustva (tj. druStva koja su
procijenjena kao visokorizi¢ni angaZzmani) pored
angaZzovanog partnera u pregled je ukljuen i
nezavisan partner (@ Sto je detaljnije opisano u
nastavku) koji je zaduZen za pregled kvaliteta na
angazmanu, kao i pregled najznacajnijih pitanja u vezi
sa racunovodstvom, finansijskim izvjeStavanjem i
nasim revizorskim misljenjem.

Priroda, vrijeme i obim pregleda radnih papira zavise
od mnogo faktora, ukljucujudi:

»  Rizik, znacajnost, subjektivnost i kompleksnost
pitanja

»  Sposobnost iiskustvo revizorskog tima u pripremi
revizorske dokumentacije

»  Nivo direktnog uceséa lica zaduZenog za pregled
u radu

»  Obim koristenja konsultacija

Takoder ove politike opisuju uloge i odgovornosti
svakog pojedinacnog ¢lana tima u upravljanju,
usmjeravanju i nadgledanju revizije kao i zahtjeve za
dokumentovanje njihovog rada i zakljucaka.

u Zahtjevi za konsultacije

NaSe politike konsultacije, su zasnovane na kulturi
saradnje, pri ¢emu se nasi profesionalci ohrabruju da
dijele svoja videnja o kompleksnim racunovodstvenim
i revizorskim pitanjima kao i kompleksnim pitanjima
vezanim za izvjeStavanje. Kako je okruZenje u kojem
rade kompanije Clanice EY postalo sloZenije i globalno
povezano, kultura konsultacija u EY je postala je jos$
vaznija kako bi pomogla kompanijama ¢lanicama da
blagovremeno dodu do odgovaraju¢ih zakljucaka za
kompanije kojima vrse reviziju. Zahtjevi za konsultacije
kao i povezane politike su osmisljene sa ciljem da
revizorski tim donese odgovarajuce zakljucke.

Kultura konsultacija u EY-ju omogucava
angazovanim timovima da pruzaju besprijekorne
i dosljedne usluge visokog kvaliteta koje
zadovoljavaju potrebe klijenata revizije, njihovih
organa upravljanja i svih zainteresovanih strana.

Za kompleksna i osjetljiva pitanja EY podstice i
zahtjeva konsultovanje sa resursima koji nisu direktno
povezani sa revizorskim timom, sa EY stru¢njacima
koji posjeduju viSe iskustva i specijalizovano znanje, a
pogotovo sa EY timovima koji se bave pitanjima
profesionalne prakse i nezavisnosti. U interesu
objektivnosti i profesionalnog skepticizma naSa
politika zahtijeva od ¢lanova profesionalne prakse i
nezavisnosti i odredenih drugih, da se povuku iz
procesa konsultacija ako trenutno rade, ili su u
odredenom vremenskom razdoblju radili, sa klijentom
na kojeg se odnosna konsultacija odnosi. U ovoj
situaciji, drugi zaposleni bi bili angaZovani.

Nasa politika takoder definiSe i zahtjeve za
dokumentovanjem svih konsultacija, ukljucujuci i
zahtjeve za pismenim potvrdama od osobe ili osoba
koje su konsultovane, u cilju pokazivanja njihovog
razumijevanja pitanja i njegovog rjesavanja.

I Pregled kvaliteta pri angazmanu

EY politika pregleda kvaliteta pri angaZovanju bavi se
angazmanima revizije i uvjeravanja. Pregled kvaliteta
na angazmanu od strane nezavisnog partnera, a u
skladu sa zahtjevima profesionalnih standarda je
obavezan za revizije javnih drustava, odredenih
drusStava od javnog interesa kao i za angazZmane
visokog rizika. Nezavisni partneri koji vrSe pregled
kvaliteta na angaZzmanima su stru¢njaci sa znacajnim
iskustvom. Oni su nezavisni od revizorskog tima i daju
objektivnu ocjenu znacajnih procjena revizorskog tima
i zakljuaka donijetih u formulisanju revizorskog
izvjeStaja. Pregled kvaliteta na angazmanu, medutim,
ne umanjuje odgovornost partnera zaduZenog za sami
angazman i za njegovo izvrSenje. Odgovornost
nezavisnog partnera koji vrSi pregled kvaliteta na
angazmanu se ne moZe ni u kom slucaju delegirati
drugim pojedincima.

Pregled kvaliteta na angaZmanu obuhvata citav ciklus
angazmana, ukljucuju¢i planiranje, procjenu rizika,
strategiju revizije i izvrSenje. Politike i procedure za
izvodenje i dokumentovanje pregleda kvaliteta na
angazmanu pruzaju specificne smjernice o prirodi;
vremenu i obim procedura koje treba izvrSiti; i
potrebnoj dokumentaciji koja dokazuje da su
procedure izvrSene. U svim okolnostima, pregled
kvaliteta na angaZmanu zavrSava se prije datuma
revizorskog izvjestaja.

Za reviziju, pregled kvaliteta revizije na angaZzmanu
sprovode partneri u reviziji pridrZzavajuéi se
profesionalnih standarda u reviziji svih navedenih
kompanija, drustva od javnog interesa i onih za koje se
smatra da im je potrebno dodatno nadgledanje.
Regionalni rukovodedi partner u reviziji (ili regionalni
lider za reviziju) i Direktor profesionalne prakse (PPD)
odreduje nezavisne partnere koji su angaZovani na

pregledu kvaliteta na angazmana.
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RjeSavanje neslaganja u revizorskom timu
kod razli¢itog profesionalnog misljenja

Mi zagovaramo kulturu saradnje koja ohrabruje nase
zaposlene da se izjasne u slucaju nastanka neslaganja
oko profesionalnog misljenja ili ako se osjecaju
nelagodno u vezi pitanja koja se ti¢u konkretnog
revizorskog angazmana. Procedure su kreirane na
nacin da omoguce svim ¢lanovima revizorskog tima da
iskazu  svoje  neslaganje u vezi znacajnih
raCunovodstvenih i revizorskih pitanja, odnosno
pitanja koja se odnose na finansijsko izvjeStavanje.

Sa ovim procedurama se upoznaju svi novozaposleni i
iste se njeqguju tokom vremena kako bi naSim
zaposlenima ugradili i odgovornost i ovlaStenja da
zahtijevaju temeljnu diskusiju i provjeru razlicitih
misljenja.

Neslaganja u profesionalnom misljenju do kojih mozZe
dodi tokom revizije se generalno rjeSavaju na nivou
revizorskog tima. Medutim, ukoliko bilo koji pojedinac
u diskusiji nije zadovoljan sa donijetom odlukom, oni
obavjestavaju sljededi nivo rukovodstva/uprave, dokle
god se ne dode do dogovora ili finalne odluke,
uklju€ujuci i konsultacije sa profesionalnom praksom,
ukoliko je potrebno.

Ukoliko nezavisni partner za pregled kvaliteta na
angazmanu da preporuku sa kojim se angaZovani
partner ne slaze, izvjeStaj revizora nece biti izdat dok
se to pitanje ne razrijeSi na zadovoljavajuci nacin. To
se vrSi kroz odgovarajué¢i proces konsultacija i
razrijeSenja profesionalnih neslaganja. Razlike u
profesionalnom  misljenju  koje se  rjeSavaju
konsultacijama sa profesionalnom praksom su na
odgovarajuci nacin dokumentovane.

Rotacija partnera u reviziji i duga
povezanost

Obavezna rotacija partnera je jedan od nacina na koji
EY jaCa nezavisnost revizora. PridrZzavamo se zahtjeva
Medunarodnog standarda etike za racunovode
(IESBA). EY u BiH podrzZava rotaciju partnera jer pruza
svjeZ pristup angazmanima i promovi$e nezavisnost u
odnosu na klijente, dok se sa druge strane zadrZava
ekspertiza i poznavanje poslovanja klijenta. Rotacija
partnera na reviziji, zajedno sa zahtjevima za
nezavisno$¢u, unapreduju sistem internih kontrola
kvaliteta i pomaZu da se ojata nezavisnost i
objektivnost revizora, te na taj nacin doprinose
ocuvanju kvaliteta revizije.

Za drustva od javnog interesa EY globalne procedure
nezavisnosti zahtijevaju da se nadleZni partner u
reviziji, kao i partner za pregled revizije i ostali
revizorski partneri koji donose klju¢ne odluke ili
procjene o znacajnim pitanjima za reviziju (zajedno
“klju¢ni partneri u reviziji") promijene na svakih sedam
godina. Za revizorske klijente koji su tek izlistani na

berzi, klju¢ni partneri u reviziji mogu da budu
angazovani na tom klijentu dodatne dvije godine prije
rotacije, ako su na tom klijentu proveli Sest ili viSe
godina prije izlaska na berzu.

Po zavrSetku maksimalnog perioda usluge, kljucni
partner za reviziju ne smije voditi ili koordinirati
profesionalne usluge Kklijentu revizije drustvu od
javnog interesa sve dok ne zavrsi period pauze. Ovaj
period je pet godina za nadleznog partnera za reviziju
na angazmanu, tri godine za partnera za kontrolu
kvaliteta revizije i dvije godine za ostale partnere koji
podlijeZu rotaciji.

U sluCajevima gdje je od strane lokalnog
zakonodavnog tijela ili regulatora ustanovljen period
pauze za nadleZnog partnera za reviziju koji je kraci od
pet godina, duzi od tog perioda pauze ili tri godine
moZe se primjeniti umjesto standardne petogodisnje
pauze. Ovo izuze¢e moZe se primjeniti samo za
periode revizije koji pocinju prije 15. decembra 2023.
godine.

Pored zahtjeva za rotacijom partnera revizije koji se
primjenjuju na drustva od javnog interesa klijente
revizije, EY je uspostavila zastitni okvir za dugu
povezanost koji, u skladu sa zahtjevima [ESBA
kodeksa, ukljuCuje i razmatranje prijetnji nezavisnosti
nastalih  uklju¢enos¢u zaposlenih tokom dugog
vremenskog perioda i okvir zastitnih mjera za
rjeSavanje takvih prijetnji.

Koristimo alate kako bi se na efikasan nacin vrSio
nadzor da li se interna pravila rotacije poStuju i
zahtjevi za partnere u reviziji i druge profesionalce koji
su dugo povezani sa klijentom revizije. Takoder postoji
proces planiranja rotacije i odlucivanja koji ukljucuje
konsultacije sa i odobravanja od strane strucnjaka po
pitanjima profesionalne prakse i nezavisnosti.

! Eksterna rotacija

Za druStva od javnog interesa poStujemo zahtjeve
rotacije Zakona o racunovodstvu i reviziji FBiH i

Zakona o ra¢unovodstvu i reviziji RS.
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Program kontrole kvaliteta revizije

Globalni program kontrole kvaliteta revizije (AQR) je
kamen temeljac posveéenosti EY da odrZava i
poboljSava kvalitet pruzenih usluga revizije. EY BiH
sprovodi globalni program kontrole kvaliteta revizije,
izvieStava o njegovim rezultatima i razvija
odgovaraju¢e planove za poboljSanje. Primarni cilj
ovog programa je da se utvrdi da li su sistemi kontrole
kvaliteta, uklju€ujuéii EY BiH, uredeni na odgovarajuci
nacin te da li se postupa u skladu sa njima prilikom
obavljanja revizije da bi se osigurala usaglasenost sa
politikama i procedurama, profesionalnim
standardima i propisima. Globalni AQR program
uskladen je sa smjernicama koje su sadrzane u
Medunarodnom standardu kontrole kvaliteta 1 i
izmjeni (ISQC 1) te se po potrebi dopunjava kako bi bio
uskladen sa standardima i zakonodavstvom u
Federaciji BiH i u RS-u. Program kontrole kvaliteta
revizije takoder doprinosi naporima koje EY BiH
kontinuirano ulaZze kako bi prepoznala podrucja u
kojima se moze poboljsati nas rad odnosno poboljsati
nase politike i procedure.

Ovaj program je implementiran na godiSnjem nivou i
prati se i koordinira od strane Direktora profesionalne
prakse (PPD), a nadgleda od strane globalnog
rukovodioca revizije.

AngaZmani koji su predmet programa kontrole
kvaliteta su na godiSnjem nivou odabrani na osnovu
rizika, sa naglaskom na Kklijente koji su veliki,
kompleksni ili su od javnog interesa, ukljucujuci
elemente nepredvidivosti. kako bi se utvrdila
usaglasenost sa internim politikama i procedurama,
zahtjevima EY GAM metodologije i relevantnim
profesionalnim standardima i zahtjevima lokalne
regulative. Program takoder ukljucuje i pregled
metodom uzorka nerevizorskih angaZmana koji su
sproveli revizorski timovi. Time se mjeri uskladenost
sa relevantnim profesionalnim standardima i internim
politikama i procedurama koje je potrebno
primjenjivati u izvrSavanju nerevizorskih usluga. Pored
toga sprovode se pregledi na nivou drustva (practice-
level review) kako bi se ocijenila uskladenost sa
politikama kontrole kvaliteta i procedurama za
odredeni entitet, a kako se navodi u ISQC 1.

Program ocjene kvaliteta revizije dopunjava eksterne
preglede i inspekcije, kao $to su programi kontrole od
strane reqgulatora i eksternog ocjenjivanja od strane
prakticara. Takoder nas obavjeStava o naSoj
uskladenosti sa regulatornim zahtjevima,
profesionalnim  standardima i politikama i
procedurama.

Struc¢njaci koji sprovode program kontrole kvaliteta
revizije i vode timova biraju se na osnovu njihovih
vjestina i stru¢nog znanja u racunovodstvu i u reviziji,
kao i na osnovu njihove uze specijalnosti. Pored toga,

vode timova i strucnjaci koji sprovode kontrolu

najées¢e ucestvuju u programu kontrole kvaliteta
revizije viSe godina i posjeduju visok stepen vjestina u
sprovodenju programa. Takoder nezavisni su od
revizorskog tima koji ocjenjuju i oni sprovode kontrolu
izvan lokacije na kojoj inace obavljaju svoj posao.

Pandemija COVID-19 i dalje predstavlja ogranienje za
putovanja i fiziCke interakcije. Koriste¢i EY Canvas i
druge alate za saradnju, i lekcije naucene u 2020.
godini, program je efektivno zavrSen u EY BiH.

Rezultati AQR procesa se sumiraju na globalnom nivou
(kao i na nivou oblasti i regiona) zajedno sa svim
klju¢nim oblastima u kojima rezultati ukazuju na
potrebu za kontinuiranim poboljSanjima kvaliteta.
Sumirani rezultati se dijele u okviru mreze. Mjere za
rjeSavanje problema kvaliteta revizije, koji su
primjeeni od strane AQR programa, regulatornih
kontrola i pregleda od strane kolega, adresirane su od
strane naSeg rukovodstva u odjeljenju revizije i naseg
Direktora Profesionalne Prakse (PPD). AQR program
daje znacajne podatke o naSoj praksi i pruza nam
mogucénost kontinuiranog rasta kvaliteta.

Eksterne kontrole kvaliteta revizije

Poslovanje revizije EY BiH podlijeze kontroli
Ministarstva finansija Republike Srpske, Federalnog
ministarstva finansija i Revizorske komore Federacije
Bosne i Hercegovine. Kao dio aktivnosti nadzora
Ministarstvo finansija Republike Srpske, Federalno
ministarstvo finansija i Revizorska komora Federacije
BiH procjenjuju kvalitetu sistema kontrole i rade
pregled pojedinih angazmana.

Posljednja kontrola kvalitete od strane Ministarstva
finansija Republike Srpske provedena je tokom 2020.
godine. Misljenje kontrole je izdato 14. oktobra 2020.
godine.

UvaZzavamo i u¢imo kroz inspekcijski rad Ministarstva
finansija Republike Srpske, Federalnog ministarstva
finansija i Revizorske komore Federacije BiH. Temeljito
smo evaluirali napomene date tokom pregleda kako
bismo prepoznali podru¢ja u kojima moZemo
poboljSati kvalitetu revizije. Zajedno s naSim AQR
procesom, vanjske kontrole nam pomaZzu u stvaranju
kontrolnog okruZenja potrebnog za revizije vrhunske
kvalitete, u svrhu zadovoljavanja interesa nasih
ulagaca i ostalih sudionika.

Informacije o gore navedenim regulatorima mogu se
pronaci na:

http://www.rkfbih.ba/bs/;

https://www.vladars.net/sr-SP-
Cyrl/Vlada/Ministarstva/mf/PAO/Pages/default.aspx
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Analiza utvrdivanja uzroka

Analiza utvrdivanja uzroka je centralni dio EY okvira za
unapredenje kvaliteta, i ona pruZa iscrpnu procjenu
uzroka koji ¢ine osnov povoljnog ili nepovoljnog ishoda
revizorskog ispitivanja. Ona omogucava
identifikovanje klju¢nih faktora koji mogu utjecati na
kvalitet revizije i postupanje na odgovarajuci nacin.

Revizorska praksa u EY BiH identifikuje i ocjenjuje
uzrocne faktore prilikom analize utvrdivanja uzroka.
Analiza ovog istrazivanja pruZa bolji uvid u to Sta
pokrece pozitivne ili negativne ishode revizije.
Razvijaju se odgovarajuci planovi djelovanja koji ¢e se
baviti uzrocima bitnih nalaza u vezi sa angazmanima.
Revizorska praksa EY BiH provjerava prirodu i
prevalenciju uzroka kako bi utvrdila da li postoje
sistemski problemi, a ukoliko postoje, razvijaju se
planovi daljeg djelovanja. EY's Global Remediation
Taskforce je odgovorna za bavljenje svim uzrocima
rasprostranjenim Sirom mreze i za implementiranje
odgovarajucih planova djelovanja u Sirem podrucju.

Uskladenost sa zahtjevima requlative

Globalni kodeks ponasanja pruZa jasne standarde koji
vode naSe postupke i poslovno ponasanje. EY BiH
postupa u skladu sa vazec¢im zakonima i propisima u
Federaciji BiH i u RS-u, a EY vrijednosti naglasavaju
nasu predanost cinjenju prave stvari. Posveéenost
ovom vaznom cilju se ogleda u nizu politika i
postupaka, objasnjenih u narednim poglavljima.

u Anti-korupcijska politika

Globalna EY anti-korupcijska politika usmjerava ljude u
vezi sa nekim neeti¢kim i ilegalnim aktivnostima. Ona
naglasava obavezu da se poStuju anti-korupcijski
zakoni i pruza definiciju toga Sta predstavlja
podmicivanje. Takoder identifikuje odgovornosti za
izvjeStavanje kada do korupcije dode. Uzevsi u obzir
sve vece prisustvo korupcije na globalnom nivou, ulaze
se kontinuiran napor da se mjere protiv korupcije
primjenjuju u ¢itavom EY-u.

u Povlasteno trgovanje

Trgovanje vrijednosnim papirima je regulisano
mnogim zakonima i uredbama o povlaStenom
trgovanju. Time je ukazano da je zaposlenima u EY-u
zabranjeno da trguju vrijednosnim papirima, kada su
informacije koje nisu za javnost u njihovom fizickom
posjedu.

Globalna EY politika o povlaStenom trgovanju
potvrduje obavezu naSih zaposlenih da ne trguju
vrijednosnim  papirima kada imaju povlasStene
informacije, pruza detalje o tome Sta Cini povlastenu
informaciju i identifikuje kome nasi zaposleni treba da
se obrate ako imaju pitanja u vezi sa njihovim
odgovornostima.

I Ekonomske i trgovinske sankcije

Vazno je da smo svjesni da se konstantno mijenja
situacija u pogledu medunarodnih ekonomskih i
trgovinskih sankcija. EY prati uvodenje sankcija Sirom
svijeta i obezbjeduje smjernice svojim zaposlenima,
odnosno zemljama clanicama, na koje uvedene
sankcije utjecu.

I Privatnost podataka

EY globalna politika privatnosti podataka, koja je
revidiran i ponovo objavljena 2018. godine propisuje
principe koje treba primijeniti prilikom koriStenja i
zastite licnih podataka, ukljucujucii one koji se odnose
na tekuée, bivSe i potencijalne klijente, zaposlene,
dobavljace i poslovne saradnike. Politika je u skladu sa
sa strogim zahtjevima Opste uredbe o zastiti podataka
Evropske unije i drugim vazec¢im zakonima i propisa o
zastiti podataka i privatnosti. EY takoder ima
Obavezuju¢a korporativna pravila koja su odobrila
regulatorna tijela EU da olakSaju kretanje li¢nih
podataka unutar EY mreZe. Pored toga, imamo politiku
u skladu sa nasim specifi¢nim zahtjevima za privatnost
podataka i poslovnim potrebama u BiH.

I Cuvanje dokumentacije

Globalna i lokalna EY politika ¢uvanja i odlaganja
dokumenata i informacija vaZi za sve angazmane kao i
sve zaposlene. Ova politika se odnosi na Cuvanje
dokumenata, narocito kada pojedinac sazna za bilo
kakav stvarni ili razumno ocekivani zahtjev, parnicu,
istragu, sudski poziv ili druge vladine postupke koji
uklju€uju nas ili nekog od naSih klijenata koji se mogu
odnositi na na$ rad. Takoder se odnosi i na lokalne
zakonske zahtjeve koji se tiCu stvaranja i oCuvanja

radnih papira relevantnih za obavljen posao.
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Procedure

postovanja
nezavisnosti

Globalne EY politike i procedure nezavisnosti
zahtijevaju da se EY u BiH i svi zaposleni pridrzavaju
standarda nezavisnosti koji su primjenjivi na
specificne/odredene  angazmane ukljucuju¢i na
primjer, standard nezavisnosti prema IESBA-i kao i
lokalne zahtjeve kada je nezavisnost revizora u pitanju.

Mirazmatramo i procjenjujemo nezavisnost iz nekoliko
vaznih aspekata - ukljucujuci finansijske odnose nasih
zaposlenih, odnose medu zaposlenima i sa klijentima;
dozvoljenost nerevizijskih usluga koje pruzamo
revizorskim klijentima; primjenjivi zahtjevi rotacije
kompanije i partnera; ugovaranje naknade; prethodno
odobrenje Odbora za reviziju - tamo gdje je to
primjenjivo/moguce, kao i naknade i kompenzacije za
partnere.

Nepostupanje u skladu sa zahtjevima procedure
poStovanja nezavisnosti utje¢e na odluke vezane
za promociju i kompenzaciju zaposlenih i povlaci
druge disciplinske mjere, uklju€ujudi i udaljavanje
iz EY BiH.

EY BiH je implementirao EY Globalne aplikacije, alate i
procese kako bi podrZao svoje zaposlene u postovanju
politika i procedura nezavisnosti.

EY globalna politika nezavisnosti

EY globalna politika nezavisnosti sadrZi zahtjeve
nezavisnosti za sve EY kompanije ¢lanice kao i za sve
zaposlene. To je politika koja se zasniva na kodeksu
nezavisnosti [ESBA (Medunarodni standard etike za
racunovode), sa jo$ poostrenijim zahtjevima ukoliko
tako propisuje navedeni regulator. Ova politika
ukljuCuje i dodatne korisne smjernice o velikom broju
pitanja kako bi se stru¢nom i drugom osoblju pomoglo
u primjeni pravila nezavisnosti. EY globalna politika
nezavisnosti je dostupna na EY intranetu.

EY globalni sistem nezavisnosti (GIS)

EY globalni sistem nezavisnosti (GIS) je alatka koja
sluZi EY zaposlenima da odrede tip usluge koji se moze
pruziti javnim drustvima uzimajuéi u obzir politike i
procedure nezavisnosti. Naj¢eSce su to klijenti koji su
listirani na berzi i njihova zavisna drustva, ali postoje i
druge vrste klijenata kojima se pruzaju usluge

uvjeravanja. Alat ukljucuje porodi¢no stablo povezanih
drustava revizijskih klijenata koji su dionic¢ka drustva,
a koje aZuriraju clanovi revizijskih timova. NaSi
zaposleni Cesto koriste ovu alatku kako bi odredili koju
vrstu usluge mogu pruziti klijentu kao i tip poslovnog
odnosa u koji moZzemo udi sa klijentima.

u EY globalni sistem kontrole (GMS)

EY globalni sistem kontrole (GMS) je jo$ jedna vazna
globalna alatka koja omogucava svim nasim
zaposlenima da identifikuju papire od vrijednosti i
druga ulaganja, koja nije dozvoljeno drzati u
vlasnistvu. Takoder, od partnera, licenciranih
ovlastenih revizora i menadZera viSeg ranga se
oCekuje da prijavljuju kroz ovaj sistem detalje o svim
papirima od vrijednosti koje oni sami, ili ¢lanovi
njihove uze porodice, posjeduju. Kada pojedinac
obavijesti da posjeduje zabranjene papire od
vrijednosti, od njega Ce biti zatrazeno da ih otudi.
Izuzeci koji se identifikuju tokom ovog procesa,
prijavljuju se kroz globalni sistem za prijavljivanje
incidenata (GIIRS) radi ispunjenja requlatornih
zahtjeva.

GMS takoder omogucava godisnju i kvartalnu potvrdu
nezavisnosti, u skladu sa EY politikama nezavisnosti,
a kao Sto je detaljnije opisano u nastavku.

m PridrZavanje politike nezavisnosti

Uspostavili smo brojne procese i programe koji su
usmjereni na praéenje poStovanja  zahtjeva
nezavisnosti kompanija €lanica EY i njihovih
zaposlenih.  Oni  ukljuCuju sljede¢e aktivnosti,
programe i procese.
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u Potvrde nezavisnosti

EY BiH je godiSnje uklju¢ena u regionalni proces kako
bi se potvrdila usaglasenost sa Globalnom politikom
nezavisnosti i kako bi se prijavili eventualni izuzeci.
Svi EY profesionalci, kao i ostali u zavisnosti od njihove
uloge ili funkcije, su obavezni da potvrde uskladenost
sa politikama i procedurama nezavisnosti najmanje
jednom godiSnje. Partneri su obavezni da potvrde
nezavisnost na kvartalnom nivou.

Pregled uskladenosti sa praksom
nezavisnosti

EY uspostavlja i sprovodi odredene procedure kako bi
se ocijenila usaglasenost EY clanica sa politikama
nezavisnosti. Ovi testovi podrazumijevaju pregled
nerevizorskih usluga, poslovnih odnosa sa drustvima
kojima pruzamo usluge revizije i finansijske odnose sa
drugim kompanijama ¢lanicama.

Individualno testiranje na uskladenost
politikom nezavisnost

Svake godine EY globalni tim uspostavlja program za
provjeru usaglasenosti sa potvrdom li¢ne nezavisnosti
pojedina¢nih zaposlenih koji su izabrani za ovaj test
metodom uzorka. Tokom 2021. godine u EY BiH
testirani su partneri, izvrdni direktori i ostali zaposleni.

u Nerevizorske usluge

Postizanje uskladenosti sa profesionalnim
standardima, zakonima i propisima koji reguliSu
pruzanje nerevizorskih usluga revizorskim klijentima
je  omoguceno putem razli¢itih mehanizama,
uklju€ujuci i upotrebu PACE-a (kao $to je opisano na
stranici 15) i SORT-a (opisano ispod), treninga, alata i
potrebnih procedura koristenih za vrijeme obavljanja
revizija i naSih internih procesa pregleda i kontrole.
Imamo i proces za razmatranje i odobravanje
odredenih nerevizorskih usluga prije nego Sto
prihvatimo angaZovanje.
! Edukacija u oblasti poStovanja
nezavisnosti
EY razvija i sprovodi brojne programe edukacije u
oblasti poStovanja nezavisnosti. Svi zaposleni su duzni
da ucestvuju u godisnjoj edukaciji o nezavisnosti, a u
cilju odrzavanja naSe nezavisnosti u odnosu na klijente
kojima pruzamo usluge revizije.

Cilj edukacije je da pomogne nasim zaposlenima da
razumiju svoje odgovornosti i da omoguéimo
svakome od njih, kao i EY-u, da budu nezavisni od
bilo kojih utjecaja koji bi se mogli smatrati
inkompatibilnim kada su u pitanju objektivnost,
integritet i nepristrasnost prilikom pruzanja usluga
revizije.

Godis$nji program edukacije pokriva nase zahtjeve za
nezavisnoS¢u usmjeravanjem na nedavne izmjene u
politici, ali i na druge vazne i znaajne teme.
Blagovremeno izvrSenje godiSnje edukacije je
neophodno i pomno je pra¢eno.

Pored programa godiS$nje edukacije, postoje drugi
programi i sadrZaji u oblasti poStovanja nezavisnosti
kao Sto su programi edukacije novozaposlenih,
odredeni programi edukacije prilikom prelaska na visu
poziciju kao i programi edukacije profesionalnog
osoblja koje se bavi pruzanjem usluga revizije.

I Alat za referentni portfolio usluga (SORT)

Kroz EY aplikaciju SORT mi redovno ocjenjujemo i
pratimo na$ portfolio usluga koje pruzamo kako bismo
bili sigurni da su te usluge u skladu sa zakonom i
profesionalnim standardima, odnosno kako bismo
osigurali da nove usluge koje razvijamo imaju
odgovaraju¢e metodologije, procedure i procese. Kada
je potrebno, prekidamo ili ne pruzamo usluge koje bi
mogle dovesti u pitanje nasSe posStovanje politika i
procedura nezavisnosti. Takoder SORT pruza
informacije zaposlenima o uslugama koje pruzamo i
obuhvata smjernice vezane za usluge koje mogu biti
pruzene klijentima kojima ve¢ pruzamo usluge revizije,
nerevizorskim klijentima, kao i smjernice za
nezavisnost i druga pitanja vezana za upravljanje
rizikom.

Alat za procjenu poslovnog odnosa
(BRET)

Nasi zaposleni su u obavezi da koriste BRET kako bi
identifikovali, napravili procjenu i dobili odobrenje
kada se radi o bilo kom potencijalnom poslovhom
odnosu sa klijentom revizije, ¢ime podrZzavaju
uskladenost nasSih poslovnih odnosa sa nasSim
zahtjevima o nezavisnosti.

I Odbori za reviziju i nadzor nezavisnosti

EY prepoznaje vaznu ulogu koju u kontroli postovanja
nezavisnosti imaju Odbor za reviziju i sli¢na tijela
korporativnog upravljanja. NadleZni i nezavisni odbori
za reviziju u ime akcionara, imaju klju¢nu ulogu u
zaStiti nezavisnosti i sprecavanja konflikta interesa. EY
BiH je posvecen Ccvrstoj i stalnoj komunikaciji sa
odborima za reviziju ili organima upravljanja. Kroz EY
programe nadzora kvalitete, pratimo i testiramo
uskladenost sa EY standardima za komunikaciju s
odborima za reviziju, kao i prethodno odobrenje
nerevizijskih usluga, gdje je to primjenjivo.
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Kontinuirana
edukacija

| ulaganje u
izvanredne talente

Razvoj zaposlenih u EY

I Profesionalni razvoj

Kontinuirani razvoj vjestina i znanja naSih zaposlenih
presudan je za postizanje naSeg cilja unapredenja
povjerenja na trzistima kapitala.

PruZanje moguénosti za odgovarajuca iskustva, u¢enje
i trening pomaze im da rastu i ostvare svoj potencijal
brzinom koja njima odgovara. Svakodnevna iskustva se
stiCu lokalno na sistematski nacin, dok je osnovni
nastavni plan i program ucenja osmiSljen na EY
globalnom nivou. Ovo se sprovodi kroz obuku na
radnom mjestu od strane iskusnijih profesionalaca koji
pomaZzu u prenosenju znanja i iskustva u praksi.

Ulenje se odvija putem nagradivane Revizorske
akademije, koja kombinuje module za internet ucenje
na dohvat ruke sa interaktivnim simulacijama i
studijama sluc¢aja u fizi¢kim i virtuelnim ucionicama, uz
odgovaraju¢u dodatnu pomoé¢ u vidu aplikacija za
podrsku.

Ovo je dopunjeno programima ucenja koji su razvijeni
kao odgovor na promjene u racunovodstvenim
standardima i standardima izvjeStavanja; standardima
nezavisnost i profesionalnim standardima, novim
tehnologijama i problemima koji se javljaju.

Kada ¢lanica EYG-a vrsi pregled finansijskih izvjestaja
u skladu sa Medunarodnim standardima finansijskog
izvjeStavanja (IFRS), ¢lanovi tima produ odgovarajucu
edukaciju kako bi postali IFRS akreditovani.

EY BiH od svojih stru¢njaka za reviziju zahtijeva da
steknu najmanje 40 sati kontinuiranog strucnog
usavr$avanja svake godine i najmanje 120 sati tokom
trogodiSnjeg perioda. Od ovih sati, 50% (20 sati svake
godine i 60 sati tokom trogodiSnjeg perioda) moraju
ukljucivati obuke vezane za reviziju i racunovodstvo.

! Znanje i interna komunikacija

Pored profesionalnog razvoja i procesa evaluacije rada
zaposlenih, razumijemo znacaj obezbjedenja pristupa
najnovijim informacijama nasim zaposlenima u reviziji
kako bismo im pomogli pri obavljanju svojih

profesionalnih duZnosti. U te svrhe, EY je izvrSio i
znacajna ulaganja u znanje i komunikacijske mreze
kako bi se omogudilo brzo Sirenje informacija, putem
interneta te pomoglo ljudima da medusobno saraduju
i podijele iskustva najboljih primjera iz prakse. To ima
sve vedi znacaj pri otklanjanju rizika koji se javljaju kao
rezultat pandemije. Neki od primjera su:

» EY Atlas, koji  ukljuuje  medunarodne
racunovodstvene i revizorske standarde i prateca
uputstva

»  Publikacije u vezi sa najnovijim izmjenama u
raCunovodstvenoj requlativi kao Sto su ilustrativni
primjeri finansijskih izvjeStaja, najnovije izmjene i
unapredenja standarda revizije i racunovodstva

»  Global Accounting and Auditing News je nedjeljnik
koji pokriva globalne politike i procedure koje su
vezane za reviziju i nezavisno izvjeStavanje,
unapredenja pravilnika od strane regulatora kao i
interne komentare na temu istih

»  Upozorenja iz prakse i webcast-ovi koji pokrivaju
Sirok spektar globalnih tema, kao i tema koje su
specifitne za svaku zemlju, usmjerene su ka
stalnom unapredenju prakse uvjeravanja u
kompanijama ¢lanicama.

I Proces evaluacije rada zaposlenih

LEAD je EY okvir koji povezuje karijeru, razvoj i u€inak
ljudi. Kroz stalne povratne informacije, razvoj,
izuzetne savjetnike i razgovore o karijeri, LEAD
uskladuje pojedince sa strategijom NextWave i
omogucava ljudima da se usredsrede na budu¢nost.

LEAD podrzZava rast i razvoj nasih zaposlenih u svim
fazama njihove karijere u EY-u. Personalizovani nalog
doprinosi tome da se lakSe interpretira li¢ni ucinak
spram rukovodstva u EY svijetu, ukljucujuéi kvalitet,
upravljanje rizikom i tehnic¢ku vjestinu, kao i procjeni
ucinak spram kolega istog ranga. Povratne informacije
dobivene tokom godiSnjeg ciklusa prikupljaju se i
koriste kao informacije za programe naknade i
nagradivanja.
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Redovni razgovori sa savjetnikom o temama kao $to su
razni putevi razvoja karijere, primjena novih
tehnologija, iskustvo u novim timovima i ucenje
pomaze u identifikovanju moguénosti za dalji razvoj i
izgradnju vjeStina usmjerenih na buduc¢nost.

u Utjecaj COVID-19 virusa

Prelazak na rad od kuce tokom pandemije COVID-19
virusa donijeo je nove izazove za naSe ljude. Od
odrZavanja vitalnosti do rada u virtuelnim timovima,
usvajanje agilnog mentalnog sklopa koji lako prihvata
promjenu je od klju¢nog znacaja. Ovakve okolnosti su
jo$ viSe istakle potrebu da se maksimalno iskoristi
dostupna tehnologija.

Dodatno savjetovanje takoder pruza pomo¢ ljudima u
EY da ostanu povezani i angaZovani u poslu.
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Prihodi

I naknade

Finansijske informacije

Prihodi predstavljaju kombinovane, nekonsolidovane,
prihode kao i troskove koji su prefakturisani klijentima,
ali i prihode koji se odnose na druge EY ¢lanice.
Prezentovani prihodi poti¢u i od revizorskih i od
nerevizorskih klijenata.

Prihodi u tablici navedeni su u skladu sa lokalnim
zakonskim propisima i ukljucuju:

1. Prihode od zakonskih revizija godisnjih i
konsolidovanih finansijskih izvjestaja drustava od
javnog interesa, i drustava koja pripadaju grupi
¢iji su vlasnici drustva od javnog interesa,

2. Prihode od zakonskih revizija godi$njih i
konsolidovanih finansijskih izvjeStaja drugih
drustava,

3. Prihode od ra¢unovodstvenih usluga,

4. Prihodi od ostalih usluga.

Finansijske informacije za godinu koja je
zavrsila 31. decembra 2021. godine, izrazeno
u KM

Zakonske revizije
pojedinacnih i

konsolidovanih 1.772.098,11 44,74%

finansijskih

izvjeStaja

Ostale revizije i sadrano u

reviziji srodne N/P
prethodnom

usluge

Prihodi od

racunovodstvenih 716.424,14 18,09%

usluga

Prihodiod ostalih ) 425 378 75 37,17%

usluga

Ukupni prihod 3.960.901,00 100%
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Naknade partnerima

Kvalitet predstavlja okosnicu nase poslovne strategije
i klju¢ni je element pri utvrdivanju naSeg sistema
upravljanja ucinkom. Partneri i drugi zaposleni u EY
BiH ocjenjuju se i dobijaju naknade na osnovu kriterija
koji ukljuCuju odredene indikatore kvaliteta i
upravljanja rizicima, ukljuCuju¢i kako rad, tako i
rezultat.

LEAD se odnosi na sve partnere u kompanijama u
okviru EY Grupe Sirom svijeta. LEAD za PPEDDs
osnazuje globalni poslovni plan povezujuéi ucinak sa
Sirim  ciljevima i vrijednostima. Ovaj proces
podrazumijeva postavljanje ciljeva, plan li¢nog
razvoja, kontrolu kvaliteta ucinka te priznanja i
nagrade. Dokumentovanje ciljeva i u¢inaka partnera je
kamen temeljac procesa evaluacije. Partnerski ciljevi
moraju reflektovati razli¢ite globalne prioritete, od
kojih je jedan kvalitet.

EY zabranjuje ocjenjivanje i davanje nagrade
odgovornim partnerima za reviziju i ostalim klju¢nim
partnerima na revizijskim angazmanima zasnovane na
prodaji nerevizijskih usluga njihovim revizijskim
klijentima. Ovo ucvrséuje profesionalnu obavezu nasih
partnera za ocuvanjem nase nezavisnost i
objektivnosti. Razvili smo posebne kriterije za ocjenu
kvaliteta i upravljanja rizicima koji uzimaju u obzir
sljedece:

»  PruZanje tehnicke stru¢nosti

»  NasSe vrijednosti kroz ponasanje i odnose

»  Demonstriranje znanja i liderstva u kvalitetu i
upravljanju rizicima

»  UsaglaSenost sa politikama i procedurama

» UsaglaSenost sa zakonima, propisima i
profesionalnim duZnostima

»  Doprinos zastiti i unapredenju EY brenda

NaSa filozofija naknada za partnere zahtijeva

diferencirane nagrade na osnovu nivoa ucinka

partnera, a u skladu sa ocjenom u LEAD procesu.

Partneri se ocjenjuju godiSnje, na osnovu kvaliteta

pruZenih usluga, odnosa sa klijentima kao i trzisnih i

finansijskih pokazatelja.

Poslujemo u sistemu gdje se zahtjeva da godiSnja
ocjena ucinka partnera bude uskladena sa
ocjenom kvaliteta njegovog rada.

Kako bi se utvrdile trziSne vrijednosti za razliCite
vjeStine i uloge te kako bi se izvrsni pojedinci privukli i
zadrzali, sljededi faktori se takoder uzimaju u obzir
prilikom izraCunavanja ukupne nagrade:

»  Iskustvo
»  Uloga i odgovornost
»  Dugorocni potencijal

Slucajevi nepridrZavanja standardima kvaliteta
rezultiraju kaznama, koje mogu ukljucivati ocjenu
ucinka, promjenu naknade, dodatnu edukaciju,
dodatni nadzor ili promjenu pozicije. Ponavljanje
nepridrzavanja ili pojedinacno grubo nepridrzavanje
standarda kvaliteta moZze dovesti i do iskljucivanja iz
EY BiH.

Sarajevo, 30. aprila 2022. godine

A

Danijela Mirkovié¢
Prokurista
Ernst & Young d.o.o. Sarajevo
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Dodatak 1:

Lista klijenata
revizije koji su
drustva od javnog
interesa

ol

Klijenti revizije EY BiH koji su drustva
od javnog interesa

U poslovnoj godini zavrSenoj 31. decembra 2021.
godine, drustvo Ernst & Young d.o.o. Sarajevo izvrsilo
je reviziju sljedecih drustava od javnog interesa i sa
njima povezanih lica:

>

>

Bosna Bank International - d.d. Sarajevo

Drustvo za upravljanje Penzijskim rezervnim
fondom Republike Srpske a.d. Banja Luka

Energopetrol d.d.
INTEREUROPA RTC d.d. Sarajevo
Komercijalna banka a.d. Banja Luka

MANN+HUMMEL BA d.d. TeSanj MANN+HUMMEL
BA J.S.C. TeSanj

NLB Banka a.d. Banja Luka

Penzijski rezervni fond Republike Srpske a.d.
Banja Luka

Porsche Leasing d.o.o0. Sarajevo
UNION BANK DD SARAJEVO
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Dodatak 2:

Spisak registrovanih
EYG kompanija
Clanica

Spisak registrovanih EYG kompanija ¢lanica u drzavama ¢lanicama EU ili EEA

Na 30. jun 2021. godine, sljedeée kompanije ¢lanice EYG registrovane su za obavljanje zakonskih revizija u drzavama
Clanicama EU ili EEA:

DrzZava €lanica Statutarni revizor ili revizorska kuéa

Ernst & Young Wirtschaftspruefungsgesellschaft mbH

EY Assurance Services SRL
Belgija EY Bedrijfsrevisoren SRL
EY Europe SCRL

Ernst & Young Audit OOD

Ernst & Young Cyprus Limited
Ernst & Young
Kipar
Ernst & Young CEA (South) Services Ltd
Ernst & Young CEA (South) Holdings Plc

Republika Ceska Ernst & Young Audit, s.r.o.

EY Godkendt Revisionspartnerselskab
EY Grgnland Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
EY Net Source A/S

Ernst & Young Baltic AS

Estonija
Baltic Network OU

Artois

Auditex

Ernst & Young Audit

Francuska
Ernst & Young et Autres

EY & Associés

Picarle et Associes
Njemacka Ernst & Young GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
Ernst & Young Heilbronner Treuhand-GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft
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Drzava ¢lanica Statutarni revizor ili revizorska kuca

EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Treuhand-Sid GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Grcka Ernst & Young (Hellas) Certified Auditors Accountants SA

VEGETE] Ernst & Young Konyvvizsgald Korlatolt Feleldsségl Tarsasag

Ernst & Young ehf

Irska Ernst & Young Chartered Accountants

Italija EY S.p.A.

Letonija Ernst & Young Baltic SIA

Ernst & Young AG, Basel

Lihtenstajn Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Ernst & Young AG, Vaduz
Litvanija Ernst & Young Baltic UAB

Compagnie de Révision S.A.

Luksemburg Ernst & Young Luxembourg S.A.

Ernst & Young S.A.

Malta Ernst & Young Malta Limited
Nizozemska Ernst & Young Accountants LLP
Norveska Ernst & Young AS

Ernst & Young Audyt Polska sp. z o0.0.

Ernst & Young Audyt Polska Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Finance spoétka
komandytowa

Poljska Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnos$ciag Doradztwo Podatkowe
spotka komandytowa

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia sp. k.

Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt sp. z 0.0.
Portugal Ernst & Young Audit & Associados - SROC, S.A.
Ernst & Young Assurance Services S.r.l.

Ernst & Young Support Services SRL
Slovacka Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.
Slovenija Ernst & Young d.o.o.

ATD Auditores Sector Publico, S.L.U

Spanija
Ernst & Young, S.L.

Svedska Ernst & Young AB
Ernst & Young LLP

Ujedinjeno Kraljevstvo
Ernst & Young Europe LLP

Ukupni promet za godinu koja je zavrSila 30. juna 2021. godine za ove kompanije ¢lanice EYG (i za kompanije iz
Ujedinjenog Kraljevstva i Gibraltara do kraja tranzicionog perioda nakon Brexit-a 31. decembra 2020.), proistekao iz
zakonskih revizija godis$njih i konsolidovanih finansijskih izvjeStaja bio je priblizno 2,6 milijardi EUR.
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EY | Building a better working world

EY postoji da bi stvarao bolji poslovni svijet za nase
ljude, nase klijente i nase okruzenje, i da bi gradio
povjerenje na trzistima rada.

Koristenjem podataka i tehnologije, raznovrsni EY
timovi u preko 150 zemalja grade povjerenje
putem usluga uvjeravanja i pomazu klijentima da
se razvijaju i transformisu.

Kroz rad u oblasti uvjeravanja, savjetovanja,
prava, kreiranja  strategije, poreskog i
transakcionog savjetovanja, EY timovi postavljaju
prava pitanja kako bi naSli nove odgovore na
slozene probleme sa kojima se danas suocCava
svijet.

EY predstavlja globalnu organizaciju i moZe se odnositi
na jednu ili viSe firmi clanica Ernst & Young Global
Limited, svaka od kojih je odvojeno pravno lice. Ernst &
Young Global Limited, kompanija locirana u Velikoj
Britaniji, ne pruza usluge klijentima. Informacije o nacinu
na koji EY prikuplja i koristi licne podatke i opis prava koje
pojedinci imaju u skladu sa zakonodavstvom o zastiti
podataka dostupni su putem ey.com/privacy. Kompanije
Clanice EY ne primjenjuju ovu politiku u zemljama gdje je
to zakonom zabranjeno. Za viSe informacija o nasoj
organizaciji, posjetite ey.com.

© 2022. Ernst & Young d.o.0. Sarajevo.
Sva prava zadrZana.

BMC Agency GA 151342597
EYG no. 006680-21Gbl
ED None

Ovaj materijal je pripremljen samo u opste informativne svrhe
i nije predvideno oslanjati se na njega za racunovodstvene,
poreske, pravne ili druge stru¢ne savjete. Molimo vas da se

obratite svojim savjetnicima za odredeni savjet.

ey.com



