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fleetovych vozu a trendu ve fleet managementu.

Témata prazkumu

Skladba vozového parku,

zaméstnaneckeé potreby a sluzebni cesty

Nakup a obména vozu

Sprava vozového parku

Elektromobilita

Konektivita

Alternativni mobilitni prostfedky

Dopad COVID-19

EY



Zefi

v

Fleet mana

Pruzkum zahrnul Siroké spektrum firem i zaméstnancu

Jak velky je vas vozovy park?

12%

41%

37% 1-9 voz(i
10-49 vozU
50-99 vozu
m Nad 100 vozU

Jaky je charakter vasich sluzebnich cest?
2% 3%

\
60% 17% 18%

Kratké, planované Kratké, neplanované = Dlouhé, planované = Dlouhé, neplanované m Jiné

Jaka je pramérna délka vasich sluzebnich cest?

1%
15% 14% 18% 23% 18% 11%
V ramci jednoho mésta Mimo mésto do 25 km Mimo mésto do 50 km
Mimo mésto do 100 km Mimo mésto do 200 km Mimo mésto do 500 km
m DelSi
Jaky typ sluzebniho vozu vyuzivate?
29% 47% 18% 6%

Nizsi tfida Stfedni tfida Vy$&§i tfida Prémiova tfida

Sluzebni cesty jsou nejcastéji kratké a planované. Vozovy park je nejéastéji tvoren vozy stredni tridy a témér 80% firem vlastni méné nez 50 vozu.
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Zefi

v

Fleet mana

Co je pro firmy nejdulezitéjSi pfi nakupu a vybéru vozu?

Jaka jsou hlavni kritéria pfi rozhodovani o obméné vozového

parku?

% 789% stafi vozu ﬁ 8%

s2a 8%

@ 57% Najezd

é 49% Opotiebovani vozu

X 249% servisni naklady Q 4%

Celkové naklady na
(0)
% 14% vlastnictvi

Jste ochotni do vozového parku

. : P 10%
pofizovat i mladé ojeté vozy? :

19%

Dostupnost nové
modelové rady

Preference zaméstnanct

Preference majitele/
decision makera

Synchronizace modelové
rfady napfi¢ vozovym parkem

Jiné

Urcité ne
Spise ne
47% N/A
Spise ano
m Urcité ano

4%

Jaka jsou hlavni kritéria pfi vybéru vozu?

Cena

Znacka

Prakti¢nost

Bezpecnost

Celkové naklady vlastnictvi
Vybaveni

Preference zaméstnancl
Ekologi¢nost

Pohon

Model

Jiné

53%
43%
39%
33%
27%
22%
20%
8%
6%
6%
6%

Pri vybéru vozu firmy nejvice zohlediuji cenu, pfi rozhodovani o oboméné vozovych parkl naopak stari vozu.
Vétsina firem nechce porizovat mladé ojeté vozy.
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Zefi

Fleet mana

Jaka je role online pfi nakupu firemnich vozu?

Pokud byste mél tu moznost, ktery z online nastrojt
byste pro nakup sluzebnich vozt vyuzil?

Konfigurator vozu 80%

Vypocet ceny a plan financovani

76%

Konverzace s prodejcem / expertem

65%

Doruceni sluzebnich vozl do sidla firmy /
vozového parku

53%

Rezervace testovaci jizdy

45%

Platbu splatky platebni kartou 14%

)

Dokazete si predstavit prodej fleet vozil pres internet?

10% Ano

Ano, ale pouze v ramci
nizkého poctu vozu

30% Ano, ale pouze v pfipadé

zakladni konfigurace vozu

m Ne

10%

Dotazanych dealert a leasingovych spole¢nosti o¢ekava,
Ze se role online prodeju v budoucich 3 letech navysi

Nejoblibenéjsi online nastroje pfi nakupu vozu jsou konfigurator, vypocet ceny a plan financovani.
Polovina dealertl a leasingovych firem si stale nedokaze predstavit prodej fleet vozu pres internet.
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Zefi

v

Fleet mana

Jaky dopad mél COVID-19 na sluzebni cesty z pohledu firem a zaméstnancu?

Jakym zplisobem zménila pandemie COVID-19 sluzebni cesty zaméstnancti v ramci ujetych km?

43%

31%
24%

2% 0%

Vyrazné snizeni Snizeni Zadna zména Zvyseni Vyrazné zvySeni

Planujete zmény ve vozovém parku v souvislosti na pandemii COVID-

197
Pozastaveni nakupu vozU / Lehke zvyseni celkového
24 % obmény vozového parku na poctu vozu
ur€itou dobu
Vétsi podpora alternativnich
Lehké snizeni celkového mobilitnich prostfedku
poctu vozu
Vyrazné zvyseni celkového
. 3 ) . poctu vozl
Zmeéna zpusobu financovani
nék_upu vozli na flexibiln&jsi Vyrazné snizeni celkového
variantu poctu vozi

NavySeni poméru sdilenych
vozl k dedikovanym vozim

51%
46%

3%

Snizeni Beze zmény ZvySeni

Jak oCekavate, ze se bude vyvijet mnozstvi sluzebnich cest ve srovnani
se stavem pred pandemii?
2%

5%
Cest bude vyrazné méné
24% Cest bude o néco méné
Cest bude priblizné stejné
m Cest bude o néco vice

61% Cest bude vyrazné vice

U 43% dotazanych vedl COVID-19 k vyraznému snizeni poctu sluzebnich cest. Témér ¢tvrtina dotazanych reagovala pozastavenim nakupu voz.
Nicméné vétsSina zaméstnancli ocekava obnoveni mnozstvi sluzebnich cest do mnozstvi pred pandemii.
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Dealefi

Jaky dopad mél COVID-19 na sluzebni cesty z pohledu dealeru a leasingovych
frem?

Jak se zménila poptavka fleet zakaznikl v poslednich 12 mésicich?

33%
0,

Vzrist 0 0-25% 40%

Zhruba stejna uroven

m Pokles o 0-25%

Vzrust o 0-25%
m Pokles o vice nez 25%

66%

30%

Dealert a leasingovych spole¢nosti pozoruje, ze kviuli epidemii vzrostl ze strany zakaznika tlak na cenu vozidla

leasingovych spoleénosti sleduje, ze strany zakaznikui tlak
na cenu ostatnich sluzeb spojenych s nakupem (napr.
servis, prodlouzena zaruka, apod.)

Dealert neciti, ze se kvili epidemii snizil zajem zakaznik
o priplatkovou vybavu

Polovina dealeru i leasingovych spolecnosti pozoruje tlak na cenu vozidla ze strany zakaznik(. Nicméné dealefi nepozoruji
shizeni zajmu zakazniku o priplatkovou vybavu zatimco polovina leasingovych spole¢nosti ano.
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Jaké zmeény pozoruji dealefi a leasingoveé spoleCnosti ve forme financovani?

O kterou formu financovani vzrostl zajem ze strany fleet O kterou formu financovani poklesl zajem ze strany fleet
zakaznik( v poslednich 12 mésicich? zakaznik( v poslednich 12 mésicich?
10% Vlastni zdroje 20%
o Spotrebitelsky uveér +
Q 10% &P i nra ¥ 50%
zajist'ovaci pravo na vuz
Operativni Finanéni
80% : : 30%
leasing leasing
O kterou formu financovani vzrostl zajem ze strany fleet O kterou formu financovani poklesl zajem ze strany fleet
zakaznikt v poslednich 12 mésicich? zakaznikd v poslednich 12 mésicich? =
2
g
25% Dlouhodoba puajéovna °
(7]
0
3
75% Operativni leasing 25% 2
&
()
-l
Dealefi i leasingové spoleénosti zaznamenaly vyrazny rist zajmu o operativni leasing.
Polovina dealeri zaznamenala pokles zajmu o spotiebitelsky uvér se zajiSt'ovacim pravem na viz.
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Jak planuji leasingové spoleCnosti na zménu poptavky zareagovat?

Planujete pro oziveni poptavky po obdobi pandemie zavést nové specialni

Strana 11

sluzby nebo produkty?

50 %  Pujéovna vozi

najezd/délku smlouvy?

50 %  Zvyhodnény buy-back vozii

Subsciption leasing model s moznosti vymény modelu

vozu v prubéhu leasingu Y
Spide ano

m Urcité ne
Car sharing vozu
66%

Operativni leasing s flexibilnéjSimi podminkami

Operativni leasing na ojeta auta se starim
12 - 36 mésicu

25 9% Kratsi operativni leasing

Polovina leasingovych spole¢nosti planuje zavést ptijéovani vozi a/nebo zvyhodnit buy-back vozi. Dvé tretiny spole¢nosti
citi kvuali pandemii tlak ze strany zakaznikd na snizeni délky smlouvy.
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Citite, ze kvuli epidemii zakaznici pozaduji niz§i smluvni
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Zefi

Fleet mana

Co je pro firmy pro spravu vozoveho parku nejdulezitéjSi?

Jaka jsou priority vasi firmy v ramci spravy vozového Jaké servisni sluzby vyuzivate?
parku?
B - :

61% Jednoduchost administrativy Moznost zaptijcky auta 90%
m Rychlost administrativnich ukon(i Garance mobility 71%
m Komfort zaméstnanct Myti vozd 67%

) . ProdlouZzena zaruka
m Jeden kontaktni bod pro zaméstnance
RozS8ifené sluzby servisu
m Reporting RozSifena asistencni sluzba
10 %/ Automatizace Ukonu Prednostni zajisténi servisu
w Jiné Servisni balic¢ky
Pick-up servis
K jakym ucelim vyuzivate IT sysptgrrr(lz 4 programy pro spravu vozového Expresni servis
Mobilni servisni jednotka
Prehled fizeni _— . .
65% a nakladd 63% Administrativa 55% Reporting Drop-off
Tyre hotel
Monitoring vozu PInéni Zadné
ajejich aktuani regulatornich 10% nevyuzivame Zaméstnancu stale vypliuje knihu jizd manualné

polohy predpist

Nadpolovi¢ni ¢ast fleet manazerua preferuje jednoduchost administrativy nad ostatnimi vyhodami. Pouze 10% oslovenych nepouziva
IT systémy pro spravu vozového parku. Nejvétsi zajem v ramci servisnich sluzeb je o zaptjcku voz.
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Jak na konektivitu pohlizi zaméstnanci?

Mél byste jako uzivatel o konektivni sluzby Disponuje vas firemni viiz konektivnimi sluzbami? Do jaké miry pfistup ke konektivnim sluzbam
zajem? oceiujete?

15% 19%
35%
31% 23%
36%
—/ 
14%
) Nevim = SpiSe neoceriu;ji
= Spise ne m Urcité ne Ano ©Nevim ®Ne m VVUbec neoceniuji

Zhruba tretina firemnich voza disponuje konetkivnimi sluzbami. Zajem o né by méla méné nez pétina zaméstnancu,
avsSak 42% zaméstnanci ocenuje mit k nim pristup.

EY Fleet Prizkum 2021 E l

Strana 14

Zaméstnanci



Zefi

Fleet mana

Maji firmy a jejich zameéstnanci zajem o gamifikaci?

Mél byste zajem o zavedeni gamifikaéniho konceptu, ktery by motivoval zaméstnance jezdit usporné / efektivhé a umoznil jim
soutézit o zajimavé vyhry?

14%
. Urcité ano
Urcité ano
Spise ano
Spise ano P
Nevim 24% Nevim
m SpiSe ne m SpiSe ne
m Urdité ne m Urdité ne

27%

Zaméstnanct je ochotno sdilet okamzitou polohu svého
vozu se zaméstnavatelem

Tri ¢tvrtiny fleet manazeri nema zajem o gamifikaci sluzebnich jizd. Skoro 40 % zaméstnanct o ni naopak zajem ma.

Strana 15 EY Fleet Prizkum 2021 EY

Zaméstnanci



Jak vyuzivaji dealeri a leasingové spolecnosti konektivnich sluzeb?

Nabizite fleet zakaznikiim sluzby spojené se shérem a reportingem udaji o fizeni pro spravu vozového parku?

(111-’
Konektivni sluzby | _~= 70% Hardware ke sbéru telematickych dat od
0
@ externiho dodavatele @ 5%
5
AL . . . IT program na reporting/spravu vozoveho parku
Vlastni IT program na reporting/spra . 0
§ l pvogového parF|)<u Ing/spravu 30% od externiho dodavatele 50%
— Ovladani auta telefonem 25%
Vlastni hardware ke sbéru telematickych dat 20% i
4
Oficialni onektivni sluzby vyrobce Q\\}\ 25%
@
« [

Dealera a leasingovych spoleé¢nosti zaznamenalo narast o telematické a konektivni sluzby od zakazniku v poslednich 12
mésicich

Velka vétsina dealeru nabizi zakaznikiim konektivni sluzby. Tri ¢tvrtiny leasingovych spoleénosti nabizi hardware ke sbéru telematickych
dat a polovina nabizi IT program na reporting ¢i spravu vozového parku.
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Zefi

Fleet mana

Jaké faktory jsou pro firmy a zaméstnance nejdulezitéjSi pfi vybéru dopravniho

prostredku?

Jakeé jsou pro vas hlavni faktory pfi rozhodovani, jaké
alternativni dopravni prostiedky zaméstnancim nabidnout?

Nakladovost 49%
Rychlost sluzebniho cestovani 43%
Flexibilita pro zaméstnance 41%

Jednoducha administrativa - 12%

Vnimana prestiz - 6%

Co je pro vas pfi vybéru dopravniho prostiredku klicovy
faktor?

PohodlInost vyuziti 52%

Jednoduchost pouzivani

36%

Nakladovost 27%

il

Moznost pracovat béhem cestovani

14%

Ekologi¢nost 8%

Naro¢nost administrativy 7%

Pro zaméstnance je nejvétsi prioritou pfi vybéru dopravniho prostredku pohodinost a jednoduchost pouziti.
Pro zaméstnavatele to jsou predevsim naklady.
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Zefi

v

Fleet mana

Jaké alternativni dopravni prostfedky firmy a zameéstnanci vyuzivaji?

Jaky druh cestovani pomoci alternativnich mobilnich prostredku

byste nabidl zaméstnanciim misto vyuziti sluzebniho vozu?

Verejna hromadna doprava

Pudjcovna aut

Taxi / uber / bolt

Poolovany transport zaméstnancu

Bikesharing

Carsharing

Motorbikesharing

Strana 19

24%

18%

12%

10%

4%

51%

67%

Jaké alternativni dopravni prostredky ke sluzebnim

Vefejnou hromadnou dopravu

Zadny

Taxi / Uber / Bolt

Vozy z autopljéovny

Jiné

Carsharing

Bikesharing / scootersharing

Motorbikesharing

cestam vyuzivate?

55%
23%
17%
14%
8%
4%
4%

1%

Nejpopularnéjsi alternativou u fleet manazerti i zaméstnancu je verejna hromadna doprava.
Nové metody sharovani dopravnich prostredkt stale jeSté nejsou mezi stranami zcela popularni

EY Fleet Prizkum 2021
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Zefi

Fleet mana

Jaky potencial ma zavedeni tzv. mobility budgetu?

Dokazete si predstavit zavedeni mobility budgetu ve vasi firmé? Mél byste o mobility budget zajem?
2%
Ano
‘ 15%
Urcité ano Ano, ale pouze pokud by to
Spis pro mé bylo finan¢né
piSe ano . .
vyhodné
Nevim 51% Ne
m Spise ne 33%
m Urcité ne i
®m Nevim
Vétsina fleet manazeru si nedokaze predstavit zavedeni mobility budgetu. Nicméné témér polovina zaméstnancu
by o néj méla zajem, zvlasté pokud by pro né byl finanéné vyhodny.
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Zefi

Fleet mana

Jaky je souCasny stav elektromobility ve firmach?

Uvazujete o budoucim nakupu elektromobilti do
vasi firmy?
39 %
= Ano, do 1 roku
Ano, do 3 let
Ano, do 5 let
Ano, v delSim ¢asovém

horizontu
Ne 35 %

8 %

Firem nema doposud zadny elektromobil

12 %

L)

6 %

19 %

Mohl/a byste elektromobil komfortné vyuzivat pro

vase potieby sluzebniho cestovani?

0,
50 % Ano, bez limitace

Ano, s CasteCnym omezenim

m Ne

Zaméstnanct by o elektromobil mélo zajem

61 % firem uvazuje jiz ted’ o budoucim nakupu elektrickych vozu.
Vice nez 2 tretiny zaméstnancu by jej jiz ted’ byly schopny pro potreby sluzebniho cestovani vyuzivat.
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Zefi

Fleet mana

Co firmy k nakupu elektrickych vozu motivuje?

Pokud byste uvazovali o koupi elektromobilli do vasi firmy, z jakého divodu byste o né méli zajem?

53%

45%

Niz8i provozni naklady Mensi mistni emisni/ Pobidky a zvyhodnéni

Planované regulace Vykonnost vozidla Zajem zaméstnancl Jiny Design a prestiz
hlukova zatéz ze strany statu omezujici vyuZiti

vozidla
klasickych motoru

v v s

NejvyraznéjSimi divod pro porizeni elektromobilli jsou niz§i provozni naklady a mensi emisni/hlukova zatéz.
Zanedbatelnou roli naopak hraje design a prestiz vozidla.
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Zefi

Fleet mana

Co naopak firmy a zamestnanci vnimaji jako limitujici?

Jakeé jsou pro vas v souc¢asné dobé prekazky v nakupu
elektromobilu do vasi firmy?

Pofizovaci cena 78%
Dostupnost dobijecich stanic 71%
Dojezd na jedno nabiti 71%

Nutnost vybudovani dobijecich stanic v

kancelafi 67%
Doba nutna pro dobiti baterie 63%
Nezajem od zaméstnancl 29%

Bezpecnost 14%

Jaké atributy uzivani elektromobil( pro sluzebni cesty
vnimate jako limitujici?

Kapacita baterie / dojezd na jedno dobiti 2%
Dostupnost dobijecich stanic 62%
Rychlost nabijeni 56%
Nemoznost dobijeni doma

Omezena nabidka

Nutnost dobijeni v kancelafi

Bezpecnost

Jiny zazitek, nez z vozu se spalovacim
motorem

Pro firmy je nejvétsi prekazkou v nakupu elektromobil( stale porizovaci cena.
Mezi dalSi vyznamné prekazky patfi na strané firem i zaméstnancu dojezd na jedno dobiti baterie a dostupnost dobijecich stanic.
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Zefi

v

Fleet mana

Jakym zpusobem by firmy umoznovaly elektromobily dobijet? O jakou formu
dobijeni maji zameéstnanci zajem?

Jakym zpusobem pokryvate nebo byste pripadné pokryli
dobijeci potireby Vasich zaméstnancu?

Dobijeci karta na verejné dobijeci stanice

Rychlo-dobijeci stanice v kancelafi

Domaci nabijecka

Standardni dobijeci stanice v kancelafi

= 87%
EJ,:} 68%

ﬁ 58%

55%

Disponujete moznosti dobijet
sluzebni elektromobil doma?

12%

11%

7%

Ano, mam k dispozici soukromou nabije¢ku
® Ano, mohu vyuzivat vefejnou nabijeCku

Ne

Zvazoval byste pofizeni domaci
dobije€ky, pokud by vam na ni
zaméstnavatel prispél?

35%

65%

Ano ENe

Naprosta vétSina firem by zaméstnancim poskytla dobijeci kartu na verejné dobijeci stanice. Vice nez tfi ¢tvrtiny zaméstnanci nema moznost
nabijet elektromobily doma, nicméné velka vétsina by zvazila porizeni dobijeci stanice alespon z €asti financované zaméstnavatelem.
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Dealeri

Jak k elektromobilité pristupuji dealefi a leasingove firmy?

Jaky byl podil elektromobiltl na prodanych autech za uplynulych 12 mésict?

» Pro 80%:

1-10%

» Pro 50%:

1-10%

% 1090 Kontrola zasuvky

Jaké doplnkové produkty k elektromobilim nabizite?

infrastruktury ve firmé

((B)) 109% Montaz wallboxd x 109%

@,
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300/ Zprostredkovani Zprostifedkovani/ poskytnuti
0 vystavby dobijeci 20% domécich nabijecek pro

zaméstnance

Ne

%25%

t? Platebni karta na
@ 25% vetejné dobijeci

stanice

@ 2504 Balitek sluzeb

Zprostfedkovani/ poskytnuti
domacich nabijeCek pro
zaméstnance

? 75% Pripravuji

Pouze pro 10% dealerti presahl podil prodanych elektromobilli jednu desetinu. Polovina leasingovych spole¢nosti neposkytla

v rv

v uplynulém roce zadny elektromobil, nicméné tii ¢tvrtiny pFipravuji rozsireni portfolia doplinkovych produkti

EY Fleet Prizkum 2021

EY

Leasingoveé spoleCnosti



Dealefi

Jak rychly vzestup elektromobility oCekavaji dealefi a leasingové firmy?

Zaznamenaly jste narist zajmu o elektromobily ze strany zakaznikt v poslednich 12 mésicich?

80% 75%
0
10% 10% 25%
I I B |
Spise ano Spise ne Urcité ne Spise ne SpiSe ano

Jaky ocekavate zajem ze strany fleet zakaznikt o elektromobily v nasledujicich 3 letech?

Lehky narast

25%
C L 30%

Linearni narust

Vyrazny narust Nevim
m Pokles

0
20% 75%

E Nevim

Vétsina dealertl i leasingovych spole¢nosti zaznamenala narist zajmu o elektromobily v poslednim roce a obé skupiny o¢ekavaji,
ze tento trend bude pokracovat i v budoucnu.
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